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Abstrakt

Diplomovéa prace je zaméfena na underwriting zivotniho pojisténi. Jedna
za posouzeni rizikového profilu klienta pfed jeho pfijmutim do pojistné ochrany.
Teoreticka Cast prace se zabyva nejdiive problematikou Zivotniho pojisténi, jeho
naslednou kategorizaci a popisem produktt zivotniho pojisténi, které jsou dnes na trhu
sjednavany. Prace postupné popisuje jednotlivé procesy V pojistovné a nejvetsi diraz
je kladen na Iékatsky a finan¢ni underwriting.

Praktickd ¢ast diplomové prace obsahuje ukazky jednotlivych piipada

underwritingu u konkrétnich klientt.
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Riziko, zivotni pojiSténi, underwriting, zdravotni dotaznik, vyluka

Abstract

This diploma thesis focuses on the underwriting of life insurance. Underwriting
is one of the most important processes which insurance companies carry out.
Underwriting in life insurance is responsible for assessing a client’s risk profile before
their acceptance into insurance protection.

The theoretical part describes the problematics of life insurance, the
categorization of life insurance, and a description of life insurance products that are
offered on the insurance market today. This diploma thesis gradually describes all
individual processes within an insurance company and emphasizes medical and
financial underwriting.

The practical part contains specific examples of clients with a description of the

underwriting process along with a final evaluation.
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Uvod

Zivotni pojidténi hraje jiz fadu let na trhu finanénich sluzeb velice diileZitou roli.
Jednd se o velice uzite¢ny produkt, ktery nas chrani pied vypadkem piijmt
v souvislosti se zdravotnimi riziky a naslednymi komplikacemi. Kazdy z nas by m¢l
popfemyslet, jakym zpusobem je pied témito riziky chranén a nasledné se proti nim
zabezpetit vhodnym nastrojem. Jednim z nastrojii je pravé Zivotni pojisténi. Zivotni
pojisténi by mélo byt vzdy sjednano tak, aby plné reflektovalo potieby kazdého z nas
a poskytovalo nam tak v pribéhu Zivota dostate¢nou ochranu.

Me¢li bychom mit vzdy na paméti, Ze na pojistnou ochranu je potieba myslet
doptedu, protoze pojisténi je jedina véc, kterou si bohuzel jiz nemtzeme koupit
v moment¢, kdy ji doopravdy potiebujeme. Tato myslenka zcela odrazi celou podstatu
rizikového zivotniho pojiSténi, kterému se vénuje tato diplomova prace. Rizikové
Zivotni pojisténi poskytuje klientovi pojistnou ochranu a chrani ho pted nebezpec¢im
vypadku pfijmu v piipadé vaznych nemoci a traz. Garantuje mu finan¢ni kompenzaci
v piipad¢ zdravotnich komplikaci. Klient za tuto ochranu plati v pravidelnych
intervalech vymeéfené pojistné a pokud se projevi vySe popsané riziko, mé narok
na pojistné plnéni. Kdyz tato situace za celou dobu pojisténi nenastane (klientovi
se neptfihodi Zadnd zdravotni komplikace ani se nedostane do situace spojené
s vypadkem piijmu), pojistovna zaddné pojistné plnéni nevyplati, neni zde Zzadna
garance vlozenych penéznich prostiedku. Klient ¢erpa penézni prostiedky pouze
Vv pfipad€ nastani pojistné udalosti. VétSina lidi se proto mylné domniva, Ze sjednani
zivotniho pojisténi je zbytecné, ale neni tomu tak.

Diplomova prace se zabyva procesem, bez kterého by zadné rizikové Zivotni
pojisténi nemohlo byt nikdy sjedndno, a tim je pravé underwriting. Underwriting
profil klienta a vysledkem tohoto procesu je vystup v podobé rizik, které jsou
akceptovatelné do pojistné ochrany a pojistovna je bude kryt, a rizik, které¢ jsou naopak
nepojistitelné a pojistovna je do kryti nepiijme.

Diplomova préace se sklada ze dvou ¢asti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
je nejdiive vymezena podstata a zdkladni rozdéleni Zivotniho pojisténi. Néasleduje

popis jednotlivych pojisténi, kterd se dnes sjednavaji na pojistném trhu. Teoreticka



Cast se dale vénuje problematice prodeje zivotniho pojisténi a definuje dil¢i ¢asti
prodejniho procesu od analyzy potfeb az ke koneénému uzavieni obchodu. Zavér
teoretické Casti se zabyva jednotlivymi procesy, které probihaji v pojistovné, daraz
je kladen zejména na underwriting, od kterého se odviji dalsi kapitoly diplomové
prace. V téchto kapitolach se seznamime s 1ékafskym a finanénim underwritingem,
kde je feSena problematika zdravotniho dotazniku, Iékatskych prohlidek a riznych
rizikovych faktorti ohrozujici zdravi klienta. Kapitola finan¢niho underwritigu
se zabyva adekvatnim nastavenim pojistnych ¢astek.

Prakticka cast obsahuje celkem 6 modelovych ptikladd underwritingu.
Ve spolupraci s pojistovnou Allianz, a. s. byli vybrani klienti, ktefi z pohledu
upisovatele rizika vykazovali rizikové faktory.

Cile prace byly nastaveny nasledovné. Charakterizovat problematiku Zivotniho
pojisténi z pohledu dnesni doby, zddraznit, jak se postupné ménila podoba produktd
zivotniho pojisténi a jaké produkty jsou aktudlné sjednavany. Piiblizit a specifikovat
dalezitost jednotlivych procesi probihajicich v pojistovng, vysvétlit princip
underwritingu a zduraznit, jak je knému zpohledu pojistovny pfistupovano.
Modelové piiklady underwritingu klient pojistovny Allianz, a.S. maji pfiblizit
problematiku rizikovych faktorti a jejich vyhodnocovani pii sjednavéani zivotniho

pojisténi.



W r

1 Zivotni poji§téni

vvvvvv

Zivotni pojisténi je jednim z nejdileZitéjsich pojisténi, protoze Kryje rizika
ohrozujici lidské Zivoty a zdravi. Je charakteristické tim, ze kryje zejména dvé zékladni
udalosti, a to doziti a imrti. Na n¢€ ale navazuje celéd fada dalSich dil¢ich pojisténi, ktera
spolecné chrani jedince pied nebezpecimi ohrozujici jejich zivoty, zdravi a vypadek
pfijmu. Patii sem zejména pojisténi invalidity, Grazu, trvalych nasledki, hospitalizace,
pracovni neschopnosti, pojisténi vaznych nemoci a podobné. *

Zivotni pojisténi je Klasifikovano do obnosového pojisténi, jelikoz piipadna
vyplata pojistného plnéni pii nastani pojistné udélosti se odviji od sjednané pojistné
¢astky. Dalsi podstatny rozdil od pojisténi nezivotniho charakteru je délka doby trvani
pojistnych smluv, kter je podstatné delsi.?

Z hlediska rozdéleni pojisténi dle tvorby rezervy, je Zivotni pojisténi fazeno,
jak do rizikového pojisténi, tak do rezervotvorného pojisténi. V dnesni dobé je nejvice
sjednavano zivotni pojisténi rizikového charakteru, tedy pojisténi kryjici riziko smrti,
urazu, trvalych nasledkt, invalidity, pracovni neschopnosti, vaznych nemoci
a podobné. Zde se odpovidajici pojistné plnéni vyplaci pouze tehdy, dojde-li v dob¢
trvani pojisténi k pojistné udalosti. Pokud k udalosti nedojde, pojistovna Zadnou
vyplatu penéznich prostredkii neprovede, neni zde tedy zadna garance névratnosti
finan¢nich prostredkd.

U rezervotvorného pojisténi se v priibéhu trvani pojisténi vytvari rezerva, ktera
je na konci doby pojisténi vyplacena. Takovym ptikladem je dnes investicni Zivotni
pojisténi, kde si ucastnik pravidelné spofi danou castku dle nastavené investi¢ni
strategie. Vyplata plnéni na konci doby pojisténi zavisi ale na celkovém zhodnoceni

dané investice.®

L DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015, s. 142. ISBN 978-80-
87865-25-5.

2 CIPRA, Tomés. Pojistnd matematika teorie a praxe. Praha: Ekopress, 2006, s. 21. ISBN 80-
86929-11-6

3 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015, s. 43. ISBN 978-80-
87865-25-5
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1.1 Pravni Gaprava Zivotniho pojiStén

Nejprve je poticba zaméfit se na problematiku Zivotniho pojisténi z pohledu
pravniho ramce. Pravni upravy definujici veSkeré nalezitosti spojené s zivotnim
pojisténim a jeho naslednou distribuci jsou vymezeny hned v nékolika pravnich
predpisech, a to v Obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb, v Zakong o distribuci pojisténi
a zajisténi ¢ 170/2018 Sb. a v zakoné ¢. 253/2008 Sh. O nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

V Obc¢anském zakoniku jsou upraveny pravni vztahy mezi pojistovnou
a klientem. Vymezeny jsou zde zékladni pojmy uZzivané Vv tomto pravnim vztahu.
Jedna se napfiklad o definice pojmt jako nahodild udalost, pojistitel, pojistnik,
pojisténi, opravnéna ¢i obmyslena osoba, pojistny zajem &i pojistné riziko. Je zde
uvedeno rozdéleni pojisténi na Skodové a obnosové, déle je zde urceno, za jakych
podminek pojisténi vznika, zanikd, moznosti odstoupeni od smlouvy, dale jsou zde
uvedeny podminky pteruseni pojiSténi a vymezeni lhit tykajici se vypovedi pojisSténi
¢i lhat pti poskytovani pojistného plnéni. Obcansky zakonik obsahuje i veskeré
povinné pozadavky tykajici se obsahu pojistnych smluv. Minimalni obsah pojistné
smlouvy stanovi, ze pojistna smlouva musi obsahovat uréeni, kdo je pojistnik
a pojistitel, ureni opravnéné osoby, urceni, zda se jednd o Skodové Ci obnosové
pojisténi, vysi pojistného, splatnost pojistného, vymezeni pojistné doby a odkazani
na pojistné podminky.*

Pomoci zidkona o distribuci pojiSténi a zajiSténi byla do pravniho fadu
implementovana smérnice Evropského Parlamentu a Rady EU 2016/97 zndma pod
zkratkou IDD (insurance distribution directive). Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi
pfinesl mnoho zmén vcetné pfisn¢jSich pozadavki. Jednim ze segmentl, kde
k takovému zpiisnéni pozadavku doslo, byla problematika distribuce zivotniho
pojisténi, zejména investi¢niho Zivotniho pojisténi. Regulace investi¢niho Zivotniho
pojisténi klade diiraz na analyzu potieb klienta pfi sjednani Zivotniho pojiSténi.
Po provedené analyze musi prodejce poskytnout klientovi doporuceni nastaveni
pojistného produktu, ktery musi soucasn¢ i obsahovat zdivodnéni vybranych

parametri. Mezi parametry patii — pojistné kryti, vySe pojistnych castek, doba

* DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015, s. 246-249. ISBN 978-
80-87865-25-5
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pojisténi, stanovend Céstka k investovani, a hlavné doporucend investini strategie.
Pojistovna ma povinnost poskytovat tzv. KID neboli klicové informace o pojisténi
s investi¢ni sloZzkou. Dale musi pojistovny v piipade investi¢niho Zivotniho pojisténi
publikovat ,,Souhrnné vyjadieni informaci k rezervotvornému pojisténi“. Jedna
se 0 piehlednou tabulku slouzici K porovnani investi¢niho zivotného pojisténi mezi
jednotlivymi pojistovnami pro potiebu klienta. Tabulka musi mit piedepsanou
strukturu dle regulace a obsahovat informace o tom, kolik klient za pojisténi
za sjednanou dobu zaplati, kolik bude strzeno na kryti rizik (napf Graz, nemoc),
na pokryti naklada, tykajicich se spravy fondu, dale poplatky za vedeni ucta, poplatek
za zménu investi¢ni strategie, naklady souvisejici s odménou prodévajicimu a ostatni
naklady s tim spojené. Déle zde nesmi chybét informace 0 ¢astce, kterd bude pouZzita
na investovani.>

Zakon €. 253/2008 Sb. O nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu eliminuje prani $pinavych penéz. Zakon v ramci
zivotniho pojiSténi vyzaduje jiz pfi jednani s klienty nastaveni potencialni nabidky
zivotniho pojisténi, diikladnou analyzu potieb klienta, konkrétné potvrzeni pojistného
zajmu, ktery je nedilnou podminkou pro uzavieni smlouvy a eliminuje potencionalni
pokusy o pojistné podvody. Zajiméa nas predevsim, zda piijem klienta odpovida
nastavenym pojistnym castkam nebo zda jiz ma klient uzaviené zivotni pojisténi
ujinych pojistoven. V piipadé pifimého prodeje na pobockach pojistovny mizZe
prodejce nejlépe vyhodnotit, zda se nejedna o pokus o podvod. V tomto zakoné jsou
dale kladeny piisné pozadavky na provedeni diikladné identifikace klienta pfi
sjednavani zivotniho pojisténi s cilem vyloucit jiz zminéné pokusy o podvod. Hlavné
Vv pfipad€ sjednavani Zivotnich pojisténi na dalku (napiiklad v ramci online
srovnavace) jen online cestou bez fyzického kontaktu s klientem, je tento proces

nesmirn¢ dualezity. V tomto piipadé musi ovéfeni identity probéhnou minimalné

5 VESELY, Karel, SNOZOVA, Jana. Jak se sjednava Zivotni pojisténi v rezimu IDD. Pojistny obzor.
[online]. Praha: Ceska asociace pojistoven. 2019, r. 87, €. 2, s. 40-42 [vid.2022-11-17]. ISSN 2464-
7381. Dostupné z: https://www.pojistnyobzor.cz/archiv/87-2019-2
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jednim fyzickym kontaktem, kdy povéfeny prodejce musi identitu zkontrolovat.
Nejc¢ast&jsi a nejjednodussi zpiisob je pouzit ovéieni pies bankovni identitu klienta.®

4 I 4

1.2 Pristupy k déleni Zivotniho pojiSténi dle podoby

Z pohledu teorie, lze Zivotni pojisténi rozdélit do nasledujicich podob, a to
na pojisténi pro piipad smrti, pojiSténi pro piipad doziti, smiSené zivotni pojisténi

a investi¢ni zivotni pojisténi.

Pojisténi pro pripad smrti

Kryje zakladni riziko, a to je riziko smrti pojiSténé¢ho. V ptipadé umrti
pojisténého je nasledné vyplacena pojistna ¢astka obmyslené osobg, tedy osobé, kterou
pojistnik pfedem uréil v pojistné smlouvé. Hlavnim wuzitkem tohoto pojisténi

je finan¢ni zabezpeceni pozustalych.

Pojisténi pro pripad doziti

Pojistnou udalosti je zde mySleno doziti se sjednan¢ho véku, se kterym
je nasledné spojena vyplata pojistné ¢astky, ujednané v pojistné smlouvé. Pojisténi pro
ptipad doziti ma podobné charakteristické rysy se spofenim, kdy klient pravidelné plati

konkrétni ¢astku a v budoucnu ma nérok na celkovou vyplatu naspotfené ¢astky.

SmiSené Zivotni pojisténi (kapitalové Zivotni pojiSténi)

SmisSené neboli kapitdlové Zivotni pojisténi je kombinaci pojisténi pro piipad
smrti a pojisténi pro piipad doziti. Pojisténi je spojeno s vyplatou pojistného plnéni,
jak v ptipad¢ doziti se sjednaného véku, tak i v piipadé umrti pojisténého. Vyplatu
nasledné obdrzi obmysSlena osoba, kterd je pojistnikem pfedem urcena v pojistné
smlouveé. Tato varianta smiSeného pojisténi, ktera obsahuje jak rizikovou slozku
(pojisténi smrti), tak rezervotvornou (spofici) slozku, miize byt rozsifena o dalsi

piipojisténi jako je napiiklad pojisténi trazu, invalidity, hospitalizace nebo vaznych

8 KLIMA, Jan a MACEK, Pavel. Role distributori pojisténi v globalnim AML systému. Pojistny obzor.
[online]. Praha: Ceska asociace pojistoven. 2020, r. 90, ¢. 1, s. 14-15 [vid.2022-11-15]. ISSN 2464-
7381. Dostupné z: https://www.pojistnyobzor.cz/archiv/90-2020-1
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onemocnéni. Co se tyCe rezervotvorné (spofici slozky) je zde zarucena garance
miniméalniho zhodnoceni.

Vyse uvedenad charakteristika smiSené¢ho pojisténi byla v praxi modifikovana
do podoby univerzalniho Zivotniho pojisténi a tato kombinace sjednanych pojisténi
muze byt z pozice pojistnika rtizné upravovana, tak aby co nejlépe odpovidala jeho

finanénim moznostem.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Toto pojisténi se nejvice odliSuje od vyse uvedenych pojisténi, protoze vyplata
pojistného plnéni v tomto piipadé zavisi na vynosech z investovaného pojistného.
Pojistnik uzavirajici investi¢ni Zivotni pojiSténi si voli investi¢ni strategii dle averzi
Kk riziku. K posouzeni se pouziva investi¢ni dotaznik, ktery ma za tikol zmapovat
finanéni gramotnost a investi¢ni zkuSenosti klienta, nasledné navrhnout odpovidajici

strategii investovani pojistného. Investi¢ni riziko zde tedy nese sam pojistnik.’
1.3 Postupné zmény podob produktu Zivotniho pojisténi na
trhu

V piedchozi kapitole bylo vymezeno zékladni teoretické rozdéleni jednotlivych
podob Zivotniho pojisténi. Je v§ak nutné zminit, Ze vySe uvedené produkty Zivotniho
pojisténi v takovéto podobé jiz dnes na trhu nenajdeme. Dichodové Zivotni pojisténi
JiZ neni V soucasnosti na pojistném trhu nabizeno, stejné tak ani smiSené zivotni
pojisténi (kapitdlové Zivotni pojisténi), které garantovalo minimalni zhodnoceni
vlozenych prosttedki, dnes nelze na trhu sjednat.

Na pojistném trhu je v dnesni dobé aktivné nabizeno hlavné rizikové Zivotni
pojisténi. Jedna se o produkt rizikového charakteru kryjici riziko smrti, trazu, trvalych
nasledkt, invalidity, pracovni neschopnosti nebo vaznych onemocnéni. Detailnéjsi
popis produktu rizikového zivotniho pojisténi je uveden v nasledujici kapitole 1.4.

Dalsim produktem, ktery je v dnesni dobé na pojistném trhu nabizen,
je investiéni zivotni pojisténi. Jak jiz bylo zminéno toto pojisténi nabizi zhodnoceni

vloZenych prostiedki dle investi¢ni strategie (obsahuje tedy rezervotvornou slozku).

"DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015, s. 147-158. ISBN 978-
80-87865-25-5
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Investi¢ni strategie je zvolena na zaklad¢ vyplnéného investi¢niho dotazniku.
Investi¢ni dotaznik po vyhodnoceni klientskych odpovédi nabidne klientovi vhodnou
investiCni strategii. RozliSujeme strategii konzervativni (nejméné¢ rizikova),
vyvazenou (sttedné rizikovad) a dynamickou (nejvice rizikova). Nutné je zde zminit,
zZe investi¢ni riziko zde nese pfimo sam pojistnik (klient) uvedeny v pojistné smlouve.
Proto je volba investi¢ni strategie velice dilezita a méla by charakterizovat klientovu
averznost kriziku. Investiéni Zivotni pojisténi lze roz$itit o dal$i pfipojisténi
zaméfujici se narizikové faktory (pojisténi smrti, invalidity, Grazu, hospitalizace,
trvalé nasledky, vazné nemoci). Tento produkt je jiz del$i dobu na ustupu, zajem
ze stran klienti postupn¢ slabne a neni zdaleka tak intenzivné sjedndvan jako prave
rizikové Zivotni pojisténi.

Nize uvedena tabulka a graf zobrazuji strukturu pojistného trhu zivotniho
pojisténi véetné procentniho zastoupeni jednotlivych produkti zivotniho pojisténi
na trhu od roku 2017 do roku 2021.

Tabulka 1: struktura pojistného trhu zivotniho pojisténi mezi lety 2017 az 2021

2017 2018 2019 2020 2021
investi¢ni zivotni pojisténi 51,1% | 50,4% | 455% | 419% | 38,7 %
rizikové zivotni pojiSténi 268% | 283% | 339% | 389% | 424 %
kapitalové zivotni pojisténi 120% | 11,0% 94 % 7,8 % 6,7 %
pojisténi pro pripad smrti 58 % 6,3 % 7,7% 8,3 % 94 %
dichodové zivotni pojisténi 2,8% 2,7% 24 % 2,2% 2,0%
ostatni (napf. svatebni pojisténi...) 1,5% 1,3% 1,1% 0,9 % 0,8 %

(zdroj: vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy CAP)

Graf 1: Zastoupeni jednotlivych produktii Zivotniho pojisténi na trhu mezi lety 2017 az 2021

Zastoupeni jednotlivych produktl Zivotniho
pojisténi na trhu mezi lety 2017 az 2021
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(zdroj: vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CAP)
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Z grafu jasné vyplyva, ze na trhu byl od roku 2017 zaznamenavan postupny pokles
investi¢niho zivotniho pojisténi. Naopak rizikové zivotni pojisténi se nachazelo a stale
1 dnes nachazi ve fazi postupného rustu. Produkty diichodového pojisténi
a kapitalového pojisténi stale ve struktute pojistného trhu zastupuji urcité procento,
pojistovny je stale jest¢ maji ve svych portfoliich, ale nové se tyto produkty jiz
nesjednavaji.

Na trhu dochézelo k postupnému piesunu od kapitalového zivotniho pojisténi,
které garantovalo minimalni zhodnoceni prostfedkd, K investi¢nimu Zivotnimu
pojisténi, kde riziko nese sam pojistnik. Pozd¢ji ale klesa i popularita investi¢niho
zivotniho pojiSténi a pozornost je koncentrovana hlavné k rizikovému zivotnimu
pojisténi.

oV 4 W 4

1.4 Dnes$ni podoba produktu rizikového Zivotniho pojiSténi

na trhu

Piedmétem zivotniho pojisténi je ochrana pied riziky jako je smrt, zdravotni
komplikace a rizika spocivajici ve snizeni ¢i zméné spolecenského postaveni, které ma
za nasledek omezeni ¢i Gplny vypadek pfijmu. Na zivotni pojisténi je v nasledujicich
kapitolach této diplomové prace nahlizeno jako na uceleny produkt, obsahujici
jednotlivé komponenty Kryjici vyse zminéna rizika. V této kapitole jsou vymezeny
jednotlivé komponenty v podobé¢ dil¢ich pojisténi tvotici dohromady vysledny produkt

zivotniho pojisténi, ktery je dnes nabizen klientim na pojistném trhu.

Pojisténi smrti

Zakladni povinnou neboli mandatorni slozkou je pojisténi smrti. Moznost umrti
klienta musi byt pojisténa vzdy v kazdém produktu zivotniho pojisténi. Pojistna ¢astka
muze byt zvolena bud’ jako Céastka konstantni nebo Castka linedrné klesajici, ktera
se postupné snizuje. Problematikou, jak spravné zvolit odpovidajici vysi pojistné
castky kryjici riziko smrti, se bude prace zabyvat v druhé ¢asti v rdmci finan¢niho

underwritingu.
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Pojisténi invalidity
produktu zivotniho pojisténi a nemélo by chybét v zadné zuzavienych smluv.
Invalidita je definovana jako stav, kdy pojistény piestava byt dlouhodobé pracovné
schopny diky svému zdravotnimu stavu. Pojisténi invalidity klientovi kompenzuje
vypadek piijma v ptipadé, ze se z divodu urazu nebo nemoci stane invalidnim
anebude moci vykonavat svoji obvyklou Cc¢innost. Pojisténi plni tedy funkci
kompenzatora uslych piijmu, dale klientovi umoziiuje pouzit ¢astku na nakup riznych
rehabilitacnich pomucek, na zaplaceni sluzeb riznych oSetiovateli a rehabilitacnich
sester ¢i na thradu lepsi zdravotni pé¢e na soukromych rehabilitacnich klinikach. | zde
si klient voli, zda chce linearni klesajici ¢astku ¢&i ¢astku konstantni. &

Invalidita je klasifikovana na invaliditu I. stupné, II. stupné a III. Stupné.
U kazdého typu invalidity pojistovna nabizi moznost sjednani pojisténi invalidity
nasledkem nemoci, nebo trazu ¢i nasledkem obojiho. Stupné invalidity se urcuji podle
miry poklesu pracovni schopnosti ob¢ana. I. stupeii invalidity znamené pokles 0 35 %
az 49 %, 1. stupen pokles o0 50 % az 69 % a |ll. stupenr znamena pokles o 70 % a vice.
Nékteré pojistovny V piipadé, Ze se klient stane plné€ invalidnim a je mu piiznana
invalidita I1l. stupné, garantuji vyplatu dvojnasobku sjednané pojistné ¢astky. Jiné
pojistovny zase zdvojnasobuji plnéni v piipad€, Ze se u klienta prokaze IIl. a IV.
Stupeni zavislosti. Stupen zavislosti udava, kolik zakladnich Zivotnich potfeb neni
klient schopen sdm bez pomoci druhych provést. Naptiklad u III. stupné zavislosti neni
Clovék sdm schopen vykonat 7 az 8 zdkladnich Zivotnich potieb a u IV. Stupné
zavislosti neni schopen vykonat 9 az 10 zakladnich Zivotnich potfeb. Zakladni Zivotni
potieby definuje nasledujici okruh cinnosti — mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyzické potieby, péce o své

zdravi, osobni aktivity a pée o domécnost.®

8 ALLIANZ POJISTOVNA, a.s. Vzorova smluvni dokumentace. Allianz.cz [online]. ©2022 [vid.
2022-12-26]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/zivot/2023_SMLUVNI%20DOKUMENTACE_Zivot A4 _02_23.pdf

9 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Invalidni dichod. Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni [online]. Praha: Ceskd sprava socialniho zabezpedeni, © Ceska sprava socialniho
zabezpeceni [vid. 2022-11-02]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod
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Pojisténi zprosténi placeni od pojistného v pripadé invalidity
Toto pojisténi, je Casto sjednavano k pojisténi invalidity. Pojisténi od zprosténi
placeni pojistného garantuje klientovi, ze v pfipad¢, ze mu bude piiznana invalidita

I11. stupng, pojistovna za néj prevezme placeni Zivotniho pojisténi.t”

Pojisténi ztraty sobésta¢nosti

Pojisténi ztraty sobéstacnosti garantuje klientovi vyplatu sjednané pojistné
¢astky, v pfipad¢, ze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neni schopen sadm bez
pomoci druhych vykonavat zakladni zivotni potieby. Pojistovny rozlisuji celkem Ctyti

stupné zavislosti, a to zavislost lehkou, stfedné t&zkou, tézkou a tuplnou.'*

Pojisténi trvalych nasledki virazu

Mezi dalsi pojisténi, které by urcit¢ nemélo byt opomenuto v zadné smlouve
zivotniho pojisténti, je pojisténi trvalych nasledki urazu. Toto pojisténi kryje rizikovou
situaci trvalého nasledku po trazu. Trvaly nasledek ¢lovéka omezi do konce zivota,
jak ze zdravotniho hlediska, tak i z hlediska spolecenského Zivota. Sjednana pojistna
Castka v pfipadé nastani trvalych nasledki kompenzuje vypadek piijmi a umoziuje
pokryt naklady na rtzné rehabilitaéni pomuicky a na dal$i nezbytné véci, které jsou
potieba vzhledem ke zméné¢ Zivotniho stylu.

U pojisténi trvalych nasledk je ve vétSiné piipadl uplatiovana progrese podle
rozsahu télesného poskozeni. Diky progresi se plnéni nékolikanasobné navysuje
a klientovi je tak vysledn€ vyplacen n-nasobek toho, co by mu piivodné podle rozsahu
poskozeni nalezelo. Nastaveni, 0od jakého procenta té€lesného poskozeni bude nasledné
regrese uplatiiovéana, je pln€é v kompetenci pojistovny. Nékteré pojistovny uplatiuji

progresi jiz 0d télesného poskozeni v rozsahu 15 % 12

10 ALLIANZ POJISTOVNA, a.s. Vzorova smluvni dokumentace. Allianz.cz [onling]. ©2022 [vid.
2022-12-26]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/zivot/2023_SMLUVNI%20DOKUMENTACE_Zivot_A4_02_23.pdf

11 GENERALI CESKA POJISTOVNA, a. s,. Zivotni pojisténi. Generaliceska.cz [online]. © 2022
[vid. 2022-12-26]. Dostupné z: https://www.generaliceska.cz/zivotni-pojisteni

12 ALLIANZ POJISTOVNA, a.s. Vzorova smluvni dokumentace. Allianz.cz [online]. ©2022 [vid.
2022-12-26]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/zivot/2023_SMLUVNI%20DOKUMENTACE Zivot A4 02 _23.pdf
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Pojisténi v pripadé pracovni neschopnosti

Pracovni neschopnosti se rozumi stav, kdy klient z davodu nemoci ¢i Grazu neni
schopen vykonavat svoji vydélecnou ¢innost a dostava se tak do situace, kdy mu klesa
jeho realny pfijem potiebny k tthrad¢ jeho kazdodennich zavazku. Je to dalsi druh
pojisténi, ktery by nemél chybét ve sjednané smlouvé Zivotniho pojisténi, pokud klient
nema sam od sebe dostatecné velkou finan¢ni rezervu nebo neni pfimo zavisly
napiijmu zjeho zaméstnani. Vyplata pojistného plnéni v pfipadé pracovni
neschopnosti se odviji od sjednané¢ denni pojistné castky odvozené adekvatné
vzhledem k mési¢nimu hrubému pfijmu klienta. Pojisténi tak klientovi garantuje
doplnéni jeho chybéjicitho piijmu v ptipadé, Ze se bude nachazet V pracovni
neschopnosti. Zaroven je stanovena tzv. odkladna doba po jejimz uplynuti se zaéina

teprve pojistné plnéni vyplacet. Odkladna doba byva 14, 28 nebo 56 dni.

Pojisténi denniho odSkodného za traz

Pojisténi denniho odSkodného za traz garantuje klientovi vyplatu penéznich
prostiedkil v pfipad€ urazu. PenéZzni prostfedky klient pouZije napiiklad na thradu
kvalitngj$i 1ékatské péce, na thradu riznych rehabilitatnich pomutcek a podobné.
Obecné se jedna o kompenzaci za dobu 1é¢eni tirazu. Vyplata celkového odskodnéni
se odviji tabulkové od doby 1é€eni Urazu, kdy se ndsobi doba léceni daného urazu
a ¢astka denniho odSkodného za uraz, ktery si klient sjednal v pojistné smlouvé.
Ocenovaci tabulky, podle kterych se urCuje vyse plnéni, si vytvati kazda pojistovna
sama a obsahuji seznam jednotlivych moznych trazii s maximalni dobou 1éCeni. | zde
funguje jiz vySe zminovana progrese, pokud doba 1é¢eni urazu presahne urcity interval

vyjadfeny ve dnech.®

Pojisténi hospitalizace
Hospitalizaci se rozumi pobyt klienta ve zdravotnickém zafizeni, ktery
je na zaklade¢ 1ékarského rozhodnuti nutny z divodu nemoci ¢i urazu. Hospitalizovany

klient tak mtize pouzit vyplacené penézni prostiedky na zaplaceni nadstandartni péce

13 ALLIANZ POJISTOVNA, a.s. Vzorova smluvni dokumentace. Allianz.cz [online]. ©2022 [vid.
2022-12-26]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/zivot/2023_SMLUVNI%20DOKUMENTACE_Zivot_A4_02_23.pdf
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(pokoj, strava), na zaplaceni 1€k, rehabilitatnich pomuicek. Nékteré pojistovny
vyplaci 1 plnéni za dobu stravenou v lazenskych zafizeni ¢i za doprovod ditéte
Vv nemocnici. Vyplata pojistného plnéni odpovida denni ¢astce sjednané ve smlouvé
vynasobené poctem dni hospitalizace. Pojistovny mohou mit toto pojisténi rozdélené
na hospitalizaci nasledkem urazu a hospitalizaci nasledkem nemoci. Nejlepsi je vzdy
volit variantu, které obsahuje oboji. | zde u tohoto pojisténi existuje moznost jiz vyse
zminované progrese, kdy se ¢astka postupné nasobi v piipadé, ze doba hospitalizace
pfesahne urcity interval vyjadfeny ve dnech. Ne&které pojiStovny garantuji

dvojnasobek pojistné &astky v piipadé hospitalizace na oddéleni ARO nebo na JIP 141

Pojisténi zavaZznych onemocnéni

Toto pojisténi garantuje klientovi finan¢ni pomoc v piipadé diagndzy zavazné
nemoci. Diky této finan¢ni pomoci klient 1épe piekona zménu zivotniho stylu, kterou
mu zpiasobi diagnostikovana nemoc. Vyplacené prostiedky miize pouzit na léky,
narizné rehabilitacni a zdravotnické pobyty, na zajiSténi nadstandartni 1écby.
Klasifikace skupin zadvaznych onemocnéni se u riznych pojistoven lisi. Zavazné
nemoci jsou nejcastéji klasifikovany podle toho, zda se jedna o nemoci nervového
systému, nemoci spojené s onemocnénim srdce a cév, nemoci souvisejici se selhanim
lidskych organli, nddorova onemocnéni a na dal§i ostatni zdvaZznd onemocnéni.
Ne&které pojistovny nabizeji i specifické pojistné produkty zaméfené piimo na lécbu
rakoviny, cukrovky, na pojisténi vaznych nemoci u Zen ¢i u muzi. Plnéni se odviji
od sjednané pojistné ¢astky ve smlouveé. U nékterych nemoci pojistovny umoznuji
vyplatu pojistné Castky postupné v pribehu nemoci. V pfipadé sjednani pojisSténi
zavaznych nemoci se uplatiuje ¢ekaci doba, ktera se u jednotlivych pojistoven mlze

lisit, vétsinou to byvaji 2 nebo 3 mésice.®

14 ALLIANZ POJISTOVNA, a.s. Vzorova smluvni dokumentace. Allianz.cz [online]. ©2022
[vid.2022-12-26]. Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-
a-formulare/zivot/2023_SMLUVNI%20DOKUMENTACE _Zivot_A4 02_23.pdf

15 METLIFE POJISTOVNA, a. s. Zivotni pojisténi, pfipojisténi pro dospé&lé. MetLife.cz [online].
© 2022 [vid. 2022-12-26]. Dostupné z: https://www.metlife.cz/zivotni-pojisteni/onelife/pripojisteni-

pro-dospele/
16 Tamtéz
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1.5 Nové trendy v ramci Zivotniho pojiSténi

Zmény podob produktl zivotniho pojisténi ovliviiovaly a stale ovliviiuji trendy
na trhu zivotniho poji$téni. Dnes jiz asi nejznaméjsi trend, Ktery dnes pojistovny
pouzivaji jako hlavni motivator klienti pro sjednani zivotniho pojisténi, je odména
za dodrzovani zdravého zivotniho stylu. Mezi dalsi trendy fadime vyssi limity plnéni,
které si mohou klienti sjednat (pfi sjednéani vyssich limitlh maze pojistovna od klienta
vyzadovat provedeni lékaiské prohlidky), benevolentnéjsi pfistup k rizikovym
povolanim a sportim, kryti psychickych nemoci, kryti komplikaci v ptipadé
rizikového téhotenstvi. Dal$im velice vyznamnym trendem je progresivni plnéni, kdy
klient mtze obdrzet nékolikanasobek pojistné Castky dle rozsahu poskozeni ¢i doby
lé¢eni. Progrese je uplatiovana napiiklad u pojisténi trvalych nasledkt, u denniho
odskodného a u pojisténi hospitalizace. 1

Nejpopularnéj$im trendem je pravé prvni zminovany trend V podobé odméeny
za zdravy Zzivotni styl. Odména je v podobé slevy na pojistném, Vv pfipade, Ze klient
vykazuje znamky dodrzovani zdravého Zivotniho stylu. Slevu klient obdrzi v piipadé,
ze je nekufak, ma v pofddku BMI index, chodi pravidelné na lékaiské prohlidky,
sportuje a konzumuje zdravou stravu. Vse je sledovano pomoci aplikace, kterou
si klient stahne do mobilniho telefonu a do chytrych hodinek. Tato aplikace pak
kontroluje Zivotospravu klienta, neustale sleduje veskerou télesnou aktivitu a udéluje
body za to, kolik uSel nebo ub&hl kilometri, kolik ¢asu vénuje cviceni a podobné.
Aplikace ma také pichled o tepové frekvenci klienta, o poétu spalenych kalorii.
Od poctu ziskanych boda se pak odviji pfipadna sleva na pojistném. NejznaméjSim
produktem, ktery je v zdsad¢ postaven pravé na odméndch za zdravy Zivotni styl,
je program Mutumutu od Komeréni pojistovny. Pojisténi Mutumutu nabizi slevu
az 30 % na zivotnim pojisténi (20 % sleva za pohyb, 5 % sleva za nekuiactvi a 5 %

sleva za dodrzovani preventivnich prohlidek).'®

17 §{DLO, Dusan. 10 trendd v Zivotnim pojisténi. Akademie pojisténi.cz [online]. 2020-09-23 [vid.
2022-12-30]. Dostupné z: https://akademiepojisteni.cz/10-trendu-v-zivotnim-pojisteni/

8 MUTUMUTU. Odména. Mutumutu.cz [online]. © 2021 [vid. 2022-12.30]. Dostupné z:
https://mutumutu.cz/odmena
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Zaradit odménovani za zdravy zivotni styl se snazi i dal$i pojistovny, jako
naptiklad pojistovna Generali Ceska pojistovna s programem Generali Vitality
zamé&fenym pravé na zdravy zivotni styl a okruh vyhod, ktery je v souvislosti s nim
klientim nabizen. *°

Dale pojistovna MetLife ptedstavila sviij program s nazvem MetLife fair, ktery
je také zamétfen na propagaci zdravého zivotniho stylu. Program nabizi odménu
ve forme slevy na pojistném za dodrzovani preventivnich prohlidek, a to jak u svého
praktického 1ékare, tak i u dalSich specialistii (gynekolog, urolog) nebo také pokud
klient podstupuje prohlidky zaméfené na prevenci rakoviny. Déle je program zaméfen
I na klienty, ktefi pravideln¢ chodi darovat krev, i za to mohou ziskat pfipadnou slevu
na pojistném.?

Dalsim vyznamnym trendem, souvisejici s rozvojem digitalizace, je online
sjednani zivotniho pojisténi. V tomto piipad¢ je kladen diraz zejména na rychlost
a na pohodli vyfidit si v§e z doma bez nutnosti fyzicky nékam chodit. Tento zpisob
se prosadil zejména v dobach pandemie covidu, kdy byl postupné omezovan veskery
fyzicky kontakt. Dale 1 online srovndvace orientované zejména na pojisténi vozidel

¢1 majetku nabizely nov€ 1 moznost srovnani nabidek Zivotniho pojisténi.

19 CHVATAL,Z Dalibor. Za zdravi Zivotni styl sleva na Zivotnim poji§téni a dalsi bonusy k tomu.
Na trend naskocila dal$i pojistovna. Mésec.cz [online]. 2022-06-20 [vid. 2022-12-30]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/clanky/za-zdravy-zivotni-styl-sleva-na-zivotnim-pojisteni-generali-vitality/

2 METLIFE POJISTOVNA, a.s.. Zivotni pojisténi. OneLife 2.0. MetLife.cz [online]. © 2018 [vid.
2022-12.30]. Dostupné z: https://www.metlife.cz/zivotni-pojisteni/onelife/
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2 Prodej zivotniho pojisténi

Prodej zivotniho pojisténi ma sva urcitd specifika a pravidla, které musi
obchodnik dodrzovat a respektovat. Nize uvedené kapitoly ptedstavuji jednotlivé ¢asti

prodeje, které musi byt splnény, aby byl prodej fadné uskute¢nén.
2.1 Prodejni proces a analyza potieb

Prodejni proces zivotniho pojisténi popisuje vztah mezi zdjemcem o produkt
a prodejcem produktu. Vzhledem ke specifické formé produktu zivotniho pojisténi
je dany prodejni proces uréitym typem poradenského prodejniho procesu.

Poradensky prodejni proces ma své urcité charakteristiky. Musi spliovat
ptedpoklady typické pro poradensky prodej a déle znaky prodeje. Mezi predpoklady
fadime nejprve duvéru mezi klientem a obchodnikem, bez které nelze zadny prodej
uskutecnit, znalost potieb klienta a dulezitym ptredpokladem jsou i finance, kterymi
Klient disponuje. Znaky poradenského prodeje jsou nasledujici, klient je vzdy v centru
zajmu obchodu, prodej musi byt zaméfen na aktualni potfeby Kklienta, jedna
se 0 dlouhodoby proces, a ne o jednorazovou akci.

Poradensky prodejni proces se sklada z jednotlivych dil€¢ich krokid. Témi jsou
ptiprava, uvodni ,,small talk” s klientem, analyza zjistovani potieb klienta, navrh
a prezentace nabidky, argumentace piipadnych ndmitek, dofeSeni namitek a pfipadna
upravu parametrd produktu, uzavieni obchodu, zpracovani smlouvy a vytizeni veskeré
administrativy, ziskdni zpétné vazby od klienta (dllezité pro dalsi ptipadné obchody).
Nize prace uvadi detaily jednotlivych casti prodejniho poradenského procesu

s diirazem na provedeni analyzy potieb klienta.

Priprava

vvvvvv

vvvvvv

daného pojisténi, které pak bude prezentovat klientovi.
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Small talk

Uvodni konverzace s klientem neni zaméfena na produkt Zivotniho pojisténi,
ale jedna se o bézny osobni rozhovor na zacatku setkani. Obvykle se ptame na to, jak
se klientovi dafi nebo jakou mé¢l cestu. Small talk by nikdy nemél byt pfili§ dlouhy
a mél by plynule piejit do obchodniho jednani. Nikdy se neptdme na pfiili§ osobni

otazky ¢i nevhodné dotazy, které by se mohly klienta osobné dotknout.

Analyza potieb klienta

Rozbor potieb klienta je nejdilezitéjsi ¢asti prodejniho procesu. Pfi analyze
potfeb klienta obchodnik postupné ziskava veskeré dulezité¢ informace, které jsou
nezbytné pro sestaveni klientské nabidky. Obchodnik na zékladé rozhovoru ziskava
od klienta informace o jeho véku, zaméstnani, o jeho vySce, vaze, 0 tom,
zda je kufak/nekutak a podobné. Dale predstavi klientovi veskeré dil¢i pojisténi, které
si v ramci produktu Zivotniho pojisténi mize sjednat. Obchodnik tak klientovi vysvétli
parametr daného pojisténi a nasledny uZzitek. Parametrem rozumime srozumitelnou
a struénou informaci o tom, co dané pojisténi znamena, a uzitkem co diky tomu ziskdm
Vv ptipad¢ nastani pojistné udalosti. V ptipad¢€, ze rozhovor se zdkaznikem vedeme
spravné a zcela profesionalné, odhalime védomé i1 nevédomé potieby klienta.
Nevédomé potieby si klient uvédomi az po naSem profesionalnim piedstaveni
produktu. Je nezbytné vzdy rozhovor vést tak, aby nam klient rozumél a vysvétlovat
véci tak, aby jim klient co nejlépe porozumél.

Dalsim krokem je finan¢ni stranka prodeje tzv. posouzeni adekvatnosti nastaveni
pojistnych ¢astek. Obchodnik zjistuje informace o piijmech klienta, 0 jeho
primé&rnych vydajich, tsporach. To vSe vyuZije k sestaveni co nejefektivnéjsi nabidky
zivotniho pojiSténi presné podle potieb klienta. Analyza potieb je nejnarocnéjsi ¢ast
prodejniho procesu. V piipadé, Ze obchodnik tuto ¢ast procesu podceni a nabidka
nedostatecné reflektuje potieby klienta, dostava se tak klient diky chybé obchodnika
do situace, kdy ma neadekvatné nastavenou pojistnou smlouvu. V budoucnosti mu tato
skute¢nost mize zpusobit znaéné komplikace, pokud nastane pojistna udalost a on

se bude doZadovat plnéni.
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Navrh a prezentace nabidky

Po diikladném provedeni analyzy potieb pfichdzi na fadu prezentace nabidky.
Nabidky odrazi veskeré poznatky, které obchodnik od klienta ziskal pii rozhovoru
amely by tak vyhovovat jeho potfebam. Obchodnik by mél vzdy dostatecné klienta
s nabidkou seznamit a dovysvétlit mu parametry jednotlivych pojisténi. Nasledné musi
prodejce klientovi poskytnout dostate¢ny ¢as na seznameni s nabidkou a formulaci

pripadnych ptfipominek a dotazii.

Argumentace pripadnych namitek a upraveni smlouvy
Klient ma vzdy moznost po obdrzeni ndvrhu nabidky prodiskutovat
s obchodnikem ptipadné dotazy a pfipominky. Obchodnik miize jeste parametry

smlouvy upravovat dle piani klienta. Eliminuje tak piipadné neshody v budoucnu.

Uzavieni smlouvy, vyfizeni administrativy
Nésleduje findlni uzavieni smlouvy. Klient ma veSkeré informace o nabidce
pojisténi, ma vyteSené veskeré dotazy, nic nebrani tomu, aby byl kontrakt finalné

uzavien a prob¢hly veskeré administrativni tkony.

Zpétna vazba od klienta

Posledni ¢asti poradenského prodeje je ziskani zpétné vazby od klienta. Zajima
nas predevsim, jak byl s celym prubéhem sjednavani spokojen. Vyzadani si zpétné
vazby je dulezité zejména po nahlaseni a vyfizeni pojistné udalosti. Klient referuje
predevS§im 0 tom, jak byl spokojeny s délkou Setfeni udalosti, zda byl dostate¢né
0 vSem srozumitelné informovan, a jak dlouho trvala pfipadna vyplata pojistného

plnéni.?

2L KRIZKOVA, Jana. Rozvoj prodejcti a prodejnich manazert [pednaska]. Praha: VSE, 2022-10-
13
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3 Operace v pojiStovnach

Pojistovna funguje na zaklad¢ provadéni urcitych operaci. Pro kazdou dobie
fungujici pojistovnu je nesmirné dilezité mit tyto operace spravné nastavené a dbat
na jejich vzajemné provazani. Jen tak totiz muzou zajistit hladky prabéh fungovani
procesi a garantovat tak klientim adekvatné nastavenou pojistnou ochranu.

Tato kapitola uvadi jednotlivé typy operaci probihajici v pojistovnach.
3.1 Kategorizace procest V pojist'ovné

Procesy Vv pojistovné lze kategorizovat na ratemaking, underwriting, production,

claim settlement, reinsurance, investment.
3.1.1 Ratemaking

,,Ratemaking“ je operace zabyvajici se tvorbou ceny pojisténi. Ke stanoveni
vysledné ceny pojisténi je potieba znat sazbu na pojistnou jednotku (tuto sazbu urcuji
pojistni matematici na zakladé svych propoét) a jednotku expozice. Jednotka
expozice je urcena podle ohodnoceni rizika. Vysledna cena vznika vynasobenim
pojistné sazby s podtem expozi¢nich jednotek. 2

V ramci zivotniho pojisténi pojistni matematici pracuji s informacemi
ze statistickych vykazl (pocet zemftelych, narozenych, nemocnych, pracujicich, data
0 poctu osob v duchodu). Vsechny tyto informace jsou statisticky vyznamné pro
uréeni ceny pojistného pravé v Zivotnim pojisténi. Cena musi byt stanovena tak,
aby pokryla ptipadné naklady na plnéni, zaroven generovala pojistovné zisk a udrzela
ji tak konkurenceschopnou. Cast vybraného pojistného musi vytvofit i zikonnou

rezervu, aby pojistovna dle zakona byla schopna plnit své budouci zavazky.
3.1.2 Underwriting

,underwriting* predstavuje proces, ktery se zabyva upisem rizika a naslednym
vyhodnocenim, zda daného zajemce o pojiSténi piijme ¢i nepiijme do pojistné ochrany
a pokud ano tak za jakych podminek. Samotny pojem underwriting lze tedy pielozit

jako upisovani rizika. Underwriting je zalozen na tfech zdkladnich principech,

2 Co je expozice V pojisténi? 4 dilezité typy expozice! Krostrade.cz [online]. 2021-10-08. [vid.
2023-01-22]. Dostupné z: https://krostrade.cz/pojisteni/co-je-expozice-v-pojisteni-4-dulezite-typy-
expozice/
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na dosazeni zisku z upisovani rizika, zajisténi rovnosti a spravedlivosti mezi pojistniky
pfi upisu rizika a na dodrzovani podminky, kdy vybér pojisténych osob bude v souladu
se standardy dané pojistovny. Procesu underwritingu se bude detailnéji vénovat
kapitola 4, kde budou vymezeny jednotlivé dil¢i kroky underwritingu vcetné

rozdéleni.
3.1.3 Production

Production pfedstavuje operace zaméfujici se na prodej a marketing. Kazda
pojistovna ma vybudovanou sit’ prodejcti. Z pohledu pojistné terminologie se jedna
0 agenty, kteti maji opravnéni prodavat pojistné produkty dané pojistovny. Velikost
a propracovanost vybudované prodejni sité je klicem k finan¢nimu uspéchu v podobé
generujicich ziskt z prodeje. Obchodni oddé€leni Vv pojistovné zodpovida za nabor,
dohled a za proskoleni jednotlivych prodejcii (agentti). Kazdy prodejce (agent) by mél
byt vysoce kompetentni odbornik S odpovidajicimi znalostmi. M¢El by umét
identifikovat potencialni klienty, analyzovat jejich potieby a na zakladé téchto potieb
doporucit vhodny pojistny produkt odrézejici zjisténé potieby.

Marketingové oddé€leni zkouma vyvoj situace na trhu a na zaklad¢ provedenych
analyz vhodn¢ formuluje cilové skupiny zakazniku, definuje kratkodobé a dlouhodobé
prodejni cile. Dalsi nezbytnou aktivitou je analyza vyvoje, modernizace a upravy
pojistnych produktii tak, aby co nejlépe vyhovovaly potfebam klientd. Vyznamnym

ukolem je také propagace danych produktti na trhu pomoci reklam.
3.1.4 Claim settlement

Pojem ,,Claim settlement* zahrnuje operace tykajici se feSeni pojistnych udalosti.
Kazda pojistovna ma oddé€leni, kde probihda evidence nahlaSenych Skod, jejich
nasledné provéfeni a stanoveni pfislusné vyse pojistného pInéni, které klientovi nalezi.

Reseni pojistnych udélosti Ize klasifikovat do tfech nasledujicich bodti. Zaprvé je
nutné overit, zda pojistovna bude vibec danou $kodu plnit, tedy jedna se ovéfeni
naroku pojisténého na vyplatu pojistného plnéni (zkoumdni jednotlivych vyluk,
ptezkum, zda nastaveni pojistné smlouvy klienta je v souladu s uplatnénim naroku
na vyplatu plnéni). Druhy bod se tyka rychlého a spravedlivého vyplaceni pojistného
plnéni. V ptipad¢ prokézani naroku pojisténého na pojistné plnéni by méla byt vyplata

provedena co nejdiive po dokonceni Setfeni. Spokojenost klientlh se sluzbami dané
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pojistovny se odrazi v rychlosti vyfizeni a vyplaceni nahrady za Skodu. Z pohledu
pojistovny je nutné také rozpoznat pokusy o rizné pojistné podvody a jiné mozné
pokusy zneuziti. Proto dnes maji pojistovny ve svych systémech zavedené rtuzné
identifikatory upozornujici praveé na podvodné jednani ze stran klientd, kteii se chtéji
bezdiivodné obohacovat pomoci riznych podvodnych praktik.

Tretim bodem je asistence ¢i nésledna pomoc po nahldsené¢ Skod¢. Kazda
pojistovna nabizi rizné doprovodné asistencni sluzby, které mohou klienti vyuzivat
po nahlaseni pojistné udalosti. Rozsah a dostupnost téchto sluzeb ma také vyznamny
dopad na hodnoceni spokojenosti klientd.

Proces feseni $kodnych udalosti probiha nasledovng. Skodu je tieba nahlésit
thned bez zbytecného odkladu. Po nahldSeni je Skoda pojiStovnou fadné
zaregistrovana a probiha faze prosetiovani detaili dané skody. Je potieba rozhodnout,
zda na zakladé uzaviené pojistné smlouvy ma pojistény pravo na nahradu skody, tedy
zda mu smlouva kryje riziko, zda byla smlouva platna v dob¢ nastani pojistné udalosti
nebo zda neni pojistna udélost zahrnuta do obecnych vyluk. Dale jsou zkoumany
ptipadné pokusy o podvod, jak jiz bylo zminéno vyse. V ramci zivotniho pojisténi
jsou pokusy o pojistné podvody velmi ¢asté. Béhem celé faze Setieni pojistné udalosti
ma pojistitel pravo vyzadovat od pojisténého rizné dokumenty a informace, které
se tykaji vzniklé skody. Posledni fazi feseni §kod je rozhodnuti, zda bude klientovi

Skoda proplacena ¢i nikoli.
3.1.5 Reinsurance

Pojem ,reinsurance znamena zaji$téni. Jedna se o proces, kdy sama pojistovna
transferuje cast rizika na dalsi specializovany subjekt, kterého dle pojistné
terminologie oznacujeme jako zajistitele. PojiStovna je tak vystavena menSi mife
rizika a 1épe tak pokryje ptipadné enormni ztraty. Zaroven diky pfesunu ¢asti rizika
najiny subjekt vznikd pojistovné dalsi volna kapacita na tupis novych rizik
a je zachovana stabilizace zisku.

Terminologie rozliSuje celkem dva druhy zajiSténi. Zajisténi fakultativni
a smluvni. Fakultativni zaji$téni neni automatické a pro kazdy novy zajistny vztah
se musi uzavirat nova smlouva mezi pojiStovnou a zajistitelem. Naopak zajisténi

smluvni je v tomto ohledu administrativné méné naro¢né a jednodussi. Pojistovna
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se zajistitelem uzavira smlouvu, kde je urceno, jaky typ rizik bude pojistovna
automaticky presouvat na zajistitele.

Mezi zajistovaci metody fadime metodu pomoci kvotového zajisténi
(quota- share-treaty), metodu excedentni (surplus), metodu zajisténi Skodniho
nadmeérku (excess of loss) a metodu reinsurance pool.

Kvotové zajisténi probihd na zakladé dohody, kdy se pojistovna se zajistitelem
dohodnou na stanoveni poméru, ve kterém se bude délit pojistné a ve kterém se budou
podilet na thradé piipadné skody. Metoda excedentniho zajisténi neboli surplus
metoda, znamena, Ze pojiStovna si sama stanovi urcitou hranici pomoci pojistné
¢astky, ktera znazoriuje velikost rizika, ktera je pro ni maximalné tinosna. Pokud
nastane situace, kdy vyse pojistné ¢astky ptresahne tuto nastavenou hranici, nazyvame
tento pfesah jako excedent a ten je nasledné transferovan na zajistitele.

Metoda zajisténi Skodniho nadmérku (excess of loss) chrani pojistovnu
v piipadé, Ze dojde k nadmérmym ztratdm. V této situaci se zajistitel podili
na ptipadnych ztratdch ptesahujici limit stanoveny pojistovnou. Posledni metoda
spo¢iva v zajistnych poolech, které predstavuji propojeni nékolika pojistoven s cilem

spolecného kryti n€kterého specifického rizika (napft. ptirodni katastrofy, terorismus).
3.1.6 Investment

Kazdd pojiStovna musi mit vhodné nastavené investicni strategie ohledné
investovani piijatého pojistného. Cilem je investovat pojistné tak, aby pokrylo naklady
pojistovny a ptispivalo k tvorbé zisku.

Zivotni pojistovny nabizeji pojistné produkty, které se vyznacuji dlouhodobou
povahou, a pravé tomu musi piizpUsobit své investi¢ni strategie. Zivotni pojistovny
investuji predev§im do dluhopisti, hypotecnich zastavnich listli, do nemovitosti
¢idojinych realnych aktiv jako jsou obrazy ¢i umélecké sbirky. Jen mala cast
pojistného je investovana do akcii.

Existuje jest¢ mnoho dalSich operaci, bez kterych by nebylo fungovani
pojistovny mozné. Jedna se 0 oddéleni, které maji na starosti informacni Systémy

pojistovny, Gidetni oddéleni nebo pravni oddéleni.?®

23 REJDA, E. George, MCNAMARA, J. Michael. Principles of Risk Management and Insurance.
[online]. UK: Pearson education, 2017. s. 104-118. ISBN 978-0-13-299291-6.
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W I 4

4 Underwriting rizikového zZivotniho pojisténi

Pojem underwriting lze definovat jako proces, pii kterém dochazi k vybéru,
posuzovani a nasledné klasifikaci klient (zadateld o pojisténi). Underwritng je jeden
zajemce o pojisténi. Vysledkem tohoto procesu je vystup v podobé rizik, které jsou
akceptovatelné do pojistné ochrany a pojistovna je bude kryt, a rizik, které jsou naopak
nepojistitelné a pojistovna je do kryti nepfijme. Existuji celkem dva typy
underwritingu, a to 1ékatsky a finan¢ni underwriting. Lékaisky underwriting se zabyva
posouzenim zdravotniho stavu potencionalniho klienta. Finan¢ni underwriting
se zabyva posouzenim, zda pojistnd ochrana potencionalniho klienta je adekvatni

Z pohledu finanéni stranky (nastaveni pojistnych ¢astek vzhledem k pfijmu klienta).?

4.1 Proces underwritingu

Proces underwritingu lze rozdélit do jednotlivych fazi. Prvni faze underwritingu
je v kompetenci obchodnika (agenta) prodavajici zivotni pojisténi. Ten by mél urcit jiz
v prvni fazi jednani se zakaznikem, zda se jedna o klienta, kterého bude schopen
pojistit. K posouzeni mu napomahaji vnitini smérnice pojistovny. Jedna-li se 0 osobu
spadajici do kategorie pojistitelnych osob, dochdzi mezi obchodnikem (agentem)
a klientem K sepsani a uzavieni navrhu pojistné smlouvy. Navrh pojistné smlouvy
obsahuje jednotlivé druhy pojisténi s nastavenymi pojistnymi ¢astkami. Povinnosti
obchodnika uzavirajici s klientem zivotni pojisténi je zarucit, aby navrh pojistné
smlouvy co nejvice reflektoval s potfebami klienta. K tomu jsou nutné podklady
tykajici se financ¢ni situace klienta (vySe pfijmu, vyse uspor, vyse soucasného dluhu)
a predev§im vyplnéni elektronického zdravotniho dotazniku. Zdravotni dotaznik

V ptipadé€ Ze pii vyplnéni zdravotniho dotazniku klient uvede prodé€lané nemoci

¢i Uraz, je nutné piipad posoudit jest¢ detailngji v underwritingovém odd¢leni

2 What is life insurance underwriting process. Canara HSBC life insurance [online]. © 2019-2023
Canara HSBC  Life Insurance  Co. Ltd [vid.  2023-02-04].  Dostupné  z:
https://www.canarahsbclife.com/blog/life-insurance/what-is-life-insurance-underwriting-process.html
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pojistovny a po klientovi bude vyzadovdno dodani ruznych Iékatskych zprav
a potvrzeni ¢i podstoupeni lékaiské prohlidky.

Dalsi faze upisovaciho procesu uz probiha ve specializovaném oddéleni
underwritingu, kde dochazi k posouzeni rizikového profilu klienta. Navrh pojistné
smlouvy a zdravotni dotaznik predstavuji zdroj informaci o klientovi. Uvadi tyto
zakladni informace — pohlavi, vek, vysku, vahu, kufak/nekuiak, povolani, rizikové
sporty, dobu pojisténi, aktulni zdravotni stav, prodélané nemoci ¢i urazy, informace
o piijmech a vydajich klienta, o vySi financni rezervy, o vys$i stavajicich dluhd,
0 ptipadnych probehlych bankrotech. Underwriter ma soucasné V navrhu smlouvy
k dispozici piehled jednotlivych pojisténi, které obchodnik Klientovi doporudil
(pojiSténi urazu, nemoci, invalidity...) v€etné doby trvani a vysi pojistnych ¢astek.

Dalsim podkladem pro underwritingové oddéleni je zprava od obchodnika
(agenta). V této zpravé obchodnik upozoriiuje i na to, kdyz klient odmitne
doporucujici vysi pojistné ¢astky u daného pojisténi a pozaduje ¢astku nizsi nebo
Ze sjednavana smlouva zivotniho pojisténi bude nahrazovat jiz stavajici smlouvu.

V piipadé Ze klient ve zdravotnim dotazniku uvede aktudlni ¢i prodélané nemoci
a Urazy, underwritingové oddéleni musi zpracovat poznatky tykajici se piezkoumani
zdravotniho stavu Kklienta na zakladé provedené fyzické Iékaiské prohlidky
¢1 na zakladé dodani I¢katskych zprav od piislusnych specialisti.

Posledni fazi underwritingu je kone¢ny vystup, zda bude klient pfijat do pojistné

ochrany. RozliSujeme celkem tfi typy kone¢ného vystupu.

Prijeti navrhu pojistné smlouvy bez vyhrad
Proces underwritingu shleda klienta jako osobu nepfedstavujici zadné zvysené
riziko. Klient je z pohledu internich predpist pojistovny piijat do pojistné ochrany bez

vyluk a Zadnych uprav v pojistné smlouve.

Piijeti navrhu pojistné smlouvy s uréitymi ipravami ¢i vylukami
Po celkovém zhodnoceni mtze byt u klienta zaznamenana zvysena rizikovost
a pojiStovna je nucena modifikovat navrh pojistné smlouvy. Modifikace mize mit

nekolik podob. Navyseni sazeb pojistného, vyluka, ¢i snizeni pojistnych castek.
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Odmitnuti navrhu pojistné smlouvy

Klient pfedstavuje pro pojistovnu velmi vysoké riziko, které je z pohledu
vnitinich smérnic zcela neakceptovatelné. V takovych ptipadech je vyloucen
Z pojistné ochrany. Jediny mozny zptusob pojisténi je nabidnout klientovi tzv. pojisténi

pouze na vyjmenované urazy.?

4.2 Underwriter v ramci Zivotniho pojisténi

Underwriter neboli upisovatel rizika v ramci zivotniho pojisténi je zaméstnanec
pojistovny, ktery na zadklad¢ dostupnych informaci vyhodnocuje riziko potencialnich
klientd a po dikladném posouzeni rozhoduje o tom, zda klienta pfijme do pojistné
ochrany. Kazdy underwriter musi mit znalosti v oblasti produktt zivotniho pojisténi,
které pojistovna nabizi, ovladad systémy, které pojiStovna pouziva pii posouzeni
rizika, orientuje se v anamnéze klienta a kontaktuje odborniky v ptipadé konzultace
tykajici se zdravotniho stavu klienta.

Mezi hlavni tkoly underwritera patfi shromazd’ovani a prezkoumavani zadosti
0 poskytnuti pojistné ochrany. Underwriter musi analyzovat vechny rizikové faktory,
které potencidlni klient vykazuje. Jedna se o faktory jako je vék klienta, povolani,
posouzeni aktualniho zdravotniho stavu klienta, prodélané nemoci ¢&i urazy
v minulosti. Déle analyzuje informace o pfijmech a vydajich klienta, o vysi finan¢ni
rezervy a vysi stavajicich dluhl. Pfi své praci underwriter pouZiva riizné pocitacove
programy, které mu na zaklad¢ zadanych rizikovych faktort (vék, povolani, BMI,
kutak/nekurak, zdravotni stav) napomahaji posoudit rizikovost klienta. Na zaklade¢
vystupu téchto programil je underwriter schopen formulovat zadvérecné hodnoceni,
najehoz zakladé klienta piijme ¢i nepfijme do pojistné ochrany. V nékterych
ptipadech je nutné podrobnéjsi posouzeni zdravotniho stavu klienta, a proto
underwriter vyuziva konzultace odborniki z oblasti zdravotnictvi ale i z oblasti
psychologie.

Underwriter musi mit perfektni znalost 0 nabizenych pojistnych produktech. M¢l
by znat veskeré parametry nabizeného produktu, orientovat se v pojistnych

podminkach a znét pravni formulace tykajici se produktu zivotniho pojisténi. Veskeré

% REJDA, E. George, MCNAMARA, J. Michael. Principles of Risk Management and Insurance
[online]. UK: Pearson education, 2017. s. 106-107. ISBN 978-0-13-299291-6.
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tyto znalosti mu napomdhaji vhodné posoudit rizikovost klienta Zzadajiciho
0 poskytnuti pojistné ochrany. Zavére¢nym vystupem prace underwritera je tedy
kone¢né vyhodnoceni rizikovosti klienta, zde zduavodiuje, pro¢ klienta nepiijme
do pojistné ochrany a pokud piijme tak za jakych podminek (formulace pfipadnych
vyluk).%®

Tabulka zobrazuje hodnotici faktory lékarského a finan¢niho underwritingu,

které underwriter (upisovatel) analyzuje.

Tabulka 2: Hodnotici faktory underwritingu

Hodnotici faktory Hodnotici faktory
finan¢niho underwritingu 1ékai‘'ského underwritingu
¢isty meésicni piijem zivotni styl
prodélané nemoci a urazy
mésicni vydaje (historickd anamnéza)
vyse stavajicich dluhi stavajici zdravotni stav
vyse nasporenych kutdk/nekuiak, mnozstvi
finan¢nich rezerv alkoholu denné

Zdroj: web https://www.canarahsbclife.com/

% Co dé&la life underwriter. HELPLEFT.com [online]. © HelpLeft.Com All rights reserved [vid.
2023-01-18]. Dostupné z: https://cs.helpleft.com/education/what-does-a-life-underwriter-do.html
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5 Lékaisky underwriting

Cilem lékatského underwritingu je posoudit zdravotni stav klienta a ziskat tak
ptesny rizikovy profil. K naplnéni dan¢ho cile je potieba klienta podrobit analyze
s cilem ohodnotit jeho celkovy zdravotni stav. Pojistovna musi ziskat informace
0 zivotospravé a o celkovém zdravotnim stavu Kklienta. Underwriting zacina
postupnym kladenim otazek. Nejdiive je potieba zjistit vék klienta, jeho rodinny stav
a vykonavané povolani. Néasleduji otdzky zamétujici se na zZivotospravu a otazky
zkoumajici zdravotni stav. Zde se lze setkat s moznymi rizikovymi faktory, které

nasledné ovliviiuji vysledek celkového underwritingu.
5.1 Rizikové faktory spojené s zivotospravou klienta

Mezi informace, které jsou v ramci lékaiského underwritingu zkoumany jako
prvni, fadime faktory ovlivitujici zivotospravu klienta. Jedna se o faktory jako je vyska
a vaha klienta (faktor ur¢ujici BMI index), informace, zda je klient kutak ¢i nekurak,
informace 0 provozovani riznych rizikovych sportll, primérného mnozstvi alkoholu
vypitého denné¢, ¢i o uzivani navykovych latek.

Hodnota BMI indexu klienta je vyznamnym hodnoticim kritériem pii posuzovani
zdravotniho stavu. BMI index indikuje spravnou hmotnost ¢lovéka a pomaha urdit,
zda provérovany klient mé odpovidajici vahu dle jeho télesnych proporci nebo zda trpi
podvéhou ¢i nadvahou.

Vzorec pro vypocet BMI je nésledujici.

BMI=télesna hmotnost (v kg) /télesna vySka 2 (v m)

Vysledna hodnota se pak porovnava s hodnotami BMI uvedené v tabulce.
Vypoctend hodnota se pfitazuje do konkrétniho intervalu s naslednou klasifikaci,
zda hodnota odpovida podvaze, optimalni vaze, nadvaze, ¢i obezité prvniho, druhého

¢i tretiho stupné.?’

21 BEZDEKOVA, Marie. BMI index: Jak se po&itd a mizeme mu davéiovat? Moje zdravi.cz.
[online]. 2023-02-05. [vid. 2023-03-04]. Dostupné z: https://www.mojezdravi.cz/zdravy-zivotni-
styl/bmi-index-jak-se-pocita-a-muzeme-mu-duverovat-5234.html
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Tabulka 3: Tabulka hodnot BMI

BMI Klasifikace
<18,5 podvaha
18,5 - 24,99 optimalni vaha
25-29,99 nadvaha
30 - 34,99 obezita prvniho stupné
35-39,99 obezita druhého stupné
> 40 obezita tfetiho stupné

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat www.mojezdravi.cz

V ptipadé Ze klientiv BMI index vykazuje hodnoty potvrzujici nadvahu
¢1 naopak podvéahu, miize pojistovna klientovi uctovat pfirazku k pojistnému, nebot’
u n¢j hrozi zvySena pravdépodobnost rizika zdravotnich komplikaci spojenych pravé
s indikovanou nadvahou ¢i podvahou. Pokud hodnota BMI indexu jiz vyrazné
ovliviiuje zdravi (klient trpi vyraznou nadvéhou ¢i podvahou), vznikd zde velka
pravdépodobnost, Ze klient dostane vyluku na jednotlivé druhy pojisténi a bude mozné
ho pojistit pouze v ramci vyjmenovanych trazu.

Dalsi ptirazka k pojistnému hrozi v ptipadé, ze klient je kufak. Pokud je klient
kutak je pojistovnou shledan jako osoba, u které je zvySena rizikovost riznych
zdravotnich komplikaci v disledku koufeni (napf. zvySené riziko rakoviny plic, cévni
problémy). Definice, kdo je a neni kufak, se u ruznych pojistoven lisi. Pojistovny
na ¢eském pojistném trhu definuji kutédka jako osobu aktivné konzumujici nikotin
(v cigaretach, doutnicich, dymkach, elektronickych cigaretach, ve zvykacich tabacich)
béhem piedchozich 12 mésict pfed uzavienim Zivotniho pojisténi. N&které pojistovny
jsou v tomto ohledu ale pfisnéjsi a misto 12 mésicti pozaduji 24 anebo az 36 mésict
bez aktivniho koufeni pied sjednanim smlouvy.?®

Otazky smeétujici k denni primérné konzumaci alkoholu a uzivani navykovych
latek jsou vétSinou klientovi pokladany az pii vyplhovani zdravotniho dotazniku.
V néekterych ptipadech ale mohou byt klientovi kladeny spolecné s otazkami 0 kouteni
a indexu BMI. Struktura otazek a navaznost informaci se u jednotlivych pojistoven

mohou lisit.

28 SIDLO, Dusan. Hlidéte si zdravi? MuZete usetiit aZ tietinu z pojistného. IDNES.cz [online].
2018-02-28. [vid. 2023-02-23]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/finance/pojisteni/dobrovolne-
pojistne-slevy-zdravy-zivotni-styl-pojisteni-zdravi-pojistovna.A180226_123833_poj_sov
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5.2 Zdravotni dotaznik

Nejbéznéjsi a nejrychlejsi zptsob, jak lze v ramci 1ékafského underwritingu
ziskat informace 0 zdravotnim stavu Klienta, je vyplnéni zdravotniho dotazniku.
Zdravotni dotaznik je koncipovan formou jednoduchych otdzek zamétujici
se na klientovu Zivotospravu a zdravotni stav. Pro detailnéj$i vysvétleni, jak ptesné
zdravotni dotaznik funguje a co je jeho obsahem, byl v ramci této diplomové prace
vybran zdravotni dotaznik, ktery pouziva pfi underwritingu pojistovna Allianz, a. S.,
vzhledem k tomu, ze v praktické Casti této prace budou uvedeny konkrétni piiklady
underwritingu u subjekti pojisténych pravé u pojistovny Allianz, a. S. Zdravotni
dotaznik je v plném znéni uveden na konci prace v Pfiloha 1

V Gvodu dotazniku je potfeba uvést jméno, piijmeni a adresu oSetfujiciho
praktického 1ékare vcetn¢ datumu posledni navstévy. Nasleduji otazky se zamétuji
na zivotospravu klienta. Jedna se otazky typu, zda klient (Zadatel o pojisténi) pije
v pruméru vice nez 2 litry alkoholu denné, kolik cigaret denné vykoufi, zda uzival
nebo uziva navykové latky (nejednd se jen o drogy, l1éky ale patii sem i jiné druhy
zavislosti napf. gamblerstvi).

Nasleduji otazky na posouzeni zdravotniho stavu. Klientovi jsou kladeny otazky
tykajici se prodélanych nemoci a urazi jednotlivych soustav lidského té¢la. Jedna
se 0 otazky, zda byl klient vySetfovan, 1é¢en ¢i sledovan kvili nemoci oka nebo ucha.
Zda byl klient v poslednich 3 letech vySetfovan, lé¢en ¢i sledovan v souvislosti
S nemoci nervové soustavy, nemoci infek¢ni €1 parazitarni, nemoci ob&hové soustavy
a krve, nemoci Zlaz s vnitinim vylu¢ovanim a latkové pifemény, nemoci dychaci
soustavy, nemoci mocové soustavy, nemoci kiize, nemoci travici soustavy, nemoci
kosterni a svalové soustavy, nemoci pohlavni soustavy, nadorového onemocnéni,
nemoci spojené s dusevnimi poruchami a poruchami chovéni. Nasleduji otazky,
zda klient utrpél uraz zanechavajici trvaly nasledek, zda v poslednich 3 letech prod¢lal
uraz, ktery nezanechal trvaly nésledek, zda v poslednich 10 letech byl hospitalizovan
nebo prodélal operaci ¢i jiny 1ékaisky zakrok.

Posledni ¢ast zdravotniho dotazniku tvofi otazky typu, zda byl klient z n&jakého
divodu neschopen v poslednich 5 letech vykonavat svoji obvyklou pracovni ¢innost

déle nez mésic, zda si v poslednich 3 letech uzavfel i jiné Zivotni pojiSténi u jiné
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konkuren¢ni pojistovny a zda mu néktera z nich v poslednich 3 letech odmitla,
odstoupila ¢i vypovédéla nékteré pojisténi.

Po zodpovézeni vSech otazek zdravotniho dotazniku prob&hne automatické
vyhodnoceni odpovédi. Pokud Klient uvedl, Ze utrpél v posledni dobé traz nékteré
casti téla ¢i Graz s trvalym nasledkem, 1é¢il se nebo se jesteé stale 1éCi s nékterym vyse
dotazovanym onemocnénim, jsou u n¢j naméfeny pomérné vysoké ¢i nizké hodnoty
BMI ¢i jiné indikované nesrovnalosti ohledné zdravotniho stavu, musi prob&hnout
jesté dalsi detailngjsi posouzeni danym Utvarem lékatského underwritingu (vyzadani
si lékafskych zprav a dalSich nezbytnych zaznamd nebo provedeni Iékaiské
prohlidky).

Pokud klient neprodé¢lal v posledni dobé zadny uraz (vCetné trazu S trvalym
nasledkem) nelé¢i nebo se nelécil s vdznou nemoci, mé v pofadku hodnoty BMI
indexu a neuvedl ani jiné zdravotni komplikace je automaticky po vyplnéni
zdravotniho dotazniku ohodnocen jako subjekt vstupujici do pojisténi s tim, Ze u néj
nebudou vyzadovany zadné l1ékaiské zaznamy a prohlidky a do pojisténi bude piijat

bez jakykoliv omezeni.
5.3 Lékarska prohlidka

Pokud ma klient ve smlouvé nastavené pfilis velké limity pojistnych ¢astek nebo
pokud pfi vyplnéni zdravotniho dotazniku uvedl, ze se v minulosti 1é¢il nebo jeste stale
1&¢1 s urcitym typem nemoci, mize byt klientovi ze strany pojistitele nafizena lékatska
prohlidka. Lékatska prohlidka poskytne detailnéjsi informace o aktualnim zdravotnim
stavu Klienta. Podklady z 1ékaiské prohlidky obdrzi pfislusné oddéleni 1ékaiského
underwritingu, které posoudi rizikovy profil klienta a nasledné uréi, zda je mozné
ho pojistit v souladu s nastavenym obsahem pojistné smlouvy. Pokud tomu tak neni,
navrhne pfipadnou vyluku.

Lékatské prohlidky probihaji na pracovisti smluvnich 1ékaiti dané pojistovny.
Lékatr provadi lékaiské vySetfeni podle formuléfe, ktery vypracovala pojistovna.
Lékar u klienta zkouma hodnotu krevniho tlaku, koncentraci glukézy v krvi, hladinu
cholesterolu, dale dochazi k biochemické vysetfeni moci, k provedeni jaternich testd,
k naméfeni hodnot EKG. U klientd sjednavajici si pojisténi v pokrocilejsim veéku
mohou byt provedeny i zatézové testy s naslednym meéfenim EKG (zkoumadni tzv.

klidové a zatézové kiivky).
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Za provedeni lékatské prohlidky je Gctovan poplatek, ktery musi byt vzdy
obsazen v sazebniku dané pojistovny. Konkrétni formulat obsahujici pokyny

k 1ékaiské prohlidce se nachazi v Pfiloha 2 na konci prace.
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6 Financ¢ni underwriting

Finan¢ni underwriting slouzi k posouzeni rizikovosti klienta z finan¢niho
pohledu. Jedna se o analyzu, kterd ma za kol zhodnotit, zda nastavena vyse pojistnych
¢astek u jednotlivych pojisténi v pojistné smlouvé klienta jsou v souladu s finanéni
situaci, ve které se klient nachazi. V pojistné smlouvé musi byt vzdy vysSe pojistnych
castek adekvatné nastavena tak, aby dostate¢né reflektovala s finan¢ni situaci klienta.
Pti sjednavani pojisténi jsou klientovi kladeny otazky tykajici se vySe meésicnich
ptijmi, vydajh, uspor, soucasn¢ho zadluzeni (hypotecni uvér, spotiebitelské tvery).
Jsou zjistovany 1 dalsi relevantni informace o jiz uzavienych pojistnych smlouvach
zivotniho pojisténi véetné vyse pojistnych castek (pojistné Castky se totiz séitaji
a klient by mohl jiz pfesahovat pojistovnou dovoleny limit). VSechny tyto informace
maji vliv na nastaveni pojistnych castek ve smlouvé. Klientovi pak muize byt
garantovano, ze pokud se dostane do stavu pracovni neschopnosti, invalidity nebo
utrpi trvaly nasledek, bude vyse vyplacené pojistné Castky dostateCna na pokryti
vydajt. Klient tak ma diky pojistné smlouvé jistotu, ze v ptipad¢ vypadku piijmd,
ktery zpusobi nahodila udéalost, mu pojiStovna dostate¢né vykompenzuje financni
ztraty, které utrpél.

Zaroven finan¢ni underwriting slouzi i jako prevence proti riznym pokustim
0 pojistné podvody, kdy se klienti s nedostatecnym piijmem pojiStuji na enormné
velké ¢astky. V takovém piipadé€ je u klienta natizena Iékatska prohlidka a vyzaduje
se potvrzeni o pifijmech klienta ¢i kopie danového pfiznani za posledni zdanovaci

obdobi.?®

6.1 Nastaveni vySe pojistnych Castek

nastaveni pojistnych ¢astek ve smlouveé. Vyse pojistnych ¢astek by méla vzdy byt
nastavena tak, aby klientovi zaruCovala pokryti ndhle vzniklych vydajt, které

by zptsobila pojistnd udalost. Pojistna c¢astka je stanovena na zaklad¢ udaji o vysi

2 CLIVE, Gillian. What is financial underwriting in life insurance?. Compareclub.com [online].
2021-04-15. [vid. 2023-02-26]. Dostupné z: https://compareclub.com.au/life-insurance/financial-

underwriting/
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pfijmu a vydaju, které klient poskytl. Systém pojistovny je pak schopen, na zéklad¢
téchto poskytnutych informaci, stanovit pojistné castky pro piislusnd pojisténi.
Pojistna Castka je kalkulaci ur¢ena jako urcity nasobek rocnich vydaji nebo piijmi.
Nastaveni denni davky se odviji od ur¢itého procenta mésic¢nich vydaju.

Jak spravné nastavit pojistné ¢astky u jednotlivych typa pojisténi zobrazuje
tabulka, ktera obsahuje doporuceni, jak by méla byt pojistna castka optimalné

nastavena. Doporucené nastaveni vychdzi z metodiky, kterou pouziva pojistovna

Allianz, a. s.
Tabulka 4: Doporucené nastaveni pojistnych castek
Riziko Typ pojistné Jak nastavit
¢astky pojistnou ¢astku
linearné ve vysi ro¢nich vydaji do 25 let
klesajici veku nejmladsiho ditéte
Smrt
konstantni ve vysi 2nasobku ro¢nich vydaja
linearné dorovnani vydajii v zavislosti na invalidnim
klesajici diichodu
Invalidita doplikové kryti na pokorytl pocatecnich
, nakladl
konstantni ., . 1 y o
spojenych s invaliditou, napft. ve vysi
ro¢nich vydajt
Pracovni o dorovnani na 100 % vydajl v zavislosti na
denni davka , 1
neschopnost nemocenskych davkach
Trvalé nasledky konstantni ve vysi 3nasobku ro¢nich vydaja
Denni odskodné za . Tt oo
, denni davka 0,4 % mésicnich vydajl
uraz
Hospitalizace denni davka 1 % meésicnich vydaja
Zavazné . I
. konstantni 1krat ro¢ni vydaje
onemocnéni

Zdroj: produktovy list (interni material pojistovny Allianz)
V pojistné terminologii rozliSujeme tfi typy pojistnych castek. Konstantni,
linearné klesajici a denni davku.

Denni davka

S denni davkou se lze setkat u pojisténi pracovni neschopnosti, u pojisténi
denniho odSkodného za traz a v pfipad€ pojiSténi hospitalizace. Pojistné plnéni

je stanoveno tak, Ze denni davka se nasobi po¢tem dnu pracovni neschopnosti (dny,
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které nasleduji po uplynuti odkladné doby), poctem dni 1é¢eni trazu (dle urazovych

tabulek) pii hospitalizaci poctem dntl, po které byl klient hospitalizovan v nemocnici.

Konstantni pojistna ¢astka: Konstantni pojistna ¢astka je fixné stanovena a zlstava
stejna po celou dobu pojisténi. V piipad¢€ nastani pojistné udalosti se konstantni ¢astka
vyplaci celd nebo se nasobi prislusnym procentem podle rozsahu poskozeni (ptislusné
procento nalezneme v ocenovacich tabulkach pojistovny)

Linearné Kklesajici pojistna c¢astka: Linearné klesajici pojistnd Castka
je charakteristicka tim, Ze se jeji vySe v prub&hu pojisténi méni. Pojistna ¢astka klesa
presné podle nadefinovaného vypoctu, kdy kazdy rok se pojistnad ¢astka snizi o 1/n,

kdy n pfedstavuje dobu pojisténi. Pro ilustraci je uveden nasledujici priklad.

Ptiklad: Pojisténi invalidity (II. a III. stupng) s linedrné klesajici pojistnou ¢astkou

1 000 000 K¢, doba pojisténi 35 let

Tabulka 5: Priklad linedrné klesajici ¢astky u pojistént invalidity II. a I1I stupné

Pojistna Pojistna Pojistna
Rok Castka Rok Castka Rok Castka
2023 | 1 000 000 2035| 657143 2047 314286
2024 | 971429 2036| 628571 2048 | 285714
2025| 942 857 2037| 600000 2049| 257143
2026| 914 286 2038| 571429 2050| 228571
2027| 885714 2039| 542857 2051| 200000
2028 | 857 143 2040| 514 286 2052 171429
2029| 828571 2041| 485714 2053| 142857
2030| 800000 2042 | 457 143 2054 | 114286
2031 771429 2043| 428571 2055 85714
2032 | 742857 2044 | 400000 2056 57 143
2033 | 714286 2045| 371429 2057 28 571
2034| 685714 2046| 342857 2058 0

Zdroj: viastni zpracovani
Linearné klesajici pojistnd Castka je sjednavéna u pojiSténi smrti, pojiSténi
invalidity nebo u pojisténi zavaznych onemocnéni. Specialnim piikladem je linearné
klesajici pojistnd Castka navdzana na Uvér klienta. Sjednané pojiSténi slouzi v tomto
pfipadé¢ k zajisténi Givéru, a proto je i pojistna ¢astka v jednotlivych letech stanovena
tak, aby co nejlépe reflektovala jednotlivym splatkdm Gvéru. V praxi se bézné vyuziva
kombinace obou typl pojistnych castek u daného pojisténi. Napiiklad u pojisténi

invalidity II. a III. stupné je doporucovano pojistit se na urcitou vysi s linearni
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pojistnou ¢astkou a zaroven sjednat si toto pojisténi i S ¢astkou konstantni. Konstantni
Castka je zpravidla sjednavana na nizsi ¢astku, nez je linearn¢ klesajici a pro klienta
predstavuje jednorazovou pomoc pii pokryti nezbytnych vydaji v dasledku pojistné
udalosti.
6.1.1 Limity pojistnych ¢astek

Pfinastavovani jednotlivych pojistnych ¢astek je nezbytné nutné fidit se internimi
predpisy pojistovny a nepiekracovat maximalni vysi pojistnych cCastek. Kazda
pojisStovna definuje minimalni a maximalni vyse, které¢ lze u jednotlivych typi
pojisténi sjednat. Pojistné Castky se u jednotlivych pojisténi scitaji a nemlzou
presahnout maximalné nastaveny limit. Klient mize mit dané pojisténi jiz uzavieno
star§i smlouvou a v pfipadé, Zze uzavira novou pojistnou smlouvu s pojisténim
na novou pojistnou ¢astku, nesmi dojit v souétu pojistnych ¢astek k prekroceni limitu
danym internim pfedpisem pojistovny.

Priklady konkrétni limiti pojistnych Castek zobrazuje nasledujici tabulka. Data
opét vychazi z internich materialtl pojistovny Allianz.

Tabulka 6: Tabulka s limity pojistnych castek

Pojisténi Typ pojistné Pojistna ¢astka v K¢
castky min. max. max. v souétu

konstantni | 100 000 | 20 000 000 | 20 000 000
" . ———

Smrt (nemoc 1 uraz) ll(llffszj“lc‘j 100 000 | 20 000 000 | 20 000 000

Smrt (pouze uraz) konstantni 100 000 | 5000 000 5000 000

o ) konstantni | 100 000| 4 000 000 | 4 000 000
Invalidita I. stupeni linearng

(nemoc i traz) kllnear.‘,“? 100 000 | 4 000 000 | 4 000 000
esajici

Invalidita I. stupeti (iraz) linedrné 155 000 | 4000000 | 4000000
klesajici

Invalidita IL. & I1L. stupe k?nst’alntfll 100 000 | 5000 000 | 10 000 000

(nemoc i tiraz) 1Nearmne 1100 000 | 10 000 000 | 10 000 000
klesajici

Invalidita II’. a III. Stupen hneal"{le, 100000 | 10 000000 | 10 000 000
(raz) klesajici

Invalidita 111, stupef k?nst’alntfll 100 000 | 5000 000 | 10 000 000

(nemoc i tiraz) INeATne 1100 000 | 10 000 000 | 10 000 000
klesajici

Trvalé nasledky konstantni 100 000 | 5 000 000 5000 000

Trvalé nasledky pouze konstantni  |100000| 1000000 | 5000000

na vyjmenovangé urazy
Zavazna onemocnéni konstantni 100 000 | 6 000 000 9 000 000
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linedrné 100 000 | 6000 000 | 9 000 000
klesajici
Pracovni neschopnost denni davka | 100 2500 2500
od 15. dne
Pracovni neschopnost denni davka | 100 2500 2500
od 29. dne
Pracovni neschopnost denni davka | 100 2500 2500
od 57. dne
Pracovni neschopnost na denni davka | 100 1000 2 500
Vy]menovane urazy
Denni odskodné 28 - denni davka 100 1500 1500
Denni odskodné 29+ denni davka 100 1500 1500
Denni odskodné na denni ddvka | 100 700
vyjmenované urazy 1500
Hospitalizace od 1. dne denni davka 100 1000 1000
Hospitalizace od 5. dne denni davka 1000 2 000 2 000

Zdroj: produktovy list (interni materidl pojistovny Allianz)

Pojistovna zaroven stanovuje limity pojistnych ¢astek vztahujici se k povinnosti
absolvovat 1ékatskou prohlidku ¢i dolozit potvrzeni o ptijmech. Konkrétni vySe limitd

opét zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Limity pojistnych castek podle povinnosti lékarské prohlidky ¢i vazby na doklad 0 prijmu

Pojistné ¢astka v K¢
cevox Typ pojistné | Zdravotni | bez povinnosti
Pojisténi castky dotaznik 1ékarské hez \iaz by
prohlidky na prijem
: do 8 mil., do 50
konstant Ano : .
Smrt onstant let do 6 mil.
linearné klesajici Ano do 5 mil. od 51
Smrt (Grazem) konstantni Ano let do 4 mil.
konstantni Ano do 2 mil.do 35 let
- do 1,5 mil. do 50
Invalidita let
L stupeit linearné klesajici Ano do7 mlllt. do 35 do 500 tis. od 51
€
. let
do 5 mil. do 50 -
Invalidita konstantni Ano let do 7 mil. do 35
Il.a lll. stupeni | linearné& klesajici Ano do 3 mil. od 51 let
o konstantni Ano let do 5 mil. do 50
Invalidita let
I11. stupefi linearné klesajici Ano do 3 mllll od 51
et
Trvalé nasledky konstantni Ano
Trvalé nsledky do 4 mil. do 4 mil.
na vyjmenované konstantni Ne
urazy
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Zavazna
onemocnéni

konstantni

ANno

linearné klesajici

Ano

do 6 mil., do 50
let

do 4 mil. od 51
let

do 4 mil.

Pracovni
neschopnost
od 15. dne

denni davka

Ano

Pracovni
neschopnost
od 29. dne

denni davka

Ano

Pracovni
neschopnost
od 57. dne

denni davka

ANo

Pracovni
neschopnost na
vyjmenované
urazy

denni davka

Ne

200

700

1000

700

Denni odskodné
28 -

denni davka

ANo

Denni odskodné
29+

denni davka

ANo

Denni odskodné
na vyjmenované
urazy

denni davka

Ne

500

300

1000

Hospitalizace
od 1. dne

denni davka

Ano

Hospitalizace
od 5. dne

denni davka

Ano

2000

Zdroj: produktovy list (interni materidl pojistovny Allianz)
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7 Digitalizace underwritingu v ramci Zivotniho
pojisténi

V poslednich letech dochazi v oblasti finan¢nich sluzeb k rychlému rozvoji
digitalizace. Pandemie covidu vzbudila vét$i zajem o modernizaci jednotlivych
procesu v pojistovng.

Hlavnim cilem digitalizace je urychlit a zjednodusit urcité typy procesi a zlepsit
klientsky servis. Pojistovny, které jsou vyznamnymi subjekty finan¢niho trhu, se snazi
pomoci digitalizace zautomatizovat a zrychlit pravé systém underwritingu pojistného
rizika a usiluji tak o vétsi konkurenceschopnost na trhu. K tomu, aby digitalizace
underwritingu byla co nejvice Gspé$na, je potfeba modernizace v oblasti strategie
fizeni a modernizace v oblasti analyzy a technologie. Klicova je oblast technologie,
kterd zajiStuje sbirdni a vyhodnocovani velkého mnozstvi dat. Mezi moderni
technologie, které by vyrazné zlepSily proces underwritingu, fadime systémy um¢lé
inteligence. Uméla inteligence je schopna vykonavat sama ur€ité jednodussi
a opakujici se procesy, coz vyrazné zjednodusi praci upisovatelim. Uméla inteligence
je schopna také sama piijimat a vyhodnocovat data a pfispivat tak k vétsi
produktivité,®

Mezi pojistovny, které se V posledni dobé vyrazné zamétuji na rozvoj
digitalizace, patti lichtenstejnska Zivotni pojistovna Youplus. Pojistovna Youplus
je znama predev§im jako plné¢ digitalni ,bezpapirova“ pojistovna, zamétujici
senaonline sjednani a digitalizaci vSech procesi. Pojistovna spolupracuje
se spolecnosti Asseco CE, kterou fadime mezi znamé subjekty v oblasti
technologickych inovaci a vyvoje IT podpory v segmentu digitalniho pojistovnictvi.
Tato spoluprace umoznuje bezpapirové a automatizované zpracovani jednotlivych
procest veetné procesu tykajici se 1ékarského underwritingu, coz vyrazné sniZuje
administrativni zat€z. Pojistovna vyuziva e-underwriting (elektronicky upis z pohledu

zdravotniho stavu klienta, ktery vytvaii dynamicky zdravotni dotaznik sestaveny

30 DALEN, Van Britton, CUSICK, Kelly, FERRIS, Andy. The rise of the exponential underwriter.
Deloitte.insights [online]. 2021-02-24. [vid. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial -services/future-of-insurance-
underwriting.html

44


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/future-of-insurance-underwriting.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/future-of-insurance-underwriting.html

na miru podle kombinace rizik, které¢ si chce klient pojistit a dle vyse pojistnych
¢astek). Je nutné podotknout, Ze i kdyz pojistovna usiluje o stoprocentni elektronické
automatické vyhodnoceni Iékaiského underwritingu, tak v nékterych ptipadech
to stale neni mozné a musi byt ptfipad posouzen individualné zapojenim lidského
faktoru (konkrétniho zaméstnance pojistovny). Automaticky byvad vyhodnoceno
okolo 40 % smluv, ostatni potfebuji bliz§i posouzeni. Stoprocentni elektronické

upisovani nebude nikdy Gplné mozné.313?

3L Asseco Central Europe pokraduje s expanzi na mezinarodnim trhu s digitlnim pojist&nim.
Asseco  Central Europe [online]. 2021-02-09. [vid. 2023-02-24]. Dostupné z:
https://ce.asseco.com/cz/press/zpravy/asseco-central-europe-pokracuje-s-expanzi-na-mezinarodnim-
trhu-s-digitalnim-pojistenim-4241/

32 PLESKA, Gabriel. Védéli jsme, co je budoucnost. Ale netusili, jak rychle piijde. Penize.cz
[online]. 2021-03-02. [vid. 2023-03-01]. Dostupné z: https://www.penize.cz/zivotni-pojisteni/424754-
vedeli-jsme-co-je-budoucnost-ale-netusili-jak-rychle-prijde
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8 Praktické ukazky underwritingu Vramci
rizikového Zivotniho pojiSténi pomoci modelovych
prikladu

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana konkrétnim ptipadim underwritingu
rizikového zivotniho pojisténi. Ve spolupraci s pojistovnou Allianz, a. s. bude
provedeno celkem 6 modelovych piikladd, kterymi bude vysvétlen cely prubéh
upisovani pojistného rizika (underwritingu) ped jeho koneénym ptijmutim do pojistné
ochrany. Modelové piiklady budou obsahovat nasledujici ¢asti: Osobni udaje klienta
(slouzi jako vstupni parametry), navrh pojistné smlouvy (vycet pojisténi vcetné vyse
pojistnych ¢astek), vyhodnoceni zdravotniho dotazniku, individualni posouzeni
rizikovosti klienta (vyzadani si lékafské dokumentace, 1ékatrské prohlidky...),
vytvofeni dodatku k pojistné smlouvé ze strany pojistovny (Uprava navrhu smlouvy
po piezkoumani rizikovosti), finalni navrh.

Cilem praktické ¢asti je ukazat prab&h underwritingu v pojistné praxi. Modelové
Zahrnuji jak klienty, u kterych bylo mozno vyhodnotit pojistné riziko automaticky
hned po vyplnéni elektronického zdravotniho dotazniku, nebylo tedy nutné blizsi
posouzeni specialistou pojistovny Allianz, tak 1 slozit&si ptipady, kdy automatické
vyhodnoceni zdravotniho dotazniku nebylo u klientl dostacujici a posouzeni muselo
byt provedeno konkrétnim specialistou. VSechny modelové piiklady byly
vyhodnoceny v souladu s internimi piedpisy pojistovny Allianz a v souladu
S pojistnymi podminkami. Dle GDPR byly osobni udaje klientd (jméno a ptijmeni)
pozménény, aby nebylo mozné klienty identifikovat, dalsi uvedené udaje byly
zachovany a poslouZili jako vstupni parametry pro proces underwritingu.

Prvni modelovy piiklad se zabyva problematikou kuféactvi, jako rizikovym
faktorem pfi sjednavéani rizikového zZivotniho pojisténi, druhy modelovy piiklad
se tyka dalSiho sledovaného rizikové faktoru a tim je negativné vypovidajici hodnota
BMI indexu. Dalsi modelové piiklady se vénuji problematice vrozenych vad,
zavislosti (drogy a alkohol) v kombinaci s psychickymi problémy, dale nasleduje

modelovy ptiklad klienta, ktery trpi trvalym nasledkem po prodélaném urazu kolene
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a poslednim modelovym piikladem je klientka po zakroku odstranéni znaménka
(riziko rakoviny kiuize) a zaroven u ni v minulosti doslo i k hospitalizaci z divodu

vyhiezu meziobratlové ploténky.

8.1 Rizikovy faktor koufFeni vramci underwritingu
rizikového zivotniho pojisSténi
Prvni modelovy pfiklad se v€nuje nejcastéjSimu rizikovému faktoru pii
sjednavani rizikového zivotniho pojisténi a tim je koufeni. S ohledem na GDPR byly
osobni udaje klientky (jméno a piijmeni) upraveny a nasledné pouzity jako vstupni
informace pro zpracovani navrhu pojistné smlouvy.

Osobni udaje o klientce

Jméno a piijmeni: Alena Ypsilonovd Rodinny stav: svobodna a bezdétna

Vek: 29 let Zamgéstnani: administrativni pracovnik
Vyska:175 cm Hruby mési¢ni piijem: 38 000 K¢
Vaha: 60 kg Rizikové sporty: neprovozuje

Kurak: mén€ nez 20 cigaret denné

Navrh pojistné smlouvy véetné nastaveni pojistnych ¢astek

Nasledujicim krokem je sepsani navrhu pojistné smlouvy. Jednotlivé druhy
pojisténi véetné nastaveni vyse pojistnych ¢astek musi byt vzdy nastavené tak, aby co
nejvice reflektovala s potiebami klientky. VySe pojistnych castek je nastavena dle
metodiky, ktera jiz byla uvedena v kapitole 6. Klientka je svobodna a bezdétna proto
neni potfeba mit nastavené pojisténi pro piipad smrti s konstantni ¢i linearné klesajici
pojistnou ¢astkou, ktera by finan¢né zabezpecila poziistalé (s pojisténim se pocita jako
s dopliujicim pojisténim, které si klientka v budoucnosti uréité pfipojisti). Pojisténi
invalidity (konstantni 1 klesajici pojistna Castka), pojiSténi zprosSténi od placeni
pojistného v pfipadé invalidity, pracovni neschopnosti (0d 29. dne), trvalych nasledkd,
urazu a pojisténi hospitalizace (0d 5. dne) jsou nezbytné, nebot’ chrani klienta pted
nahlym vypadkem piijmu v pfipadé Urazu ¢i nemoci. Doporucené je 1 pojiSténi
zavaznych onemocnéni. Navrh pojistné smlouvy byl pro tcely tohoto ptikladu

nastaven nasledovné.
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Tabulka 8: Navrh pojistné smlouvy — Jana Ypsilonova

Pojistna Pojistna Mesiéni Poznamka
castka v K¢ doba | pojistné v K¢
9.4.2023 povinnd
Smrt 10 000 i 30 sl
9.4.2079
smlouvy
. 3 9.4.2023 zdarma ke
S niedenima s | - 0| s
9.4.2064 smlouveé
Invallgtll';;elg alll. 9.4.2023
L i 3000 000 - 410 ,
- linearn¢ klesajici z divodu
s 9.4.2064 -
Castka nemoci i
Invalidita Il. a Il1. 9.4.2023 urazu
stupeni 300 000 - 64
- konstantni ¢astka 9.4.2064
Pracovni neschopnost 9:4.2023 z dﬁVO(.h.l
od. 29 dne 300 - 161 nemoci i
' 9.4.2064 urazu
9.4.2023
Trvalé nasledky urazu 1 000 000 - 135 X
9.4.2079
9.4.2023
Denni odskodné 29+ 200 - 83 X
9.4.2079
9.4.2023
Denni odskodné 28- 200 - 47 X
9.4.2079
9.4.2023 z divodu
Hospitalizace od 5. dne 500 - 37 nemaoci i
9.4.2079 urazu
Zé&vazné onemocnéni — 9:4.2023
konstantni ¢astka 500000 _ 216 X
9.4.2064
Zprosténi od placeni 9.4.2023 z diivodu
pojistného v pripadé X - 62 nemoci i
invalidity 9.4.2064 urazu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz

Po sepsani vySe uveden¢ho navrhu pojistné smlouvy nasleduje vyplnéni
elektronického zdravotniho dotazniku. Klientka krom¢ koufeni neuvedla
ve zdravotnim dotazniku zadny jiny rizikovy faktor, a tak nemusela byt posuzovana
specialistou pojistovny. Ze strany pojiStovny nebyly tedy shledany zadné aktualni
zdravotni komplikace ¢i prodélané nemoci a irazy. Z tohoto diivodu doslo po vyplnéni

k automatickému vyhodnoceni pojistného rizika a klientka byla pfijata do pojistné
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ochrany bez zahrnuti jakykoliv vyluk ¢i odmitnuti nékterého z navrhovanych typt

pojisténi. Kone¢né nastaveni pojistné ochrany neboli sjednany rozsah pojisténi véetné

pojistnych ¢astek je uveden nize. Celkova cena daného pojisténi je V rdmci tohoto

modelového piikladu 1245 K& mési¢né.

Obrazek 1: Finalné sjednany rozsah pojistné smlouvy — Jana Ypsilonova

SHRNUTiI TOHO NEJDULEZITEJSIHO Z POJISTNE SMLOUVY

JAKA JE SJEDNANA CENA POJISTENI?
.

Celkem

JAK PLATIT POJISTNE?

Datum splatnosti vidy 9. den v mésici

M@sicni pojistné 1245Ke
——

Cislo ¢ty / kéd banky
Variabilni symbol
Konstantni symbol 35E8

1245 K& mésicné
1245 K& mésicné

Pojistné obdobi je pro viechna pfipojisténi stejné jako pojistné ebdobi hlavniho

pojisténi (mésiéni).

Ujednali jsme si, Ze pojistné bude placeno pfevodem z Gétu

Y

JAKY JE SIEDNANY ROZSAH POJISTENI? —

Hlavni pojisténi - varianta BEZ danovych vithod od roku 2015 Castka Pojistné doba Mésiéni pojistné
Smirt — rizikova slozka K& 09.04.2023 - 09.04.2079 30Ke
Pipojisténi pal \ | w j Pajistné doba Mésiéni pojistné
(F'L?‘;i\s;lm)u' &astka pro pfipad smrti ndsledkem Urozu pfi dopravad nefiodé \ 500 000KE 09.04.2023 - 09.04.2064 OKE

Invalidita {II. + Ill. st} - klesajici PC (115) \3 Ké 09.04.2023 - 09.04.2064 410 KE
Invalidita (II. + I11. st} - konstantni PC (113) 3¢ Ké 09.04.2023 - 09.04.2064 64 Ke

Pracovni neschopnost 29+ (PUV5) \ J/OC(KE 09.04.2023 - 09.04.2064 161 Ke

Trvalé nasledky Grozu od 0,1 % (TNU6) 1000 000 K& 09.04.2023 - 09.04.2079 135Ke
Denniodikodné 29+ (DOUS) 200 K& 09.04.2023 - 09.04.2079 83K

Denni odkodné 28- (DOU10) |200 ke 09.04.2023 - 09.04.2079 47 K&
Hospitalizace 5+ (N6) 500 K& 09.04.2023 - 09.04.2079 37K

Zévaznd onemocnéni - konstantni PC (ZND) 500 000 K& 09.04.2023 - 09.04.2064 216 Ke
Zproéténi (invalidita) (ZP7) Ano 09.04.2023 - 09.04.2064 62 K

* Pfipadné denni ddvka nebo zprostované pojistné

Pojistnd doba uvedend v tabulce vyde plati, nestanovi-li Podminky pojisténi jinak.

Na zakladé vyhodnoceni pojistnéha rizika neuplatiujeme 2adné wiluky ani pfirazky. Pro posouzeni pojistného rizika nepotfebujeme 2adné daliinfermace

Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz

Pro ndzornéjsi vysvétleni vlivu kutactvi na cenu pojisténi, byla nasledn€ provedena

modifikace uvedeného modelového piikladu pani Jany Ypsilonové. Stejny navrh

pojistné smlouvy vcetné¢ zachovani jednotlivych druhti pojisténi a vysi pojistnych

¢astek byl transformovan do modelu, kde by klientka vystupovala v roli nekufaka.

(Vyplnény zdravotni dotaznik zistdva nezménén).

49



Modifikace modelového piikladu pro klientku v pozici nekuraka
Obrazek 2: Modifikace — Findlné sjednany rozsah pojistné smlouvy — Jana Ypsilonova

SHRNUTI TOHO NEJDULEZITEJSIHO Z POJISTNE SMLOUVY

JAKA JE SJEDNANA CENA POJISTENI?

“ 920 K& mési¢né
Celkem 920 KEmésiEné
JAK PLATIT POJISTNE?
vzdy 9. den v mésici Pojistné obdobi je pro viechna pfipajisténi stejné jake pojistné obdobl hlavniho
(EECET > < pojt (mésen)
Cislo Getu / kod banky prr—— Ujednali jsme si, Ze pojisiné bude placeno pfevodem z Gty
Variabilnl symbol

Kenstantni symbol p—

JAKY JE SJEDNANY ROZSAH POJISTENI?

- 7

Hlavni pojidténi - varianta BEZ dafovych vyhod od roku 2015 \Pdjstna castka Pajistné doba Mésicni pojistné
Smirt - rizikova slozka Ké 09.04.2023 - 09.04.2079 30Ke
Pipojiétani A\ | polstndedstkas Pajistné doba Meésiéni pojistné
Pojistnd &astka pro pipad smrti nasledkem Grazu pfi dupmvr@eﬁodé \ 500 000KE__— 09.04.2023 - 09.04.2064 0Ke
(UsV1)

Invalidita (II. + IIl. st.) - klesajici PC (115) | |3 000000 kz 09.042023 - 09.04.2064 249 K
Invalidita (II. + II_st) - konstantni PC (113) | 300000 K& 09.042023 - 09.042064 9K

Pracovni neschopnost 29+ (PUVS) 3p0°ke 09.04.2023 - 09.04.2064 135 K¢

Trvalé nasledky trazu od 0,1 % (TNUS) 1000 000 KE 09.042023 - 09.042079 135K

Denni odskodné 29+ (DOUB) 200 K& 09.04.2023 - 09.04.2079 83 Ke

Denni adskodné 28- (DOU10) 200 KE 09.042023 - 09.042079 47 Ke
Hospitalizace 5+ (N6) 500 K& 09.04.2023 - 09.04.2079 [31ke

Zévaind onemaocnéni - konstantni PC (ZNG) 500 000 K& 09.04.2023 - 09.04.2064 1142 ke
Zprodténi (invalidita) (ZP7) Ano 09.042023 - 09.04 2064 [29ke

* Pfipadné denni davka nebo zprosfované pojistné

Pojistné doba uvedend v tabulce viie plati, nestanovi-li Podminky pojiéténi jinak.

Na zdkladé vyhodnoceni pojistného rizika neuplatfiujeme 2ddné wyluky ani pfirdzky. Pro posouzeni pojistného rizika nepotfebujeme zadné dalsiinformace
Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz

| v tomto pfipadé bylo pojistné riziko vyhodnoceno automaticky a klientce byl
nabidnut vySe uvedeny rozsah pojisténi bez dal$iho posuzovani. Rozsah pojisténi
je z pohledu jednotlivych druhi pojisténi a vySe pojistnych castek stejny, vysledna
cena pojisteéni je vSak diky nekutéctvi niZsi a ¢ini pouze 920 K& mési¢né.

Pro lepsi prehlednost bylo vytvofeno cenové porovnani vysSe uvedenych nabidek
pojisténi v zdvislosti na faktoru, zda je klientka v pozici kufaka ¢i nekufaka.
Z porovnani vyplyva, ze rizikovy faktor koufeni piisobi negativné na pojisténi
invalidity, pojisténi zprosténi od placeni pojistného v piipadé invalidity, pracovni
neschopnosti, pojisténi hospitalizace a na pojisténi zavaznych onemocnéni, kdy
klientka je za tento rizikovy faktor penalizovéana a plati tak za pojisténi vyssi ¢astku.
Na ostatni druhy pojisténi jako je denni odSkodné za tiraz ¢i pojisténi trvalych nasledka
urazu koufeni nema vliv. V obou piipadech nebylo nutné dalsi posuzovani specialistou

pojistovny, pojistné riziko bylo vyhodnoceno automaticky po vyplnéni zdravotniho

dotazniku.
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Tabulka 9: Porovnani navrhii kurak x nekuridak

Kurak Nekuiak
Pojistna mésicni meésicni
castka v K¢ | pojistné v | pojistné v
K¢ K¢
Smrt — povinna polozka 10 000 30 30
Smg - nasled}«:m urazu | g0 000 0 0
pti dopravni nehodé
Invalidita Il. a 1.
_SupeR 13000 000 410 249
- linearn¢ klesajici
castka
Invalidita Il. a 1.
stupen 300 000 64 39
- konstantni ¢astka
Pracovni neschopnost
0d 29. dne 300 161 135
Trvalé nasledky arazu | 1 000 000 135 135
Denni odskodné 29+ 200 83 83
Denni odskodné 28- 200 47 47
Hospitalizace od 5. dne 500 37 31
Zavazné onepqvo’cnem - 500 000 216 142
konstantni ¢astka
Zprosténi od placeni
pojistného v pripadé X 62 29
invalidity

Kurak: mési¢ni pojistné celkem za 1245 K¢

Nekurak: mési¢ni pojistné celkem za 920 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz
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Zavérecné vyhodnoceni modelového prikladu

V ramci tohoto modelu lze konstatovat, ze rizikovy faktor koufeni je v ramci
underwritingu vyhodnocen automaticky a ihned se promitne do cen sjednavanych
pojisténi vV podob¢ cenové piirazky. Z modifikace modelového prikladu Ize pozorovat,
ze koufeni se negativné odrazi v cené za pojisténi invalidity, pracovni neschopnosti,
hospitalizace, zavaznych onemocnéni a za pojisténi zpros§téni od placeni pojistného
Vv ptipad¢ invalidity, kdy si klient v pozici kutadka za tyto pojiSténi vyrazné piiplati.
Pojistovna je pln€ opravnéna tyto ptfirazky k pojistnému u kutaki uctovat, nebot’ prave
u nich je v budoucnu zvysené riziko riznych zdravotnich komplikaci, které jsou
zpisobené praveé kourenim.

Daéle je nutné zminit, Ze v ptipadé, kdy by byl klient opravdu v roli aktivniho
kutdka a uvedl ve zdravotnim dotazniku, Ze vykouii az 20 cigaret denné, pojisStovna
by zde automaticky odmitla klienta pojistit na n¢ktera druhy pojisténi zejména tedy
pojisténi zavaznych onemocnéni, pojisténi pro piipad smrti v disledku nemoci,
pojisténi invalidity a hospitalizace v ptipad€ nemoci a pojisténi pracovni neschopnosti.

Klient by byl pojistitelny na tyto vyjmenované druhy pojisténi pouze z diivodu trazu.
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8.2 BMI index v ramci underwritingu rizikového Zivotniho

oV 4 W

pojisténi

Dalsim problematickym faktorem, ktery je v ramci underwritingu u klienta
sledovan je hodnota BMI indexu (index indikujici nadvahu ¢i podvahu klienta).
Pro ucely zpracovani modelového piikladu byl opét vybrdn konkrétni klient
pojistovny Allianz. Osobni tdaje klienta (jméno a pfijmeni) jsou v disledku GDPR
schvalné poupraveny. Ostatni tidaje jsou pravdivé zachovany.

Osobni udaje o klientovi:

Jméno a pfijmeni: Vaclav Novak Rodinny stav: svobodny, bezdétny
Vek: 24 Zaméstnani: fidi¢ kamionu
Vyska: 183 cm Hruby mési¢ni ptijem: 30 000 K&
Vaha: 120 kg Rizikové sporty: neprovozuje
Nekuiak

Navrh pojistné smlouvy

S klientem byl po zodpovézeni vySe uvedenych informaci sepsan navrh pojistné
smlouvy obsahujici jednotlivé typy pojiSténi véetné navrhovanych pojistnych ¢astek.
Navrhovana pojisténi vCetné vyse pojistnych Castek zcela reflektuji jeho potfebam.
Vyse pojistnych Castek je nastavena dle metodika, ktera jiz byla uvedena v kapitole
6. Klient je svobodny a bezdétny proto neni potieba mit nastavené pojisténi pro ptipad
smrti s konstantni ¢i linearné klesajici pojistnou ¢astkou, ktera by finan¢né zabezpecila
pozistalé (s pojisténim se pocita jako s doplitujicim pojisténim, které se klient
V budoucnosti ur€ité pfipojisti). PojiSténi invalidity (konstantni 1 klesajici pojistna
Castka), pracovni neschopnosti (0d 29. dne), trvalych nasledkd, Grazu a pojisténi
hospitalizace (od 5. dne) jsou nezbytné, nebot’ chrani klienta pred nahlym vypadkem
pfijmu v pfipad¢ urazu ¢i nemoci. Stejné tak je vhodné sjednat i pojisténi zprosténi od
placeni pojistného v ptipad¢ invalidity. Pojisténi jsou adekvatné nastavené i vzhledem
k povolani klienta. Klient vykonava povolani fidice kamioni, kde hrozi urcité riziko
nastani vazného urazu s trvalymi nasledky v disledku dopravni nehody. Vzhledem
Kk nizkému véku klienta je urcit€¢ vhodné sjednat i pojisténi zavaznych onemocnéni,
které¢ je nejlepsi sjednat pravé v mladém veku, kdy pojisténi vychazi nejlevnéji.

Postupné s pribyvajicim vékem klienta se stava toto pojiSténi nejdrazsi polozkou ve
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smlouve, proto je klientim viele doporucovano sjednat si toto pojisténi jiz v mladém
veku.
Navrh pojistné smlouvy

Tabulka 10: Navrh pojistné smlouvy — Vaclav Novak

e .., , | Mé&si¢ni
Pojistna Pojistna L .
Sastka v K& doba pojistné | Poznamka
K¢
2.8.2022 povinnd
Smrt 10 000 ; 30 pﬁ;";dl;a
2.8.2063
smlouvy
, , 2.8.2022 zdarma ke
Smit- mastedkem trazu | 500 000 i 0 kazdé
pii dopravni hehode 2.8.2063 smlouvé
Invallsdtltaelrlvi alll. 2 8.2022
_swpen 2 110 000 - 245 )
- linearn¢ klesajici 282063 z diivodu
Castka nemoci i
Invalidita Il. a . 2.8.2022 urazu
stupen 117 000 - 22
- konstantni ¢astka 2.8.2063
Pracovni neschopnost 2.5.2022 z ditvodu
f) 429 dnep 250 - 269 Nemoci i
' 2.8.2063 urazu
2.8.2022
Trvalé nasledky urazu 1 000 000 - 135 X
2.8.2063
2.8.2022
Denni odskodné 29+ 300 - 156 X
2.8.2063
2.8.2022
Denni odSkodné 28- 300 - 87 X
2.8.2063
2.8.2022 z davodu
Hospitalizace od 5. dne 1000 - 61 nemaoci i
2.8.2063 arazu
Zavazné onemocnéni — 2.8.2022
\l,< nstantni ¢astka 250 000 - 114 X
ons cas 2.8.2063
Zprosténi od placeni 2.8.2022 z davodu
pojistného v ptipadé X - 50 nemoci i
invalidity 2.8.2063 urazu

Mésicni pojistné celkem: 1169 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz
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Jiz pfi sestavovani navrhu pojistné smlouvy systém na zakladé zadané vysky
a vahy automaticky upozornil na mozny problém souvisejici s BMI indexem. Vyska
a vaha klienta nejsou v patficném souladu, coz indikuje mozny problém spocivajici
v nadvaze klienta.

Pro ilustraci byl v ramci této prace proveden konkrétni vypocet klientova BMI
indexu. Vypocet vychéazi z obecné metodiky pouzivajici se pro vypocty BMI indext.
Vysledna hodnota dle této metodiky opravdu urcila obezity druhého stupné.

Vzorec
BMI=télesna hmotnost (v kg) /télesna vySka 2 (v m)
BMI =120 kg /1,83 m?
BMI = 35,83 kg/ m?

Tabulka 11: BMI index

BMI Klasifikace
<18,5 podvaha
18,5 - 24,99 optimalni vdha
25-29,99 nadvéaha
30 - 34,99 obezita prvniho stupné
35 - 39,99 obezita druhého stupné
> 40 obezita ttetiho stupné

Zdroj: vlastni zpracovani na zikladé dat www.mojezdravi.cz

Pojistovna vSak nemtize d€lat zavéry jen na zdklad¢ tohoto béZzného vypoctu.
Klientliv celkovy zdravotni stav musi byt posouzen mnohem detailnéji a zavérecny
vystup musi byt podlozen lékarskym posudkem. Z tohoto diivodu je pojistovna
opravnéna vyzadovat od klienta dodani nasledujicich dokumentli: vypis
od praktického 1ékafe z posledni preventivni prohlidky, véetné vysledkd hodnot
krevniho tlaku, biochemického vySetfeni moci a krve, vySky a vahy. Na zékladé téchto
hodnot Ize identifikovat, zda u klienta hrozi zdravotni komplikace souvisejici S jeho
nadvahou.

Uvedené dokumenty od 1€kare jsou spolecné s navrhem pojistné smlouvy zaslany
na underwritingové oddéleni. V piipadé€, Ze namétené hodnoty jsou dle Iékate V normé
a nevykazuji zadné podezieni na zhorSujici se zdravotni stav souvisejici s nadvahou,
je klient pfijat do pojistné ochrany bez vyluk a omezeni. Sjednany rozsah pojiSténi
je tak v souladu s vytvofenym navrhem. V piipadé, ze by naméfené hodnoty nebyly

z 1¢ékarského pohledu v normé a vykazovaly by zhorSeni zdravotniho stavu v dasledku
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nadvahy, pojistovna by byla v takovém pfipadé pIln¢ opravnéna odmitnout pojistit
klientovi n¢ktera z navrhovanych pojisténi, omezit ho vylukou, nebo ho pojistit pouze
na vyjmenované urazy. Navrh by musel byt pfepracovan.

U pana Viaclava Novaka nebyly na zadklad¢ 1€karské zpravy shledany zadné
znamky problému s nadvahou, které by ohrozovaly jeho zdravi, naméfené hodnoty
byly v normé&. Z tohoto divodu byl navrh pojistné smlouvy akceptovan a klient byl
piijat do pojistné ochrany bez jakykoliv vyluk ¢i jinych zmén ve smlouvé (Co se
ostatnich rizik tyce, klient pfi vypliiovani zdravotniho dotazniku uvedl, Ze se aktualné
nepotyka s zddnym onemocnénim ¢i urazem ani Zadnou nemoc nebo uraz v blizké
minulosti neprod¢lal, nebyly zde tedy shledany zadné jiné rizikové faktory, které by
uzavieni smlouvy branily). Je nutné zminit, Ze zvySeny BMI index mé samoziejmé
vliv na cenu né€kterych pojisténi sjednanych ve smlouvé. Na pojistném za pojisténi
pracovni neschopnosti a pojisténi zavaznych onemocnéni zaplati pan Vaclav Novak
vyss§i Castku v porovnani s klientem, ktery by mél ty samé vstupni parametry
a navrhovana pojisténi, ale jeho BMI index by byl v potadku (pfiraZzka byla
automaticky systémem zapoditana jiz pii sestavovani navrhu). Nastavenou pojistnou

ochranu mu v8ak tato skute¢nost né¢jak neomezi a je ptijat dle navrhu pojistné smlouvy.

Zavérecné vyhodnoceni modelového prikladu

U klienta byl identifikovan rizikovy faktor v podobé negativni hodnoty BMI
indexu. Z tohoto divodu byla od klienta vyzadovana zprava praktického lékare
0 vysledcich posledni 1€katské prohlidky obsahujici naméfené hodnoty krevniho tlaku,
biochemického vySetieni moci a krve, vySky a vahy. Na zakladé 1ékaiské zpravy
nebylo shledano zadné riziko, které by ohrozovalo jeho zdravotni stav (naméfené
hodnoty byly dle 1ékafe v norm¢) a klient byl pfijat do pojistné ochrany bez vyluk ¢i
jinych omezeni (odmitnuti nékterého z druhti pojisténi ¢i snizeni pojistné Castky).
Hodnota BMI indexu se ale promitne do ceny pojisténi (rizikova ptirazka za BMI

index).

56



Nize je uveden finaln¢ sjednany rozsah pojisténi, ktery je zcela v souladu

se sepsanym navrhem. Nedoslo, zde k zadné upravé ani omezeni v podob¢ vyluky.

Finalné sjednany rozsah pojisténi

Obrazek 3: Finalné sjednany rozsah pojistné smlouvy — Vaclav Novak

' PRI -¢ | Pojistné PSP T
Hlavni pojisténi Tarif Pojistna castka | Sjednano do -

celkem za hlavni
2.8.2063 pojisteni
30Ke

Pojisténi pro piipad smrti RP-52 | smirt

*'(1. pojistény)

Pojistné
Pripojisténi Tarif | 1l ezpecti Pgjistna | Pocatek-konec
castka pojisténi

Pojistnd Edstka pro pripad 2.8
smm nasledkem Grazu pfi USV1 | smirt 500 000 5890863 0
dopravni nehodé -

Invalidita (II. +ll. st.) -
|ESa]ICIP& )

115 | invalidita viz dale

strana 3/5

’1 pujlsteny)
Pojistné
Pripojisténi Tarif nebezpeci Pn}lstna Pocatek-konec ni
Castka pojisténi pojistné

Invalidita (II. Il st.) - 2.8.2022
o invalidita 117,000 -218.2063
- pracovni 2.8.2022
Pracovni neschopnost 29+ PUV5 neschopnost 250 -2.8.2063 269
Trvalé nasledky drazu . 2.8.2022
0d0,1% ky TNU6 | draz 1000 000 -'89063 135
Denni odskodné 29+ DOUS | draz 300 G| ws
Denni odskodné 28- DOU10 | draz 300 ~ g g %gé% 87
o pobyt 2.8.2022
Hospitalizace 5+ N6 | ¥ hemocnici 1000 28,2063 61
Zprosténi (invalidita) 777 | invalidita 1119 Era el
ZavaZna onemocnéni - zévainé 2.8.2022
konstantni 2N | nemocnéni ZEBEL -2.8.2063 e

Mésicni pojistné celkem: 1169 K¢ (konecna cena mésicniho pojistného je
stejna jako cena uvedend v navrhu pojistné smlouvy)

Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz
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8.3 Problematika vrozenych vad v ramci underwritingu
rizikového zivotniho pojisténi

Dalsi ptipad bude vénovan problematice vrozenych vad a nemoci a jejich

naslednému vlivu na underwriting v rdmci rizikového Zivotniho pojisténi. Pro tuto

problematiku byla vybrana opét konkrétni klientka pojistovny Allianz. Osobni udaje

(jméno a ptijmeni) jsou s ohledem na GDPR pozménény tak, aby nebylo mozné
klientku blize identifikovat.

Osobni udaje o klientce:

Jméno a piijmeni: Anna Novotna Rodinny stav: svobodna a bezdétna
Vék: 26 Zaméstnani: marketingovy specialista
Vyska: 170 cm Hruby mési¢ni piijem: 35 000 K¢
Vaha: 62 kg Rizikové sporty: neprovozuje
Nekurak

Navrh pojistné smlouvy

Po uvodnim pohovoru a vyplnéni osobnich udaji byl s klientkou sepsan navrh
pojistné smlouvy obsahujici jednotliva pojiSténi vEetné vyse pojistnych castek. Stejné
jako v minulém piipadé musi byt navrh pojistné smlouvy v souladu s potiebami
klientky a také musi vyhovovat jejim finanénim moZnostem. VySe pojistnych ¢astek
je nastavena dle metodika, ktera jiz byla uvedena v kapitole 6. Klientka uvedla, ze je
svobodna a bezdétna proto nema smysl ve smlouvé sjednavat pojisténi pro piipad smrti
s linearn¢ klesajici ¢i konstantni pojistnou castkou (s pojisténim se pocita jako
s dopliujicim, které si Klient v budoucnosti uréité piipojisti). Nezbytnou soucasti
navrhu smlouvy jsou pojisténi invalidity (konstantni i klesajici pojistna castka),
pracovni neschopnosti (0d 29. dne), trvalych nasledkt, urazu a pojisténi hospitalizace
(od 1.1 5. dne). Vsechna tato pojisténi chrani klientku pted nahlym vypadkem piijmu
V pfipad¢ urazu ¢i nemoci a jsou pro ni garanci zajisSténi penéznich prosttedki. Stejné
tak je vhodné sjednat 1 pojiSténi zprosténi od placeni pojistného v piipadé invalidity.

Vzhledem k mladému véku klientky je ve smlouve sjednano pojisténi zavaznych
onemocnéni a také specialni pojisténi urcené pro boj s rakovinou a specialni pojisténi
pro Zeny. Toto pojisténi je specifické tim, ze klientce garantuje financni pomoc

Vv ptipad¢ zavazného onemocnéni ¢i operaci souvisejici s Zenskymi pohlavnimi

58



organy, t¢hotenskych, porodnich ¢i poporodnich komplikaci a také finanéni pomoc

Vv ptipadé zavazného postiZzeni narozeného ditéte.

Navrh pojistné smlouvy

Tabulka 12 Navrh pojistné smlouvy — Anna Novotnd

Pojistna Pojistna Meésiéni
Druh pojisténi castka v doba pojistné v Poznémka
K¢ K¢
2.3.2023 povinna
smrt 10 000 - 30 polozka
23,2077 Lo
smlouvy
Smrt — nasledkem 2.3.2023 zdarma ke
urazu 500 000 - 0 kazdé
pti dopravni nehodé 2.3.2077 smlouve
Invallsdtll';;elrlvi alll. 232023
- linearné klesajici 2500000 . 222 .
castka 2.3.2062 z duyp(}u
Invalidita I1. a IIL. 2.3.2023 flemoct 1 urazu
stupen 250 000 - 35
- konstantni Castka 2.3.2062
Pracovni neschopnost 300 2'3'?023 158 z ditvodu
od 29. dne 2 3.2062 nemoci i urazu
2.3.2023
Trvalé nasledky urazu | 1 000 000 - 135 X
2.3.2077
2.3.2023
Denni odSkodné 29+ 300 - 162 X
2.3.2077
2.3.2023
Denni odskodné 28- 300 - 91 X
2.3.2077
o 2.3.2023
Hospitlaléi]aece od 200 ) 34
2.3.2077 z divodu
- 2.3.2023 nemoci 1 urazu
Hospitalizace od
5 dne 800 - 49
2.3.2077
Zavazné onemocnéni — 2.3.2023
konstantni ¢astka 500 000 - 151 X
2.3.2062
2.3.2023
Pro zeny -~ konstantni | 55y 000 | 930062 | 38 X
Castka
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. . 2.3.2023
Pr rakovinou —
Komanta; distka | 90000 | - |1 x
2.3.2062
Zprosténi od placeni 2.3.2023 divvod
pojistného v pripadé X - 39 2 duvodu
invalidity 2.3.2062 femoct Turazu

Mési¢ni pojistné celkem: 1255 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz

Nasledné probéhlo vyplnéni zdravotniho dotazniku. Na otazku, zda ,,Je nebo byl
pojistény v poslednich 10 letech vySetfovan, lé¢en nebo sledovan pro jakoukoli jinou
vyse neuvedenou nemoc, vadu (véetné¢ vrozenych) nebo jinou zdravotni obtiz?“
klientka odpovédé€la, ze v raném détstvi byla operovana z divodu vrozené vady
pohybového aparatu (levd noha). Jednd se o diagndézu s latinskym nazvem
,»Pes equinovarus“ (Konska noha). Pro diagnoézu je charakteristické vyboceni
v kloubech zadni ¢asti nohy, vznika tak celkova deformita nohy, ktera je navic spojena
s hypotrofii svalstva bérce.*

Z tohoto diivodu nelze rizikovost automaticky vyhodnotit, a proto musi
prob&hnout detailnéjsi posouzeni, v ramci kterého je od klientky vyZadovana lékarska
dokumentace vztahujici se kvySe uvedené diagndéze. Poté co specialista
underwritingového oddéleni na zdkladé dodanych Iékafskych zprav zhodnoti
rizikovost klientky, dojde k nasledné upravé navrhu smlouvy.

Tato uprava je provedena na zaklad¢é vytvofeného dodatku k pojistné smlouvée.
Dodatek obsahuje veSkeré navrhované zmény (naptiklad vyluku, zménu ¢i odmitnuti
navrhovaného druhu pojiSténi, ¢i sniZzeni pojistné castky), na zéklad¢ kterych
je pojistovna ochotna pfijmout klienta do pojistné ochrany. Jedna se o protinabidku,
dle které je pojistovna ochotna klientku pojistit po piezkoumani zdravotnich rizik.
Pokud klientka s dodatkem souhlasi, stvrdi tento souhlas podpisem a pojistna smlouva
mize byt uzaviena v souladu s timto vytvofenym dodatkem. V ptipadé nasi klientky
byla na zdklad& lékatskych zprav provedena uprava v podobé vyluky. Vyluka

se vztahuje konkrétné na pojisténi invalidity, hospitalizace, denniho odSkodného

33 Clanky o zdravi, Kofiska noha. Fyzioklinika.cz [online]. © 2011-2023. [vid. 2023-03-30].

Dostupné z: https://fyzioklinika.cz/poradna/clanky-o-zdravi/74-konska-noha-pec

60



za uraz, trvalych nasledkd, pracovni neschopnosti a zprosténi od placeni pojistného
Vv ptipad¢ invalidity. Z pojistného kryti je vylouceno jakékoli onemocnéni ¢i porucha
tykajici se postizené nohy, véetné jakychkoli komplikaci, které vznikly pfi jeji 1éCbé.
Konkrétni ptepis dodatku, ktery byl klientce vystaven, je piepsan v tabulce nize.

Dodatek k pojistné smlouvé

Tabulka 13: Dodatek k pojistné smlouvé — Anna Novotnd

Invalidita (IL. + IIL stupeii) - klesajici PC

Mésicni

Pojistna ¢astka v K& Zmeéna - vyluka o y
pojistné v K¢

Nemoc 1 Graz. Je
pﬁVOdl’li nova Vylouéeno jakéko]iv pﬁVOdl’li nové
onemocnéni nebo
porucha tykajici se
dané nohy

a postizeni, véetn¢
2500000 | 2500000 jakgchkoli komplikaci 222 222
vzniklych pii jeji
1é¢be.

Invalidita (IL. + IIL. stupeii) - konstantni PC

Meésicni

Pojistna ¢astka v K¢ Zména - vyluka o, y
pojistné v K¢

Nemoc 1 traz. Je
pﬁVOdl’li nova Vylouéeno jakékoliv pﬁVOdl’li nove
onemocnéni nebo
porucha tykajici se
dané nohy

a postiZeni, véetné
250 000 250000 jakychkoli komplikaci 3 35
vzniklych pfi jeji
1écbe.

Hospitalizace od 1. dne

Meésicni

Pojistna ¢astka v K¢ Zména - vyluka o y
pojistné v K&

Uraz. Je vylouceno
ptvodni nova jakékoliv onemocnéni | pivodni | nove
nebo porucha tykajici
se dané nohy
200 200 a postizeni, véetné 34 34

jakychkoli komplikaci
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vzniklych pfi jeji
lécbe.

Hos

pitalizace od 5. dne

Pojistna castka v K¢

Zmeéna - vyluka

Mésicni
pojistné v K¢

ptvodni nova

Uraz. Je vylouceno
jakékoliv onemocnéni
nebo porucha tykajici

800 800

se dané nohy
a postizeni, véetn¢
jakychkoli komplikaci
vzniklych pfi jeji
1écbe.

puvodni | nové

49 49

Trvalé nasledky trazu

Pojistna castka v K¢

Zmeéna - vyluka

Meésiéni
pojistné v K¢

puvodni nova

Uraz. Je vylouceno
jakékoliv onemocnéni
nebo porucha tykajici

1000000 | 1 000 000

se dané nohy
a postizeni, véetn¢
jakychkoli komplikaci
vzniklych pii jeji
1écbe.

puvodni | nové

135 135

Denni odSkodné 29 +

Pojistna ¢astka v K¢

Zména - vyluka

Mési¢ni
pojistné v K¢

puvodni nova

Uraz. Je vylouceno
jakékoliv onemocnéni

300 300

nebo porucha tykajici
se dané nohy
a postizeni, véetn¢
jakychkoli komplikaci
vzniklych pfi jeji
1ecbe.

puvodni | nové

162 162

Denni odSkodné 28 -

Pojistna castka v K¢

Zmeéna - vyluka

Meésiéni
pojistné v K¢

puvodni nova

Uraz. Je vylouceno
jakékoliv onemocnéni

puvodni | nové
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300 300

nebo porucha tykajici
se dané nohy
a postizeni, véetné
jakychkoli komplikaci
vzniklych pfi jeji
1écbe.

91 91

Pracovni neschopnost od 29. dne

Pojistna castka v K¢

Zmeéna - vyluka

Mésicni
pojistné v K¢

puvodni nova

300 300

Nemoc 1 Graz. Je
vylouceno jakékoliv
onemocnéni nebo

puvodni | nové

porucha tykajici se
dané nohy
a postizeni, véetné
jakychkoli komplikaci
vzniklych pfi jeji
1é¢he.

158 158

Zprosténi od placeni pojistného v pripadé invalidity

Pojistna ¢astka v K¢

Zména - vyluka

Mésicni
pojistné v K&

puvodni nova

1216 1216

Nemoc 1 traz. Je
vyloucéeno jakékoliv
onemocnéni nebo

puvodni | nové

porucha tykajici se
dané nohy
a postizeni, véetn¢
jakychkoli komplikaci
vzniklych pfi jeji
1écbe.

39 39

Ostatni pojiSténi (Zavazna onemocnéni, pojiSténi Pro Zeny a Pro

boj

s rakovinou) zistavaji zménou nedotéena!

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz
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Pokud klientka uvedeny dodatek podepise, je piijata do pojistné ochrany dle nize
uvedeného navrhu pojistné smlouvy stim, ze pomoci dodatku (protinabidka
pojistovny) obdrzela na nékteré vyse zmifiované druhy pojisténi vyluku. V piipadé
urazu ¢i nemoci, u kterych se prokaze, ze jsou nasledkem vrozeného postizeni levé
nohy nebo maji jakoukoli spojitost s naslednym 1é¢enim tohoto postizeni, pojistovna
nebude vyplacet pojistné plnéni, protoze se nejedna o pojistnou udalost. Déle je nutné
konstatovat, ze jednotlivé pojistné Castky se nezménily, nedoslo k zddnému snizeni
nastavenych pojistnych castek, ani ke zvySeni pojistného u jednotlivych druht
pojisténi. Lze tedy konstatovat, ze kromé vySe popsané vyluky, ktera je stvrzena
dodatkem, je klientka pfijata do pojistné ochrany dle sepsaného navrhu pojistné

smlouvy bez dalsich zmén.

Zavéreéné vyhodnoceni modelového prikladu

Modelovy ptiklad obsahuje piipad klientky, u které byla identifikovana vrozena
vada, ktera jiz byla diagnostikovana v raném détstvi. Jednalo se o vyboceni
pohybového aparatu (levd noha). Aby bylo moZné toto riziko spravné vyhodnotit,
vyzadovala pojistovna dodani I€katskych zprav tykajici se této diagnozy.
Po piezkoumani I¢€katskych zprav byla klientka pojisStovnou shleddana jako osoba
se zvySenym rizikem, a proto na ni bylo aplikovano opatieni v podob¢ uvaleni vyluky,
ato konkrétné na pojisténi invalidity, hospitalizace, denniho odskodného za tUraz,
trvalych nasledkt, pracovni neschopnosti a zpro$téni od invalidity. Z pojistného kryti
je vylouceno jakékoli onemocnéni €1 porucha tykajici se postizené nohy, vcetné
jakychkoli komplikaci, které vznikly pfi jeji 1é€bé. Tato vyluka je uvedena ve vyse
uvedeném dodatku a pojistnd smlouva se jim v pritbéhu doby trvani pojisténi bude
fidit. Cena jednotlivych pojisténi sjednanych v navrhu pojistné smlouvy se nezménily

a zustavaji ve stejné vysi, stejné tak 1 pojistné castky.
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Nize je uveden finaln¢ sjednany rozsah pojisténi Klientky, ktery je podminén
dodatkem a fidi se jim.
Finalné sjednany rozsah pojisténi
Obrazek 4: Finalné sjednany rozsah pojistné smlouvy — Anna Novotna

Meésicni
pojistné

Hlavni pojisténi Pojistne Pojistna castka | Sjednano do

nebezpedi

celkem za hlavni
Pojistén pro pfipad smrti RP-S2 | smrt 10000 2.3.2077 pojisténi
30ke

“"A (1. pojistény)
Pojistné

nebezpedi Pojistna | Pocat nec | Mésicni
Castka pojisténi pojistné

Pfipojisténi

Pojistna Eastka pro pripad

29 i o 2.3.2023
smrti nasledkem Grazu pi USV1 | smrt 500 000 0
dopravni nehodé . -2.3.2077
Invalidita (IL + L. st.) - PR i s 2.3.2023
esajci P& 115 | invalidita viz déle 535062 222
Invalidita (II. +1Il. st.) - P 2.3.2023
imvalidita (I 4 1. st.) 113 | invalidita | 250000 232003 ‘ 35

strana 3/5

G Pojistné
Pripojisténi nebezpei
_ pracovni 2.3.2023
Pracovni neschopnost 29+ PUVS A 300 23%06 | 198
Trvalé nasledky arazu . 2.3.2023
Triale astedky TNUG | draz 1000000 33| 13
Denni odskadné 20+ DOUS | draz 300 e | ez
Denni odskodné 28- DOU1D | draz 300 ~ % g %g%% 91
ol oby 2.3.2023
Hospitalizace 1+ N5 \Ene)rﬂnocnici 200 535077 34
. pabyt 2.3.203
Hospitalizace 5+ N6 vne¥nncnici 800 .23%77 49
vazna
PRO Zeny NMZ3 | zdravotni 500 000 _ % g ggég 38
udalost o
PRO boj s rakovinou ZNO3 | G e | 50000 | 333G
Zprogtan (invalidita) 2°7 | invalidita 1216 e ] S
Zavazna onemocnéni - zavazne 2.3.2023
konstantni PC N9 onemocnént 300000 -2.3.2062 151

Mésicni pojistné celkem: 1255 K¢ (konec¢nd cena mésic¢niho pojistného je
stejnd jako cena uvedena v navrhu pojistné smlouvy)

Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz
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8.4 Problematika drog, alkoholu a psychickych

onemocnéni vramci underwritingu rizikového

4 I 4

Zivotniho pojiSténi

Diplomova prace se postupné¢ dostava ke komplikovanéjSim piipadim
underwritingu, kdy se klient stdva uz osobou tézko pojistitelnou. Pro ukazku takového
pfipadu byla opét vybrana konkrétni klientka pojistovny Allianz. Z diivodd GDPR
byly opét n¢které osobni udaje o klientce (jméno a pfijmeni) pozménény, aby nebylo
mozné danou osobu identifikovat.

Osobni udaje o klientce:
Jméno a piijmeni: Hana Hola Rodinny stav: svobodna a bezdétna
Vék: 43 Zaméstnani: bez zaméstnani (invalidni dichodce

II1. stupen)

Vyska: 171 cm Hruby mésiéni ptijem: neuvedeno
Vaha: 84 kg Rizikové sporty: neprovozuje
Kurak

Navrh pojistné smlouvy

Po tvodnim pohovoru byl s klientkou sepsan navrh pojistné smlouvy, obsahujici
jednotliva pojisténi vcetné vySe pojistnych castek.  Klientka sama uvedla,
Ze V minulosti trpéla zavislosti na drogach, konkrétné na pervitinu a na alkoholu.
Zaroven pobira jiz invalidni diichod tfetiho stupné. Tento fakt musi obchodnik
zohlednit jiz pii sestavovani navrhu pojistné smlouvy, protoze tuto klientku nebude
mozné pojistit na invaliditu ¢i na zdvazné nemoci. Proto klientce navrhne zdkladni
pojisténi na uraz, na hospitalizaci (0d 5. dne) a na pojisténi trvalych nasledkd.

Navrh pojistné smlouvy obsahuje 1 polozku investice. Klientka méla zdjem
0 pravidelné mési¢ni investovani, proto je V navrhu uvedena i investic¢ni slozka ve vysi
300 K& mésicné. Jedna se ale jen o dodate¢nou informaci. Pro naSe ucely neni jinak

s touto informaci dale pracovano. Zamétujeme se pouze na rizikové Zivotni pojisténi.
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Navrh pojistné smlouvy

Tabulka 14.: Navrh pojistné smlouvy — Hana Hola

v, Pojistna Pojistna Meésicni ,
Druh pojisténi castka v K¢ doba pojistné v K¢ Poznamka
11.7.2021 povinna
smrt 10 000 i 30 pi;‘;zdlza
11.7.2051
smlouvy
11.7.2021
Investicni slozka X - 300 investice
11.7.2051
nésleilr::e rril_ﬁmzu 11.7.2021 zdarma ke
% dopravni 500 000 - 0 kazdé
p neh‘(’) g 11.7.2043 smlouvé
. 11.7.2021
Trvalé nasledky |5 999 0o . 301 X
urazu 11.7.2051
;1 , 11.7.2021
Denni 2osgijkodne 300 i 174 X
11.7.2051
;1 , 11.7.2021
Denni ;)él_skodne 300 i 97 X
11.7.2051
Hospitalizace od 11.7.2021 z dtivodu
1000 - 100 .,
5. dne 11.7.2043 nemoci i Urazu

Mésicni pojistné celkem: 1002 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé upisovactho programu pojistovny Allianz

DalSim krokem bylo vyplnéni zdravotniho dotazniku s klientkou, ve kterém
znovu potvrdila svoji drogovou a alkoholovou zavislost. Na otazky tykajicich
se psychickych a duSevnich nemoci, klientka uvedla, Zze v minulosti byla
u ni diagnostikovana schizofrenie a musela byt hospitalizovana a 1éCena
Vv psychiatrické 1écebné. Za téchto okolnosti je pojistovna opravnéna vyzadovat
od klientky lékatské zaznamy a posudky, které se tykaji 1écby zavislosti, dusevnich
poruch a poruch chovani. Veskera tato 1ékaiska dokumentace spole¢né s potvrzenim
o pfiznéni invalidniho dichodu, musi byt fadn¢ dolozena a nésledné prezkoumana

specialistou pojistovny.
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Po dukladném ptezkoumani doSlo u klientky k vyhotoveni dodatku, tedy
K protinabidce ze strany pojistovny, kterda obsahuje vyrazné zmény oproti
vytvoienému navrhu.

Dodatek k pojistné smlouvé

Tabulka 15: Dodatek k pojistné smlouvé — Hana Hola

Hospitalizace od 5. dne

Pojistng cstka v K& Zmina — néhradni pojisténi Mésicni
pojistné v K&

ptvodni nova hospitalizace pouze urazem puvodni | nové
1000 1000 (ne nemoci) 100 66

Trvalé nasledky trazu
Pojistna ¢astka v K¢ Zmeéna — nahradni pojisténi Mes1,cn1 <
pojistné v K¢
puvodni nova pOUZE vyjmenovans lirazy puvodni | nové
2000 000 | 1000 000 301 64
Denni odskodné 29+
Pojistna ¢astka v K¢ Zmeéna — nahradni pojisténi Mes1,cn1 <
pojistné v K¢
pavodni nova . L ptvodni | nové
300 300 pouze vyjmenované urazy 172 171
Denni od§kodné 28-

Pojistna ¢astka v K¢ Zména — nahradni pojisténi Mem’cm <
pojistné v K¢

pavodni nova . L puvodni | nové
300 300 pouze vyjmenované urazy 97 171

e Ostatni pojiSténi zistavaji bez zmény
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz

Dodatek potvrzuje informaci, Ze tato klientka je z pohledu pojistovny vnimana
jako velice rizikovy pfipad, proto je u vSech pojisténi provedena zména a klientka
je pojisténa pouze na hospitalizaci, kterd vznikne v dusledku urazu. U trvalych
nasledkli a u denniho odskodného za uraz bude klientka pojiSténa pouze
na vyjmenované urazy. Klientka by tedy v budoucnosti dostavala pojistné plnéni
pouze v piipadé, Ze by u ni nastal Graz, ktery je presné¢ definovany v oceniovacich
tabulkach pojistovny v sekci vyjmenovanych urazi. Z davodu zmény pojiSténi

na vyjmenované urazy jsou v dodatku uvedené nové vySe meési¢niho pojistného.

Na zéklad€¢ zhodnoceni rizikovosti klientky byla i sniZzena pojistna ¢astka na trvalé

68



nasledky pouze na 1000000 K¢&. Klientka musi stvrdit vySe uvedeny dodatek
podpisem.
Zavéreéné vyhodnoceni modelového prikladu

Modelovy piiklad obsahuje velice komplikovany piipad Kklientky, u které byla
v minulosti zji$téna zavislost na drogach a alkoholu, pobyvala v psychiatrické 1é¢ebné
(schizofrenie) a zaroven pobira invalidni diichod tfetiho stupné. Na zaklad¢ téchto
okolnosti byla pojistovna opravnéna od klientky vyzadovat nasledujici dokumenty pro
posouzeni jeji rizikovosti: 1ékaiské zaznamy a posudky, které se tykaji 1é¢by zavislosti,
dusevnich poruch a poruch chovani, a potvrzeni o pobirani invalidniho diichodu tfetiho
stupné. Klientka byla shledana jako velice rizikovy subjekt, a proto je mozné pojistit
ji pouze na vyjmenované urazy v piipad¢ trvalych nasledkii a denniho odSkodného
za uraz. U pojiSténi hospitalizace doSlo ke zméné a klientka bude pojiSténa pouze
na hospitalizaci v disledku trazu a ne nemoci. Zaroven doslo ke snizeni pojistné
castky u trvalych nasledkt. Zavérem lze konstatovat, ze i takto rizikovy klient, ktery
jevi znadmky nepojistitelnosti, mize byt vzdy minimalné pojistén alespon

na vyjmenované urazy, dokonce i v piipadé drogové minulosti.
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Nize je uveden finaln¢ sjednany rozsah pojisténi klientky, ktery je podminén

dodatkem a tidi se jim.

Finalné sjednany rozsah pojisténi
Obrazek 5: Finalné sjednany rozsah pojistné smlouvy — Hana Hola

w e Poijistné oA il Mésigni
Hlavni pojisténi nebezpedi Pojistna castka | Sjednano do pojistné

Investiéni Zivotni pojisténi Z1 | smrt nebo doZiti - 11.7.2051 celkem za
hlavni pojisténi
Pojistna Castka pro pripad smrti RP-52 | smrt 10000 11.7.2051 330 K¢

Pojistné

nebezpeci Pojistna
castka
Pojistna Castka pro piipad
smrti nasledkem drazu pri USV1 | smrt 500 000 R H ; %gﬂ 0
dopravni nehodé o
Trvalé nasledky Grazu - ‘ 11.7.2021
vyjmenuvanék%razy VTU4 | draz 1000000 -11.7.2051 64
strana 3/5

Pojistné

Piipojisténi nebezpedi Pojistna konec
castka pojisténi
Denni od3kodné - - 11.7.2021
vyjmenované drazy VDOU3 | draz 300 -11.7.2051 m
pobyt
o " v nemocnici 11.7.2021
Hospitalizace Grazem NU4 nésledkem 1000 1172083 66
Grazu

Mési¢ni pojistné celkem: 631 K¢ (koneCna cena mési¢niho pojistného je
odlisnd od pojistného v ndvrhu pojistné smlouvy zdivodu jiz vySe
vysvétlenych zmén Vv pojisténi)

Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz
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8.5 Problematika urazu s trvalym nasledkem v ramci
underwritingu rizikového Zivotniho pojiSténi

Dalsi modelovy ptiklad se zabyva problematikou urazu s trvalymi nésledky
a naslednym vlivem na proces underwritingu. I zde byl opét vybran konkrétni klient
pojistovny Allianz. S ohledem na GDPR byly osobni udaje klienta (jméno a ptijmeni)

pozménény, aby nebylo mozné klienta identifikovat.

Osobni udaje o klientovi:

Jméno a piijmeni: Jan Novy Rodinny stav: svobodny, 1 dité
Vék: 32 Zaméstnani: sefizovac stroji
Vyska: 186 cm Hruby mési¢ni piijem: 50 000 K¢
Vaha: 80 kg Rizikové sporty: neprovozuje
Nekuidk

Navrh pojistné smlouvy

Po tvodnim rozhovoru s klientem byl sepsan navrh pojistné smlouvy obsahujici
jednotlivé druhy pojiSténi vcetné navrhovanych pojistnych castek. VSe opét zcela
reflektuje potteby klienta. Vyse pojistnych ¢astek je nastavena dle metodiky, ktera jiz
byla uvedena v kapitole 6. Vzhledem k tomu, ze pojistény klient ma jiz jedno dité,
navrh pojistné smlouvy obsahuje pojiSténi smrti s konstantni pojistnou castkou
na 500 000 K¢. Daéle bylo sjednano pojisténi invalidity (pouze s konstantni pojistnou
¢astkou o linedrni klesajici ¢astku klient nemél zajem), pojiSténi zprosténi od placeni
pojistného v ptipadé invalidity a pojisténi pracovni neschopnosti (od 15. dne).
Vsechna tato pojiSténi zabezpecuji klientovi dostupnost penéznich prostiedki
v piipadé vypadku piijmu z divodu nastani pojistné udalosti. Nechybi ani pojisténi
hospitalizace (od 1. dne), denniho odskodnéni za uraz, pojisténi trvalych nasledka

a pojisténi zavaznych onemocnéni.
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Navrh pojistné smlouvy

Tabulka 16: Navrh pojistné smlouvy — Jan Novy

Druh pojisténi Pojistna Pojistna Mési¢ni Poznamka
Gastka v K¢ doba pojistné v K¢
1.10.2022 EOE]
smrt 10 000 i 30 pﬁ;"izkéa
1.10.2070
smlouvy
Smrt — nasledkem 1.10.2022 zdarma ke
urazu 500 000 - 0 kazdé
pti dopravni nehod¢ 1.10.2070 smlouve
, 1.10.2022
Smrt - }((t)lr(lstantm 500 000 i 95 x
castka 1.10.2047
Invalidita Il. a Ill. 1.10.2022
stupent 500 000 - 133 X
- konstantni ¢astka 1.10.2055
Pracovni neschopnost 1.10.2022 z divodu
o dnep 300 - 374 Nemoci i
' 1.10.2055 arazu
. 1.10.2022
Trvale’: nasledky 500 000 i 68 X
urazu 1.10.2070
1.10.2022
Denni odskodné 29+ 250 - 130 X
1.10.2070
1.10.2022
Denni odskodné 28- 200 - 58 X
1.10.2070
Hositalizace od 1.10.2022 z davodu
pl dne 500 - 86 nemoci i
' 1.10.2070 urazu
Zavazné onemocnéni 1.10.2022
— konstantni ¢astka 250 000 . 113 X
1.10.2055
Zprosténi od placeni 1.10.2022 z divodu
pojistného v pripadé X - 48 nemoci i
invalidity 1.10.2055 urazu

Mésicni pojistné celkem: 1135 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz
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Dale byl s klientem vyplnén zdravotni dotaznik. Ve zdravotnim dotazniku klient
uvedl, ze v minulosti utrpél vazny uraz levého kolene, ktery mu zanechal trvaly
nasledek (omezena hybnost). Klient dale uvedl, Ze v souvislosti s timto trazem byl
celkem dvakrat hospitalizovan. Poprvé v roce 2013 z divodu plastiky LCA levého
kolene (plastika ptedniho zkfiZzené¢ho vazu). Tento Graz je jednim z typickych trazd
pti sportu, kdy pfi vétsi ndmaze dojde K pretrzeni tohoto vazu. Druha hospitalizace
probéhla v roce 2020 z dtivodu operace menisku. Dalsi jiné zdravotni komplikace
¢inemoci Klient neuvedl. Piipad tohoto klienta musi byt opét posouzen jesté
individualn¢ specialistou underwritingového odd¢leni, a proto je od klienta
vyzadovana lékarska dokumentace tykajici se vySe zminovanych hospitalizaci
a lékarskych zakrokl. Po pfezkoumani veskeré dolozené dokumentace byl vyhotoven
nasledujici dodatek k pojistné smlouvé.

Dodatek k pojistné smlouvé

Tabulka 17: Dodatek k pojistné smlouve — Jan Novy

Trvalé nasledky Grazu

Pojistna castka

v K& Zmeéna — vyluka Mgsic¢ni pojistné v K¢
pivodni | nova | traz—levé koleno | puvodni | nové (sleva 10 %)
500 000 | 500 000 | (kromé zlomeniny) 68 61

Pracovni neschopnost od 15. dne

Pojistna ¢astka

v K& Zména — vyluka Mgsiéni pojistné v K¢
puvodni | novd | uraz —levé koleno | pivodni nové
300 300 | (kromé zlomeniny) 374 374

Denni odSkodné 29 +

Pojistna ¢astka

v K& Zména — vyluka Mési¢ni pojistné v K&
pivodni | novd | traz —levé koleno | piivodni | nové (sleva 10 %)
250 250 | (kromé¢ zlomeniny) 130 117
Denni od§kodné 28 -
Poj 1st/nia<§astka Zména — vyluka Mgsiéni pojistné v K¢
pivodni | novd | turaz— levé koleno | piivodni | nové (sleva 10 %)
200 200 | (kromé¢ zlomeniny) 58 52
Zpros$téni od placeni pojistného v piipadé invalidity
Pojistna gastka Zména — PC Mgsiéni pojistné v K¢
v K¢
puvodni | nova X puvodni noveé
1087 | 1061 48 47

e Ostatni pojiSténi ziistavaji bez zmény

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé upisovaciho programu pojistovny Allianz
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Pojistovna pomoci dodatku vytvofila klientovi protinabidku, kterd obsahuje
podminky pfijeti do pojistné ochrany. Klient diky trrazu levého kolene, ktery u n¢j
zanechal trvaly nasledek, obdrzel vyluku, kterd se vztahuje na pojiSténi trvalych
nasledkl, pracovni neschopnosti a denniho odskodného za uraz. Ve vSech téchto
ptipadech by pojistovna neplnila, pokud by se uraz tykal pravé levého kolene. Dilezité
je jesté uvést, ze vyluka se netyka situace, kdy by doslo ke zlomeniné kolene, zde by
pojistovna plnila. Klient musi tento dodatek opét stvrdit podpisem. Uvalend vyluka

zlevnila klientovi pojiSténi trvalych nasledkt a denniho odSkodného o 10 %.

Zavérecné vyhodnoceni modelového piikladu

V uvedeném modelovém piikladu byl u klienta identifikovéan uraz levého kolene,
ktery mu zanechal trvaly nasledek. Pojistovna si opét pro blizs$i posouzeni rizikovosti
vyzéadala 1ékafskou dokumentaci vztahujici se k Grazu kolene. Na zdklad¢ 1ékarské
dokumentace byly pfijaty opatfeni v podobé uvaleni vyluky na pojisténi trvalych
nasledki, pracovni neschopnosti a denniho odskodného za uraz. Diky vyluce tak
pojistovna u téchto pojisténi nebude plnit pfi Urazu souvisejicim s levym kolenem,
nebot’ je tato ¢ast téla postizena trvalym nasledkem jiz z minulosti a pojist'ovna je plné
opravnéna nepovazovat to za pojistnou udalost. PojiStovna diky uvalené vyluce
zlevnila pojisténi trvalych nésledkt a pojisténi denniho odSkodného za iraz o 10 %.
Pojistné Castky zlstaly nezménény. Na zavér lze tedy konstatovat, ze Urazy, které jiz
zanechaly jakykoli trvaly nasledek, komplikuji sjednani novych Zivotnich pojistek.
Klienti uz jsou vnimani jako vice rizikovi a za tento fakt jsou na pojistném kryti

omezovani uvalenou vylukou.
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Nize je uveden finaln¢ sjednany rozsah pojistné smlouvy s tim, Ze se opét fidi dle

vyhotoveného dodatku.
Finalné sjednany rozsah pojisténi

Obrazek 6: Finalné sjednany rozsah pojistné smlouvy — Jan Novy

o e I A e I RS TR e AR TR £ AR A S A £ T A Ef A 1 R E IR I A E A r e r

Hlavni pojisténi Tarif E: 'thl:feﬁ Pojistna castka | Sjednano do m’ﬁlsslf:é

celkem za hlavni
Pojisténi pro pfipad smrti RP-52 | smrt 10000 1.10.2070 pojisténi
30 Ke

T S Pojistné
Pripojisténi nebezpeci jistna | Pogatek-konec

ka pojisténi pojistné
St - konstantri PC 57 | smrt 500000 1020221 s

Pojistna Castka pro pripad
smrti nasledkem Grazu pfi USV1 | smrt 500000 e Y I
dopravni nehodé T

Invalidita (1. + Il st.) - . 1.10.2022
invalidita 1. +1I. st 13 | invalidita 500000 11020221 433

strana 3/4

SR e Pojistné —_—
Pripojisteni nebezpedi Pojistna | Pocatek-konec | Mésicni
Castka pojisténi pojistné

" racovni 1.10.2022
Pracovni neschopnost 15+ PUV4 ﬁeschopnust 300 1109055 | 374
Trvalé nasledky Grazu . 1.10.2022
Trvale ky TNUS | draz 500000 102021 6
Denni odskadné 29+ DOUS | draz 250 1020221 417
Dennf odgkodné 28- DOUTO | draz 200 02021 5
o ob 1.10.2022
Hospitalizace 1+ N5 \Ene)rnnucnici 500 -1710.2070 86
Zprosténi (invalidita) 27 | invalidita 1061 0202 g
ZavaZna onemocneni - zavazné 1.10.2022
konstantni PC N9 onemocnéni 250000 -1.10.2055 13

r .

Mési¢ni pojistné celkem: 1108 K¢ (kone¢na cena mési¢niho pojistného je odlisna
od pojistného v navrhu pojistné smlouvy z divodu jiz vySe vysvétlenych zmén
V pojisténi — sleva 10 % za nékteré druhy pojisténi uvedené v dodatku)

Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz
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8.6 Problematika nadorového onemocnéni kuze V ramci

b4 I 4

underwritingu rizikového Zivotniho pojisténi

Posledni modelovy piiklad je zaméfen na problematiku nadorovych onemocnéni
a na jejich nasledny vliv na underwriting. Pro ucely zpracovani modelového prikladu
byla opét vybrana klientka, ktera prosla upisovacim procesem spolecnosti Allianz.
Osobni udaje klientky byly opét poupraveny, aby nebylo mozné klientku identifikovat.

Osobni udaje o klientce:

Jméno a piijmeni: BoZzena Dvotakova Rodinny stav: vdana, jedno dité

Vek: 45 Zaméstnani: aktualné bez zaméstnani
Vyska: 175 cm Hruby mési¢ni pfijem: neuvedeno
Vaha: 80 kg Rizikové sporty: neprovozuje
Nekuidk

Navrh pojistné smlouvy

Po tvodnim pohovoru byl s klientkou sepsan navrh pojistné smlouvy, obsahujici
jednotliva pojisténi veetné vyse pojistnych astek. Navrh obsahuje nezbytna pojisténi
jako je pojisténi invalidity (konstantni i klesajici pojistna ¢astka), pojisténi trvalych
nasledkd, pojisténi denniho odskodného za uraz a hospitalizace (od 5. dne). Dale bylo
na doporuceni do navrhu ptidano 1 pojiSténi zadvaznych onemocnéni a pojisténi
zpro$téni od placeni pojistného v ptipadé invalidity. Pojisténi pro pfipad smrti

s linearné klesajici pojistnou ¢astkou klientka odmitla, proto bylo z navrhu odebrano.
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Navrh pojistné smlouvy

Tabulka 18: Navrh pojistné smlouvy — Bozena Dvordkova

Pojistna Pojistna Mési¢ni

Druh pojisténi Castka v K¢ doba pojistné v K¢ Poznamka
16.6.2022 p"l“?ﬁé
Smrt 10 000 - 30 pia‘;zdéa
16.6.2057
smlouvy
Smrt — nasledkem 16.6.2022 zdarma ke
urazu 500 000 - 0 kazdé
pfi dopravni nehodé 16.6.2042 smlouvé
Invalldtlta I:{ alll. 16.6.2022
- line;rrlllg ilesa'ici 1200 000 ) 330
ielea ! 16.6.2042 2 davodu
Invalidita 11 a I1l. 16.6.2022 femoct 1urazu
stupent 200 000 - 106
- konstantni ¢astka 16.6.2042
16.6.2022
Trvalé nasledky urazu 1 000 000 - 188 X
16.6.2057
16.6.2022
Denni odskodné 29+ 300 - 156 X
16.6.2057
16.6.2022
Denni odskodné 28- 200 - 58 X
16.6.2057
16.6.2022
Hospitalizace od 5. dne 1000 - 101 X
16.6.2057
Zavarn « . 16.6.2022
afin‘: ft‘ﬁ?{o,“t‘lfm | 250000 - 428 X
onstantit castka 16.6.2042
Zprosténi od placeni 16.6.2022 o
pojistného v ptipadé X - 73 n riduiviofi;l
invalidity 16.6.2042 emoct 1 trazu

Mési¢ni pojistné celkem: 1496 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé upisovaciho programu pojistovny Allianz
Ve zdravotnim dotazniku klientka uvedla, Zze v roce 2017 podstoupila lékaisky
zakrok, pfi kterém ji bylo odstranéno znaménko na kizi, pro eliminaci rizika rakoviny

kize. Podle dalsich informaci, které klientka poskytla, se s nejvétsi pravdépodobnosti

wewvr
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Dale ve zdravotnim dotazniku klientka uvedla, ze béhem poslednich 12 mésict
byla jiz dvakrat hospitalizovana a pozorovana vzhledem k vyhfezu meziobratlové
ploténky. Na zaklad¢ vyse uvedenych rizikovych faktort musi byt pfipad této klientky
opét individualné posouzen specialistou pojistovny. Z tohoto diivodu je od klientky
vyzadovana lékaiska dokumentace tykajici se Iékaiského zakroku odstranéni
znaménka, dalsi 1ékarské zpravy souvisejici s nddorovym onemocnénim kize a také
Iékatska dokumentace ohledné hospitalizace pii vyhfezu meziobratlové ploténky.

Po ptezkoumani byl klientce vyhotoven nasledujici dodatek k pojistné smlouvé.

Dodatek k pojistné smlouvé

Tabulka 19: Dodatek k pojistné smlouvé — Bozena Dvordkova

Invalidita 11. a 111. Stupeii — klesajici PC

Mgsi¢ni pojistné

Pojistna ¢astka v K¢ Zména — vyluka v K

Nemoc i traz: Cela pater
kromé¢ urazt a
onemocnéni patefe, které maji
1200000 | 1200000 | zandsledek 356 | 356
poskozeni michy ¢i zlomeninu
obratle

puvodni nova puvodni | nové

Invalidita 1. a I11. Stupeii — konstantni PC

Mgsicni pojistné

Pojistna castka v K¢ Zmeéna — vyluka N
v K¢

Nemoc i traz: Cela pater
kromé urazti a
onemocnéni patete, které maji
200000 | 200000 | zandsledek 106 | 106
poskozeni michy ¢i zlomeninu
obratle

puvodni nova puvodni | nové

Zavaziné onemocnéni — konstantni PC

Mg¢si¢ni pojistné
v K¢

puvodni | nové

Pojistna castka v K& Zména — vyluka

Nemoc. Jakykoli primarni ¢i
sekunddrni melanom
nebo jakykoliv stav ¢i
komplikace,
250 000 250 000 které by mohly souviset s 428 428
melanomem
nebo jeho [éCbou

puvodni nova

Trvalé nasledky trazu

M¢sicni pojistné

Pojistna castka v K¢ Zmeéna — vyluka N
v K¢
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puvodni

nova

Nemoc i traz: Cela patet
kromé urazti a

1 000 000

1 000 000

onemocnéni patete, které maji
za nasledek
poskozeni michy ¢i zlomeninu
obratle

puvodni

noveé

188

188

Hospitalizace od 5. dne

Pojistna ¢astka v K¢

Zména — vyluka

Mgsi¢ni pojistné

v K¢
puvodni nova Nemoc1i uraz: Cezla patet puvodni | nové
krom¢ urazt a
onemocnéni patete, které maji
1000 1000 _ zandsledek 101 | 101
poskozeni michy ¢i zlomeninu
obratle

Denni odSkodné 29 +

Pojistna ¢astka v K¢

Zmeéna — vyluka

Me¢sicni pojistné

v K¢

puvodni

nova

Nemoc i Graz: Cela patet
kromé tirazii a

300

300

onemocnéni patefe, které maji
za nasledek
poskozeni michy ¢i zlomeninu
obratle

puvodni

noveé

156

156

Denni odSkodné 28 -

Pojistna castka v K¢

Zména — vyluka

v TN 7

Mgsi¢ni pojistné

v K¢

puvodni

nova

Nemoc i tiraz: Cela patet
kromé urazti a

200

200

onemocnéni patete, které maji
za nasledek
poskozeni michy ¢i zlomeninu
obratle

puvodni

nové

58

58

Zprosténi od placeni pojistného v piipadé invalidity

Pojistna castka v K¢

Zmeéna — vyluka

Mgsicni pojistné

v K¢

puvodni

nova

Nemoc i traz: Cela pater
kromé tirazii a

1650

1650

onemocnéni patefe, které maji
za nasledek
poskozeni michy ¢i zlomeninu

obratle

puvodni

nové

73

73

Ostatni pojiSténi zistavaji bez zmény
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Dodatek vyhotoveny pojistovnou obsahuje vyluku u polozky zavaznych
onemocnéni, Kdy v ptipad¢€ nastani pojistné udalosti bude z pojistného kryti vylouceno
jakékoli onemocnéni zptisobené primarnim ¢i sekundarnim melanomem nebo jakykoli
stav ¢1 komplikace, které by mohly souviset s melanomem nebo jeho 1écbou. Dalsi
vyluka se vztahuje na pojisténi denniho odSkodného za traz, pojisténi hospitalizace,
pojisténi invalidity, pojisténi zprosténi od placeni pojistného v ptipadé¢ invalidity a na
pojisténi trvalych nésledkt, kdy klientce nebude proplacena jakakoli pojistna udalost
souvisejici s nemoci ¢i Girazem celé patete, kromé situace, kdy dojde k poranéni michy
¢i zlomening obratle. Tato vyluka je na smlouvu aplikovana vzhledem K riziku vyhiezu
meziobratlovych plotének, které klientka uvedla ve zdravotnim dotazniku. Uvaleni
vyluky na celou patef pojistovna bézné aplikuje, pokud klient uvede jakékoli
prodélané zdravotni komplikace zad, meziobratlovych plotének, kréni a bederni

patete.

Zavérecné vyhodnoceni modelového piikladu

V modelovém piikladu bylo u klientky identifikovano pomérné zavazné riziko
rakoviny kize, zaroven klientka uvedla ve zdravotnim dotazniku 1 dal$i komplikace
tykajici se vyhiezu meziobratlové ploténky. Z téchto diivodu je pojistovna opravnéna
si vyZadat pro posouzeni rizikovosti klientky lékatfské zpravy souvisejici s nadorovym
onemocnénim kize a také 1ékaiskou dokumentaci ohledné hospitalizace pti vyhiezu
meziobratlové ploténky. Klientka je opét shledana jako subjekt se zvySenym
zdravotnim rizikem a jeji pojistna ochrana je omezena uvalenim vyluky na pojiSténi
zavaznych onemocnéni, kdy je z pojistného kryti vylouceno jakékoli onemocnéni
zpuisobené primarnim ¢i sekundarnim melanomem nebo jakykoli stav ¢i komplikace,
které by mohly souviset s melanomem nebo jeho 1écbou. Vyhiez meziobratlovych
plotének je dal$im rizikovym faktorem, zde pojiStovna uvalila vyluku na celou patef
a z pojistného kryti je tak vylou€en raz nebo nemoc vztahujici se na patet, krome
situace, kdy dojde k poranéni michy ¢i zlomenin¢ obratle. Tato vyluka je bézné
aplikovana v pfipadé shledani zdravotnich komplikaci souvisejicimi S Grazem ¢i jinym

onemocnénim zad. Nastavené pojistné ¢astky a ceny pojistného zlistavaji bez zmény.
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Nize je uveden finaln¢ sjednany rozsah pojistné smlouvy s tim, Ze se opét fidi dle
vyhotoveného dodatku.
Finalné sjednany rozsah pojisténi

Obrdazek 7: Finadlné sjednany rozsah pojistné smlouvy — BoZzena Dvorakova

Hlavni pojisténi ﬁg 'setz';;ﬁ Pojistna castka | Sjednano do
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30Ke
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pojisténi pojistné

castka

Pojistna castka pro piipad
smrti nasledkem Grazu pri usvi
dopravni nehodé

16.6.2022
-16.6.2042

500 000

16.6.2022

Invalidita (II. +IIl. st.) -
-16.6.2042

klesajici PC

115 | invalidita viz dale

strana 3/5

Paojistné
nebezpedi

Pripojisténi Pocatek-konec

Pojistna
pojisténi

castka

Mésicni
pojistné

Invalidita (II. - Ill. st.) - [N 16.6.2022
konslantn(l pe 113 | invalidita 200000 -6 6. 2042 106
Trvalé nasledky drazu = 16.6.2022
0d0,1% TNUG | draz 1000 000 _16.6.2057 188
Trvalé nasledky Grazu - -
vyjmenované Urazy VTU4 | draz
Denni odgkodné 29+ DOUS | draz 300 5820221 156
Denni odskodné 28- DOUTO | diraz 200 18.6.20221 s
Denni odskodné - a
vyjmenované Urazy VUL | wieE
Hospitalizace 5+ NG | oD 1000 18620021 1o
pobyt
Hospitalizace Grazem NU4 ‘;1 g;fé?ﬁgﬁ'f'
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Zprodtén (invalidita) 777 | invalidita 1650 e B
Zavazna onemocnéni - zavainé 16.6.2022
konstantni PC ZN3 | Gnemocnéni 250000 -16.6.2042 2

Mésicni pojistné celkem: 1496 K¢ (kone¢na cena mési¢niho pojistného je stejna jako
cena uvedena v navrhu pojistné smlouvy)

Zdroj: upisovaci program pojistovny Allianz
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8.7 Shrnuti modelovych prikladi underwritingu

Na zaklad¢ vyhodnoceni jednotlivych modelovych piikladd lze vyvodit
nasledujici zavéry.

Klienti — kuraci si diky cenové prirazce ptiplati za néktera pojisténi (za zavazné
onemocnéni a za invaliditu, hospitalizaci, smrt — z divodu nemoci). Velmi aktivni
kutaci (kutfdci konzumujici az 20 cigaret denné) jsou dokonce na tato pojiSténi
automaticky nepojistitelni. Dle mého nazoru je tento pristup ze stran pojistoven
spravedlivy, nebot’ clovek, ktery si sam védomé poskozuje své zdravi, nemuize pocitat
s tim, ze bude za pojistnou ochranu platit stejnou vysi pojistného jako ¢lovek, ktery
se ke svému zdravi chova zodpovédné a nekouii. Stejné tak 1 pfirdZky za negativné
vypovidajici BMI index jsou dle mého nézoru spravedlivé nastavené a jsou vétsi
motivaci k dodrzovani zdravého zivotniho stylu, jinak riskujeme piirazku ¢i dokonce
vyluku na nektera pojisténi. BMI index se ale musi posuzovat vzdy komplexné
V ndvaznosti na sjednany rozsah pojisténi, vysi pojistnych ¢éstek a aktudlni zdravotni
stav, coz potvrzuje i vySe uvedeny piiklad.
prodélanou nemoci ¢i urazem, ktefi si uzaviraji nové rizikové Zzivotni pojisténi.
Zde je velka pravdépodobnost, ze po ptezkoumani zdravotniho stavu dle doloZenych
zdravotnich zprav a dals$i dokumentace, kterou si pojiStovna pro posuzovani vyzada,
dostane klient vyluku na konkrétni cast téla poSkozenou urazem, ¢i vyluku
na zdravotni komplikace spojené s pfiznanou nemoci. V ramci modelového prikladu
s problematikou vrozené vady v podobé vyboceni pohybového aparatu (leva noha)
je uvalena vyluka nejen na zdravotni komplikace tykajici se postizené levé nohy,
aleina jakékoli zdravotni komplikace, u kterych by se prokazalo, ze vznikly
v disledku 1écby. Podobné tomu tak je 1 u dal§iho modelového ptikladu, kde klient
obdrzel vyluku na zdravotni komplikace tykajici se levého kolene, nebot’ v minulosti
prodélal Uraz, ktery zanechal trvaly nasledek v podobé omezené hybnosti. Zde
je zmého pohledu piekvapujici, ze klient na pojisténi s uvalenou vylukou, obdrzel
zaroven slevu 10 % na pojistném, coZ se u predchozi klientky s vrozenou vadou levé

nohy nastalo.
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U modelového piikladu klientky s rizikem rakoviny ktize (odstranéni znaménka
z divodu podezieni na melanom) byla po doddni lékatskych zprav u pojisténi
zavaznych onemocnéni uvalena vyluka na nadorové onemocnéni, konkrétné
na melanom a také na veskeré zdravotni komplikace, u kterych by se prokazalo,
ze souvisely s jeho 1é¢bou. Zaroven klientka ve zdravotnim dotazniku uvedla jesté
dal§i zdravotni komplikace souvisejici s meziobratlovymi ploténkami, to ma
za nasledek dalsi omezeni pojistné ochrany v podobé vyluky na celou patef. Klientce
tak pojistovna v budoucnu neproplati zadnou zdravotni komplikaci souvisejici praveé
se zady, krom¢ urazli a nemoci souvisejici s poskozenim michy ¢i se zlomeninou
obratle. Zde je nutné podotknout, ze na prod€lané zdravotni komplikace zad
je z pohledu pojistovny nahlizeno velice piisné a uvaleni takové vyluky je v praxi
zcela bézné. Problém souvisejici s vyhfezem meziobratlovych plotének je 1 u ostatnich
pojistoven veden v pojistnych podminkach jako vyluka z pojistné ochrany.

Nejzajimavéjsim piipadem byla klientka s drogovou a alkoholovou minulosti,
u které byly zaroven shledany dalsi rizikové faktory jako diagnostikovana schizofrenie
a pfiznani invalidity tfetiho stupné. Z diivodu néaro€nosti posouzeni tohoto ptipadu
byla vyzaddana veSkera dokumentace tykajici se lécby zavislosti, zdravotni
dokumentace souvisejici s hospitalizaci v psychiatrické 1écebné a s diagnostikovanou
psychickou poruchou, dale potvrzeni o pfiznani invalidniho dichodu. 1 kdyz
se klientka jevila z pocatku jako zcela nepojistitelna, byla nakonec piijata do pojistné
ochrany s podstatnou Gpravou navrhu pojistné smlouvy. Pojistna ochrana zahrnovala
pouze pojisténi na vyjmenované urazy (denni odSkodné a trvalé nasledky) a pojiSténi
hospitalizace pouze v disledku urazu. Zde je protinavrh pojistovny zcela adekvatni
a spravedlivy, vzhledem K situaci, ze klientka si za poskozeni svého zdravotniho stavu

muze sama diky uzivani drog.

83



Z.aveér

ktery v pojistovné probihd, nebot’ je zodpovédny za vybér potencidlnich zajemct
0 pojisténi. V prubéhu let se proces upisovani rizika neustale modernizoval. Hlavnim
cilem bylo a stale je co nejrychleji ziskat nejpiesnéjsi rizikovy profil klienta. I pies
vyrazny pokrok v digitalizaci neni stale mozné automaticky vyhodnotit rizikovy profil
vSech klienti jen s pouzitim e-underwritingu, ale do celého procesu musi vstoupit
lidsky faktor. V ptipadé shledani prodélanych ¢i aktudlnich zdravotnich komplikaci
nebo v ptipadé nastaveni velmi vysokych pojistnych c¢astek musi byt piipady
posouzeny individualné konkrétnim specialistou. Pojistovna je v téchto piipadech
zcela opréavnéna vyzadovat od klienta vypis ze zdravotni dokumentace, 1ékatské
zpravy, potvrzeni o piijmech, 0 dluzich ¢i jiné potiebné dokumenty.

V diplomové praci byl kladen diraz zejména na lékatsky underwriting v rdmeci
rizikového zivotniho pojisténi, ktery analyzuje zdravotni stav klienta pomoci
zdravotniho dotazniku. Otazky ve zdravotnim dotazniku jsou dnes jiZ velice dobie
koncipované a dokazou co nejpiesnéji vystihnout zdravotni stav klienta a identifikovat
ptipadné hrozby (prodélané ¢i aktualni nemoci a Grazy).

Lékafskému underwritingu se veénuje predevSim praktickd ¢ast préce.
V modelovych ptikladech byl popsan proces underwritingu u konkrétnich klientt,
ktefi byli pfijati do pojistné ochrany pojistovnou Allianz, a.s. Ve spolupraci

S pojistovnou byly vybrany piipady klientd, tak aby kazdy z nich vZdy reprezentoval

vvvvvv

v

Na zaklad¢ téchto modelovych ptikladi 1ze konstatovat, Ze nejCastéjsi lidsky zlozvyk
kouifeni je v pojistné sféte shledan jako rizikovy faktor a klienti si diky rizikové
pfiraZzce za nékterd pojisténi pfiplati. Pokud se jedna o velice aktivni kufaky jsou
automaticky z divodu vysoké rizikovosti na nékteré druhy pojisténi nepojistitelni.
Klientim s negativné vypovidajici hodnotou BMI indexu hrozi kromé ptirazky
K pojistnému i vyluka na nékteré druhy pojisténi. Rizikovy faktor BMI je potieba
hodnotit komplexné v ndvaznosti na sjednany rozsah pojisténi, vysi pojistnych castek

a aktualni zdravotni stav.
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Klienti, ktefi prodélali v minulosti Graz nebo nemoc s trvalymi nasledky, obdrzi
na postizenou ¢ast téla vyluku z pojisténi a zdravotni komplikace, které by v budoucnu
nastaly, nebudou jiz brany jako pojistna udalost a zanikne narok na vyplatu pojistného
plnéni. Cim vice urazd &i nemoci klient pied sjednanim Zivotniho pojisténi prodélal,
tim vice se mu zuzuje nabidka pojistné ochrany. Klienty s rizikovym zdravotnim
stavem lze pojistit na vyjmenované trazy (denni odSkodné za traz, trvalé nasledky).
Takto Ize pojistit i osoby, které se zpoc¢atku jevi jako nepojistitelné (drogova minulost).

Klienti, ktefi se 1é¢ili nebo stale 16¢i se zavaznym onemocnénim (napt. rakovina),
obdrzi z divodu zvysené rizikovosti vyluku, a to i na zdravotni komplikace souvisejici
s uvedenym onemocnénim i S jeho 1é¢bou.

Zavérem lze konstatovat, Ze nejlepSi ¢as na uzavieni zivotniho pojisténi je jiz
v mladém véeku, kdy je clovEk relativné zdrav a diky nizkému véku plati za sjednana
pojisténi nizsi Castku. Pokud zivotni pojisténi uzavirame V pokroCilém véku,
riskujeme, ze na nékterd pojisténi dostaneme vyluku z ddvodu prodélanych

¢i aktualnich zdravotnich komplikaci (Urazy a nemoci) a pojistné bude drazsi.
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Priloha 1

ZDRAVOTNI DOTAZNIK

DALSi UDAJE O POJISTENEM

POJISTNA SMLOUVA CisLo

Allianz (@)

Pojistitel (my)

ALLIANZ POJISTOVNA, A.S.

Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika

I€0 47 11 59 71, obchadni rejstiik u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1815
www allionz cz, www allianz cz/napiste, tel - +420 241 170 000

POJISTENY (DOSPELY)

Jméno a pfijmeni \ |

Rodné gislo ‘ I

Zaméstnani l I

[ Ao [INe vyska |cm Hmotnost D ka

Koufenim rozumime aktivni kenzumaci nikotinu b&hem pfedchozich 12 mésich
v jakémkoli mnezstvi a podobé (tedy nejen cigarety, doutniky, dymky, ale také
e-cigarety, nikotinové ndplasti, 2vykaci tabak apod).

Uvedte jméno, pFijmeni, adresu (véetn& PSE) a telefon oetfujiciho praktického
lékaFe pojisténého, a dale mésic a rok posledni navitévy:

Koufite?

o

Pije pojist&ny DENNE v priméru vice ne? 2 | piva nebo 0,5 L vina nebo 0,11
tvrdého alkeholu (vice nez 20 % alkoholu v napoji)?

Jare [dNe

2. Koufi nebo koufil pojiit&ny v peslednich 12 mésicich vice neZ 20 cigaret
DENNE? Cigaretami rozumime pouze tradiéni cigarety, nikoli e-cigarety,
doutniky, dymky atd.

jAno j Ne

3. Uzivanebo uZival pojistény ndvykové latky? Trpi nebo trpél pojistény
jakoukoli zavislosti? Napfiklad alkehel, drogy, léky, gamblerstvi nebo jiné
névykové latky a zavislosti.

[Jano [ nNe

Uvedte névykovou latku nebo zdavislost (napf. alkohol, drogy, gamblerstvi,
leky), a pokud ji prestal uzivat, nebo byl vyléden, tak uvedte kdy.

4, Ma nebo mél pojisté&ny zm&n&nou pracovni schopnost nebo invalidni
diichod? Zédal o n&?

[Jano [dne
Uvedte v joké fazi 2adost je (napf. podand, pfiznand, ukondend, odmitrutd),
mésic a rok podani/pfizndnifukonéeni/odmitnuti a divod

] Zménénd pracovni schopnost

[ 1nvelidni dached

5. Je vsouZasnosti pojist&ény vySetfovan, lé€en nebo sledovén pro alespof
jednuz:

a) nemoci oka? fiklad dalek kost, krétk k zeleny zékal,
or i sitnice, slepota nebo jing i ok,
Neni tfeba uvadét tupozrakost, strabismus a $edy zdkal.
Jano [Ne
Pokud Ano, vyberte konkrétni nemac/i
Krétkozrak lekozrak . .

Paojistény nosi bryle nebo kontaktni oéky s poétem dioptrii na jedno oko:
[ vice nez 7 dioptrii
] 7 dioptrii nebo méné nez 7 dioptrii
[ Nevi
] Zeleny zakal

[ Slepota (£asteénd & Gplnd)
[ Jiné onemocnéni oti

Uvedte nemoc, stadiurn, rok stanoveni diagndzy, podstoupené vyietieni
(napf. RTG, CT, MRI, EKG) a doporugenou l&cbu (napf léky, ozafovini,
haspitalizace).

b) nemoci ucha? Napfiklad tinnitus (uini Selest, piskani v udich, zvuky v ugich),
Meniérova choroba, hluchota nebo jind onemocnéni usi.
Neni tfeba uvadét zanét a ucpani sluchovodu a zanét stredniho ucha.

D Ano D Ne

Pokud Ang, vyberte konkrétni nemoc/ic

[_] Tinnitus (u3ni Selest, piskani v usich, zvuky v usich)
"] Meniérova choroba

["] Hlucheta, nedeslychavost

[71 Jiné nemoci ucha

Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagnézy, podstoupend
vyetfeni (napf. RTG, CT, MRI, EKG) a doporuéenou létbu (napf. léky,
ozafovani, hospitalizace).

6. Jenebo byl v poslednich 3 letech pojistény vy3eti , lé€en nebo
sledovén pro alespoi jednu z:
a) nemoci nervové soustavy? riklad epil falitid d

roztroufend sklerdza, Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba,
syndrom karpélniho tunelu neboe jind onemocnéni nervové soustavy.
[Jane [Ine

Uvedte nemoc, stadiumn, rok stanoveni diagndzy, podstoupend wwietfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporugenou [&tbu (napf. l&ky, ozafovani, hospitalizace).

b) infekénicha nemoci? mor
boreliéza, neuroborelidza, tuberkuléza, pdsovy opar nebo jind infekéni
a parazitdrni one o
Neni tfeba uvadét spalu, plané nestovice, pfiudnice, zardénky,
salmoneldzu, rotaviry, noroviry a stfevni virézy, pokud byla lé€ba ukonZena

[Jano [Ine
Pokud Ano, vyberte konkrétni nemoc/ic
D Mononukledza
[[] Lécba byla ukongena
[ Lézba nebyla ukentena
] Neuroboreliéza
"] Boreliéza
D Lécba byla ukonéena pred vice nez 12 mésici
D Lécba trva nebo byla ukenéena v poslednich 12 mésicich
] Tuberkuléza
D LéZba nebyla ukenéena
[ Lé¢ba byla ukonéena
[] Recidivujici (opakovana) tuberkuldza
D Jedenkrat lécena — l&¢ba ukondena pied vice neZ 24 mésici
D Jedenkrat lécena - l&¢ba ukondena v peslednich 24 mésicich
1 Zloutenka
D Lééba byla ukonéena pled vice nez 12 mésici
[] Typ zloutenky A nebo E
[ Typ zloutenky B, Cnebo D
[ Typ zloutenky pojistény nevi
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[JLé¢ba byla ukentena v poslednich 12 masicich
|:| Typ Zoutenky Anebo E
[C1yp #loutenky B, C neba D
[J1yp zloutenky pojistény nevi
[]Lé¢ba nebyla ukoncena
D Jiné infekéni nebo parazitarni nemoci

Uvedte nemaoc, stadium, rok stanoveni diagnbzy, podstoupend wietieni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporuéenou |&ébu (napf. léky, ozafovan| hospitalizace).

7. Je nebo byl v poslednich 10 letech pojiit&ny vyietfovan, lé€en nebo

sledovén pro alespoii jednu z:

a) nemoci ob&hové soustavy a krve? Napfiklad vysoky krevni tlak, kieCové
#ily, onemocnéni srdce, cévni mozkova piihoda, embolie, Zilni trombéza,
trombofilie, flebotrombéza, zanét povrchovych il nebo jing onemocnéni
ob&hové soustavy a krve.

Neni tfeba uvadét anémii (z nedostatku 2eleza), nizky krevni tlak
a hemoroidy.
O ane [CdNe
Pokud Ano, vyberte konkrétni nemoc/i:
[] vysoky krevni tlak
Uvedte hodnoty pfi poslednim méfeni u lekafe.

Systolicky Diastolicky
Ds]dOmmHg DsQOmmHg
[] 141160 mm Hg [[] 91-100 mm Hg
[] =161 mmHg [] =101 mmHg
[ Newvi [ Nevi

[7] Kietové zily
[] Dolnich koncetin
|:| Pojitény nebyl operovan a operace neni planovanda
|:| Operace nebo chirurgicky zakrok jsou doporudeny lékafem

|:| Operace nebao chirurgicky zakrok prabéhly v poslednich
12 mesicich

] Operace nebo chirurgicky zakrok probéhly pred vice nez
12 mésici

[ Jicnw
[ Sourku
["] Zilni trombéza

I:I Pourazovd a lééba je ukonéend vice nez 12 mésicl

[] Paulrazova a lé¢ba probihda nebo je ukonéend méné nez
12 mésich

[ Jina picina
Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagnézy, pedstoupend
vydetfeni (napf. RTG, CT, MR, EKG) a doporuéenou lécbu (napf. Leky,
ozafovdni, hospitalizace).

D Leidenska mutace (porucha srazlivosti krve)
[[] Heterozygot
[ Homozyget
[ Nevi
D Hemofilie
[_] zanét povrchowych zil
[] cévni mozkevé pfihoda
D Vek pojisténého v dobé cévni mozkové pfihody byl vy3si nez 40 let
[] vk pojisténého v dobé cévni mozkové piihody byl nizéi nez 40 let
D Embolie, flebotrombédza
D Onemocnéni srdce (napf. infarkt myokardu, onemocnéni véngitych
tepen, angina pectoris, arytmie, onemocnéni chlopni)
[] Jiné onemocnéni cb&hové soustavy a krve

Uvedte nemoc, stadiurm, rok stanoveni diagndzy, podstoupend vySatfen (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporutencu l&ébu (napf. [eky, ozafowan, hospitalizace).

b) nemoci £l4z s vnitfnim vylu€ovanim a Ibtkwé pﬁmény’ Napﬂklnd porucha
5titné Zlazy, zvySend hladina chol ., port
tolerance nebo jind onemocnéni Zlaz svnni‘nlm wluﬁMnlmu latkové
piemény.
[Jano [nNe
Pokud Ano, vyberte kenkrétni nemaoc/i:
["] Nemoci &titné 2lazy

D Snizend nebo zvyiena funkce &titné 2lazy byla/je [&¢enad leky

)

d)
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[[] snizend nebo zvydend funkee &titné 3lazy nebylaneni létend leky
[ uzly ve stitné zlaze

D Pa operaci s pozitivnim histologickym nalezem

[ Po operacis negativnim histologickym nalezem

[J Pooperacis neznamym vysledek histologického nalezu

[[] Bez operace
[[] lina onemocnéni ititné 2lazy

Uvedte nemoac, stadium, rok stanoveni diagndzy, podstoupend
wydetfeni (napf. RTG, CT, MR, EKG) a doporugenou lE€bu (napf.
leky, ozafovani, hospitalizace).

[ ] Zvy3ena hladina celkového cholesterolu
Uvedte hodnoty pfi poslednim méfeni u lékafe.
] Méné ne# 7 mmol/l [ 7-92mmol/l
[ vice nez 9 mmolal [ Newi

[] Cukrovka nebo porucha glukézové tolerance
Lédi se pojistény inzulinem nebo mu bylinzulin pfedepsan?
Ao [ONe

["] Aktudlné probihajici téhotenska cukrovka nebo porucha glukézové
tolerance

["] Jiné onemocnéni 2laz s vnitinim vylu€ovanim a latkové pfemény
Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagndzy, podstoupend
vydetfeni (napf. RTG, CT, MRI, EKG) a doporuéenou l&cbu (napf. léky,
ozafovani, hospitalizace).

nemoci dycha:l suusmvy’ Napi‘iklud astma, zanét plic, zapal plic,
€ni plicni nemoc nebo jind onemocnéni

dychaci soustavy.
Neni tfeba uvadét chipky, anginu, odstran&ni nosnich a krénich mandli,
zanét pridugek a sennou rymu.

[Jane [Ine
Pokud Ano, vyberte konkrétni nemac/i
[] Astma
Mel pojisteny zéchvat v peslednich 12 mésicich?
D Ano |:| MNe
Pokud Ne, vypliite daldi otazku:
Uziva pojistény léky nebo mu byly pfedepsany léky na astma?
[[] Ano, jeden druh léku [C] Ano, vice druhd léku
[ ne
[ Chronicka obstrukéni plicni nemoc
[_] zénét plic, zapal plic
Lédi se nyni pojistény s témito nemocemi?
D Ano |:| Ne
"] Pneumothorax
[[] piitina uraz
[] lina piicina
Kolikrat se pneumothorax vyskytl?
D Jednou
D Vice neZ jednou
["] Jina onemocnéni dychaci soustavy

Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagnézy, podstoupend vyfetfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporuéenou léchu (napf. léky, ozafowani, hospitalizace).

nemoci mo&ové y? zanét ho méchyfe nebo
modovych cest v pnsledni:h 12 mésicich, moZové nebo ledvinové kameny
v poslednich 5 letech, zénét ledvin, polycystické ledviny, chybgjici ledvina
neba jind onemocn&ni mofové soustavy.

Neni tfeba uvadét inkontinenci a prostou cystu.

[Jane [InNe

Pokud Ano, vyberte konkrétni nemac/i

[ "] Zanét mofového méchyfe nebo motovych cest v poslednich 12 mésicich
D Jednou nebo dvakrét
D Wice neZ dvakrat

D Moéové nebo ledvinové kameny v poslednich 5 letech
[] Nyni ma pojistény modové nebo ledvinové kameny

[ Nyni nemé motové nebo ledvinové kameny a léteno jednou
[ Nyni nemé motové neba ledvinové kameny a lé¢eno vicekrat




] Zénét ledvin
j Léceno jednou
[[] Léeba aktudlng probiha
[ Lé¢ba ukonéena
] Léfeno vicekrat
] Lé¢ba aktudlné probiha
[ Lécba ukenéena
1 Polycystické ledviny

:l Pojigtény ma plné funkeni ledvinu
O Pojiftény nema plné funkéni ledvinu
] Jina onemocnéni moéové soustavy

Uvedte nemo, stadium, rok stanoveni diagnézy, podstoupend vyietfeni (napi
RTG, CT. MRI, EKG) o doporuenou l62bu (napf léky, ozofovini hospitalizace)

nemodi kiife? Napfiklad lupénka, ekzém, matefské znaménko, koZni
alergie, névus (piha) - sledovani i odstranéni, sklerodermie, viedy dolnich
konéetin nebo jind onemocnéni kiZe.

Neni tfeba uvadét odstranéni bmdnvl:.

Jane [INe
Pokud Ano, vyberte konkrétni nemoc/i:
] Ekzém (vietné atopického ekzému, kozni alergie)
:l Léceno kortikoidy v tabletach nebo injekéné
] Léfeno jinak (napf. masti)
1 Neléceno
] Mateiské znaménko, névus, piha
j Neodstran&no a odstranéni neni lékafem doporuéeno
j Neodstranéno a odstrangni je/bylo lékafem doporuteno
a Chirurgicky odstranéno
1 Pozitivni histologicky nalez
1 Negativni histologicky nalez
] Nevi
| Lupénka (psoriaza)
[ véetné postizeni kloubl
j Bez postizeni kloubl
j Lééba masti nebo bez lécby
[ Lécba Leky (Ustni podani, injekéng)
] Sklerodermie
_| VFedy dolnich konéetin (bércové viedy)
] Jind onemocnéni kize

Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagnézy, podstoupend vydetfeni (napi
RTG, CT, MR, EKG) o doporucenou lcbu (napf. leky, ozofovani, hospitalizace).

nemocdi travici soustavy? Napfiklad zan&t Zaludku, 2Gnét slinivky bfisni,
zénét fluéniku, faludeéni vied, ztuénéni jater, polyp stfeva nebo koneéniku,
Crohnova choroba, ulcerézni kolitida, divertikl tlustého stieva nebo jind
onemocnéni travici soustavy.

Neni tfeba uvadét jiz od Hunil d
slepého stieva a odoperovanou kylu.

jAna D Ne

Uvedte nemac, stadium, rok stanoveni diagndzy, podstoupent vyetfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) o doperuéenou lécbu (napf. eky, azafovani, hospitalizace),

y zénét

8. Je nebo byl pojiitény vyietfovan, lé€en nebo sledovan pro alespof
jednufjedno z:

a)

nemodi svalové a knstemi soustavy? Napﬂklaﬁ bolest zad v pasledni:h
12 mésicich, vyhfez pl artréza, r artritida,

dna, Becht&revova choroba, 2anét Slach, systémovy lupus nebo]ind
onemocnéni svalové a kosterni soustavy.

Neni tfeba uvadét skolidzu, vybofeny palec, ploché nohy a ganglion.

dane [INe
Pokud Ano, vyberte konkrétni nemoc/i
j Bolest zad v poslednich 12 mésicich
] Jednou nebo dvakrat
[ vice nez dvakrat
] Artréza (artréza ramene, kolene, kotniku, kycle, lokte, zGpésti,
sristy na patefi)
1 Ramene

j Lokte

[ Levéhe
D Levého

] Pravého
:] Pravého

. Jenebo byl v
led

[ zapasti [ Levého [ Pravéhe
D Kycle |:| Levé |:| Pravé
D Kolene |:| Levého |:| Pravého
[ kotniku [ Leveho [ Pravého
] Patere

] vyhiezla ploténka
[] Osteoporéza
D Dna
D Zachvat dny v poslednich 12 mésicich
D Zachvat dny pied vice ne? 12 mésici
"] Revmatické artritida
[] Pajistény neuziva a nema pfedepsané l&ky
D Pojistény uZiva nebe mé pledepsané léky
[ ] Bechtérevova choroba
D Pojistény neuziva a nemda pledepsané léky
D Pajistény uZiva nebo mé pfedepsané léky
"] zanét slach
[] Lééba ukenéena
[[] Lézba jeste nebyla ukontena
[ ] Systémovy lupus
[] Jind onemacnéni svalové a kosterni soustavy

Uvedte nemac, stadium, rok stanoveni diagndzy, podstoupent wietfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doperufenou [&Ebu (napf. léky, ozafovani, hospitalizoce).

nemoci pohlavni soustavy? Napiiklad dysplnzie ﬂilninlhn ipku, cysta
na vaje&niku, myom délohy, i,
onemocnéni prostaty, vysetfeni plodmsﬂ nebojinﬁ onemncnénl pohlavni
soustavy.
Nenln‘eba wddétjeden «cisafsky fez bez kompllknd lyzialpgidté
zanét pochvy, Elazy,
otodeni

o 2Gnét

zliZeni predk g

varlete.
[Jane [Ine

Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagndzy, podstoupend vyietfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporugenou [&¢bu (napf. [&ky, ozafovani, hospitalizace).

poruch duSevnich a poruch chovani? Napfiklad porucha pfijmu potravy,
deprese, (izkostna porucha, schizofrenie nebo jiné poruchy duSevni
a poruchy chovani.

[dano [Ine

Uvedte neroc, stadiumn, rok stanoveni diagndzy, podstoupend vySetfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporudenou [échu (napf [Eky, azafovani, hospitalizace).

h i (nebo podezfeni na né na zakladé pfiznaki,
I.nhuratnmlch vysledki & vysledkl lékafského vydetfeni jako napiiklad
pozitivni cytologie, zvySené PSA) nebo premalignitu? Napfiklad zhoubny
nédor, seminom, melanom, Hodgkindv lymfom, leukémie, nador in situ,
nezhoubny nador nebo jiné nadorové onemocnéni.

I:lAno j Ne

Uvedte nemoc, stadiumn, rok stanoveni diagndzy, podstoupend wwietfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) a doporugenou [&tbu (napf. léky, ozafovani, hospitalizace).

lednich 10 letech il lé2en nebo

an pro li jinou vyser di nemoc, vadu (véetnd

vrozenych) nebo jinou zdravotni obtif? Napfiklad bolesti, zavraté,
dunost, tlak na prsou, alergie nebo jiné zdravotni obtiZe, nemoci a vady.
Neni tfeba uvadét alergie na prach, pyl, roztode, seno, srst a travy.

] Aro

[ Ne

Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagnozy, podstoupend vysetfeni (napf.
RTG, CT, MR, EKG) o doporudencu létbu (napf. 1éky, ozafovani, hospitalizace)

94




TIPSR d

10. Projevily se u dravotni obtize 1é
v odpovédich na jiné otazky? Nupi‘lklud kre'v v moéi, krev ve stolici,
mnohoéetnd matefska pi , bulka, zvétiené
uzliny nebo jiné zdravotni obtiZe.

[Jane [ONe

Uvedte nemaoc, stadium, rok stanoveni diagndzy, podstoupend vyietfeni (napf.
RTG, CT, MRI, EKG) a doporucenou l&bu (napf. leky, ozafovani, hospitalizace).

11. Utrpél kdykoli pojiité&ny Graz, ktery ZANECHAL trvaly ndsledek, jehoZ
nasledkem je napfiklad fyzickd ztrata, po!knzenl‘ funkce Ei deformace
orgdanu nebo £asti téla, ochrnuti, vikl t,
omezeni hybnosti, poufivani ortézy pfi sportu nebo aktivnl Einnosti,
nemoZnost provést zakladni eviky jako dfep nebo jiny trvaly nasledek?

[dano [Ine

Pokud Ano, vyberte konkrétni Graz/fy:

D Ramene |:| Levého |:| Pravého
[] Lokte [ Levého [ Pravého
[] zapésti [ Leveho [ Pravéhe
[ kyéle [ Leve ] Prave
[ Kolene [ Leveho [ Pravého
[7] Kotniku [ Levého [ Pravéhe
D Patefe

[7] Jiné Grazy s trvalym nésledkem

Uvedte &ast téla (véetné uréeni vpravo nebo vlevo), typ Grazu, kdy k nému
doilo, dobu a zplsob [é¢by a trvaly nasledek.

[ kolene

[ Leveho O:1 Oz [Ozavice
[ Pravého 01 Oz [Ozovice
[ Kotniku
[ Leveho 01 Oz [O3avie
[ Pravéhe 01 Oz [O3avie
[ ine 1 [O2 [Od3avie
D Nebyla provedend punkce (odsati tekutiny 2 kloubu)
|:| Oteviend rana |:| 1 |:| 2 D 3 avice
D Otfes mozku
[ vposlednich12mesicich  [J1 [z [J3avie
[C] Ped vice nez 12 masici O:r Oz [Od3avice
|_I Poleptani, popdleniny 1 [z [d3avice

"] Jiné drazy bez trvalych nasledkd

Uvedte &ast téla (véetné urdeni vprave nebo vievo), typ razu, kdy k nému
doslo, dobu a zpdsob &cby.

Uvedte, zda byla lé¢ba trazd jiz ukongena & nikoli:
] Léeba viech trazi ukengend
|:| Lééba u 1 nebo vice Grazl dosud neukondend

Specifikujte araz/y, jehoi/fjejichz l&¢ba neni dosud ukongena o uvedte zda
pii [&¢bé uZiva pojistény leky na fedéni krve.

13. Pod: il WV lednich 10 letg:h nebo je u n&j v soufasné

12. Utrpé&l pojist&ny v poslednich 3 letech Graz, ktery NEZANECHAL trvaly
ledek? Napfiklad zI vymknuti nebo podvrtnuti kloubu,
poranéni svalu, lachy nebo vazu, pohmoidé&niny, oteviend rana, krvéaceni
do mozku, otfes mozku, poleptani, popaleni nebo jiny draz.

[Jane [dNe

Pokud Ano, vyberte konkrétni Graz/y:

|_] Zlomenina
[ Paty
[ Leve O1 Oz [Ozavice
[ prave 01 2 [O3avie
D Kotniku
[ Levého O:1 Oz [Od3avice
[ Pravéhe O1 Oz [d3avice
[[] Jiné zlomeniny O:1 O2 [d3avie
["] Podvrtnuti, vymknuti, poranéni slachy nebo vazu
D Ramene
[ Levého O: Oz [O3zavie
] Pravéhe O1 Oz [O3avice
[ kycle
[ Leve 1 O2 [d3avice
[ Prave O: Oz [O3avie
D Kolene
[ Levéhe O: O2 [Ozavie
[ Pravehe O1 Oz [Ozavice
[ kotniku
[ Levého O1 Oz2 [O3avice
[] Pravéhe O:1 Oz [dzavice
[ Achillovy slachy
[ Leve O O2 [Ozavice
[ Prove O1 Oz [Ozavice
[ keenipatete(whishplast) [11 [J2 [ 3aviee

D liné podvrtnuti, vymknuti nebo poranéni dlachy &ivazu
O1 Oz [3avice
[7] Poranéni svald 01 Oz [d3avice
["] Pohmozdéniny
D Byla provedend punkce (odsati tekutiny z kloubu)

|:| Ramene
[ Leveho O:1 Oz O3avie
] Pravého O1 Oz [3avice
[ kycle
[ Leve O:1 O2 [d3avie
1 Prave O: Oz [O3avie

dobé pls wa & di

zakrok (vEetn& gyneknlogi:kéhn)?

Nenitfeba uvadét jiz provedenou operaci zanétu slepého stfeva, kyly

nebo Zlugniku, porod bez komplikaci (vEetn& porodu cisafskym fezem),

zubni zakrok (napf. vytrieni zubu, vrtdni zubu), hemoroidy, odstran&ni

nosnich a krénich mandli, odstranéni bradavic, inkentinence, zGZeni
dkoZky, hydrokéla, sper kéla a otoeni varlete.

p
dano [INe

Uvedte druh 2dkroky, kdy byl proveden a zda byl proveden v celkové anestézii.

operace nebo jiny lékafsky

14.Je nebo byl y v poslednich 5 letech h vk svaji
obvyklou pracovni &innost déle nez 1 mésic?
dane [One

Uvedte divod pracovni neschopnosti a od kdy do kdy trvala.

15.Bylov lednich 3 letech pro ého sjed
u jiné komer&ni St
pojistné smlouvy jedna?

[dane [One

Pokud Ano, rozvedte:

né&jaké pojisténi osob
y nebo sev édob&o takové

D U jedné dalsi komer&ni pojistoviy
E] U dvou nebo vice kamerénich pajidtoven

Uvedte ndzvy pojidtoven, mésic a rok uzavieni pojistrych smluy, druby
pojidténi a pojistné castky.

16. Odmitla, od la nebo vy délav lednich 3 letech n&jaka
komerZni pojiste ! i osob sjed pro ] h
nebo néjaké pFipojisténi z takové smlouvy?

Jane [InNe

Pokud Ano, rozvedte:
Bylo ve viech pfipadech dilvodem pouze neplaceni pojistného?
Jane [InNe

Uvedte nazev pojigfovny, druhy pojigténi, mésic, rok a dived ukenéeni,

Nevejdou-li se upfesiivjici odpovédi do piisluného pole, uvedte je navolny list papiru
se jménem, pfijmenim a datem narozeni pojisténého a pfiloite.
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POJISTENY (DITE)

Jméno a pfijmeni l I

Rodné islo l l

VyskoEIcm Hmotnost D kg

*  n&které logick i2 il Eastené ochrnuti,
svalova atrofie.

+ astma?

* jakoukoli vrozenou vadu nebo nemoc?
[Jano [INe

Uvedte nemoc, stadium, rok stanoveni diagnézy, podstoupend vysetfeni
(napf. RTG, CT, MRI, EKG) a doporuéenou lé¢bu (napf. léky, ozafovani,
hospitalizace).

mm‘w Y k

o viechny noge nize uvedené
dmua;odpovédétpmvdhé Gplng. i 110 povi
snizeni nebo odmitnuti poiistného plnéni nebo od: iiod pojstné smlouvy.

Uvedte jméno, pfijmeni, adresu (véetn& PSC) a telefon o3etfujiciho
lékaFe pojisténého, a dale mésic a rok posledni navitévy:

1. Byl nebo je pojistény vy3etfovan, lé€en nebo sledovén pro:
* né&které z nddorovych cmmominl’ Nopﬂklnd zhoubny nédor, melanom,
uzlin

nédor kr néd nédor in situ,
nezhoubny nador.

* nékteréz Crohnova
choroba.

. k poruch dudevnich nebo poruch chova porucha
pfijmu potravy, autismus.

2. Utrpél kdykoli pojidtény traz, ktery ZANECHAL trvaly nasledek, jehoz
nésledkem je napfiklad fyzické ztréta, poskozeni funkce & ddormnca
orgénu nebo &asti téla, ochrnuti,
omezeni hybnosti, pouZivani ortézy pfi sportu nebo aktivni &innosti,
nemozZnost provést zakladni cviky jako dfep nebo jiny trvaly nasledek?

D Ano D Ne

Uvedte &ast téla (véetné uréeni vpravo nebo vievo), typ trazu, kdy k nému
doslo, dobu a zplsob &by a trvaly nasledek.

i 2

Jevejd resfiujici odpovédi do prisiusného pole, uvedte je na volny list papiru
»sqiménmpf‘imaﬁnodminmmrﬂwmnmm. ' '

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

CO JE NUTNE VEDET O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Spraveem osobnich Gdajd ve vztahu k pojistné smlouvé jsme my jako pojistitel
Zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro (ely uzavieni a splnéni smiouvy.

U této smlouvy navic dochdzi ke zpracovani osobnich tdajl o zdravotnim stavu
pojisténého a k vydani automatizovaného rozhodnuti ve véci urceni pojistného
rizika a vye pojistného — tato zpracovani vyzaduiji souhlas pojisténého (detaily jsou
uvedeny nize u jednotlivych souhlasd). Podrobné informace o zpracovani osobnich
udajli (zejména o (éelech, dobé, rozsahu nebo zplsobu préce s nimi) naleznete
na strankach www.allianz.cz/ochrana-udaju.

Datum podpisu

CO NAM SVYM PODPISEM POJISTENY POTVRZUJE?

ProtoZe na sebe bereme riziko, musime mit od pojisténého k dispozici viechny
podstatné informace, abychom toto riziko mohli spravné ohodnetit. Pokud by
nam pojistény na nase pisemné dotazy neodpovédél pravdivé a Uplné, budeme
postupovat podle zakona (podle zavaznosti nepravdivych nebo zamléenych
informaci od smlouvy odstoupime, pojistné plnéni snizime nebo zcela odmitneme
vyplatit).

Podpis pojidténého, resp. zakonného
zéstupce (je-li pojidtény nezletily)

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM UDAJU O ZDRAVOTNIM STAVU

Poﬁfdny, resp. jeho zékonny zéstupce | | souhlasi,| | nesouhlasis nize
adaji o
Pro vyhodnoceni rizika, které na sebe bereme, potfebujeme znat zdravotni stav
pojisténych osob. Udaje o zdravotnim stavu ndm pojistény sdélil ve zdravotnim
dotazniku nebo je mizeme ziskat od poskytovateld zdravotnickych sluzeb (tim,
Ze si vyzadame zpravu, vypis &i kopii zdravotnické dokumentace nebo na zakladé
wydetfeni pojisténého provedeného povéfenym zdravotnickym zafizenim).
Pfi zpracovani zdravotnich osobnich tdaji mizeme nepfimo zjistit i genetické
osobni udaje, a to na zdkladé skutednosti, Ze nékteré nemoci jsou geneticky
podminéné (a to pfesto, Ze je aktivné nezjistujeme). Pojidtény dale zprostuje
povinnosti mi¢enlivosti dotazované poskytovatele zdravotnich sluzeb, ato i po své
smirti, Toto zprodténi miéenlivosti se vztahuje na zjidfovani informaci o zdravotnim
stavu jak za Géelem stanoveni pojistného rizika a vypoétu pojistného, tak i za ucelem
Setfeni pojistné uddlosti a stanoveni vy3e pojistného plnéni.

stavu.

SOUHLAS S AUTOMATIZOVANYM INDIVIDUALNIM ROZHODOVANIM
Pojistény, resp. jeho zakonny zastupce | | souhlasi, | | nesouhlasi's nize

Ke stanoveni pojistného rizika a wpodtu pojistného, ke kterym vyuzivame informace
o zdravotnim stavu pojisténého, maze dojit za pomoci automatizovaného
individudlniho rozhodovani. To znamend, Ze zdravotni Gdaje pojisténého mohou

byt vyhodnoceny pouze podita¢ovym programem, nikoli clovékem. Hordi zdravotni
stav mize vést k vyisimu pojistnému, omezeni pojistného kryti nebo nebude

mozné nékterd pfipojisténi pojisténému vilbec nabidnout. Pojistény ma v pfipadé
automatizovaného individudlniho rozhodovani préavo vyjadfit svij ndzor, napadnout
rozhodnuti a iniciovat pfezkum rozhodnuti Elovékem.

Datum udéleni souhlasu

Podpis pojidténého, resp. zakonného
zéstupce (je-li pojistény nezletily)
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Priloha 2

POKYNY K LEKARSKEMU

VYSETRENI

POJISTNA SMLOUVA CisLO

Pojistitel (my)

v
ALLIANZ POJISTOVNA, A.S.

Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha B, Ceska republika

IC 47 11 59 71, obchodni rejstfik u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1815
www.allianz.cz, tel: +420 241 170 000

Allianz ()

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL

Pajistovaci zprostiedkovatel

Sjednatelské Eislo Allianz

Osoba opravnénd k uzavfeni smlouvy, identifikaci a kontrole G2astniki obchodu

Iména a piijmeni

E-mail
(&) Mobilni telefon

POJISTENY

Jméno a pfijmeni

Rodné ¢islo

KDY, KAM A JAK SE NA LEKARSKE VYSETRENI DOSTAVIT?

Iména a pifjment lekare

Lékafskd prohlidka objedndna na (datum, hadina)

1. Na vySetfeni se dostavte pouze v pfipadé, Ze se citite zdravi

Adresa [Ekafe

Telefon lékafe

virézu aped.). Pokud jste Zena, v dobé
2. Nao vyietfeni se dostavte nalaéno, cely den pfed vySetfenim je vhodné mit
lehti stravu a vynechat alkoholické napoje.

3. Na s sebou pfineste ranni mog.
4. Pokud jste muZ ve viku 51 let nebo vice, vezméte si s sebou ruénik,
pfipadné sportovni obleeni, k ergometrickému vysetfeni.

€O JE NUTNE VEDET O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Ochrana esobnich Gdaji je pro nas dalezitd, prota vidy postupujermne v souladu s
pravnimi pfedpisy a osvédéenymi mezindrodnimi standardy.

= Osobni adaje pojist&ného, véetn Gdaji o zdravotnim stavu, zpracovavame,
abychom mohli iSténi spravovat, plnit svoje povinnosti a chranit nase
z6imy i zéjmy pojisténého. Podpisemn tohato dokumentu pojistény souhlasi se
zpracovanim Gdajl o zdravotnim stavu,

Osobni Gdaje pojiiténého, vietné Gdajl o zdravetnim stavu, mohou byt
predavany ke zpracovani do zahraniéi (nopfiklad spoleénostem skupiny
Allianz, zgjistitelim, poskytovateldm IT technelogii). Nagi zpracovatelé vidy
dodriuji minimalné stejny standard zabezpeteni (dajd pojisténého jako my
samotni.

Vice informaci o zpracovdni osobnich Gdaiil (zejména o Géelech, dobé, rozsahu

nebo zpisobu préce s nimi) naleznete na naem webu www allionz cz v ésti
Zésady ochrany esabnich Gdajd”

DATUM

CO NAM SVYM PODPISEM POJISTENY POTVRZUJE?
Protoze na sebe bereme riziko, musime mit od pojidténého k dispozici viechny
podstatné informace, abychom toto riziko mohli spravné chodnotit. Pokud
by nam pojiitény na nase pisemné dotazy neodpovédél pravdivé a uplng,
budeme postupovat podle zdkona (podle zivaznosti nepravdivych nebo
zamléenych informaci od smlouvy odstoupime, pojistné plnéni snizime nebo zcela
odmitneme vyplatit)
Pro stanoveni rizika, které neserme, nebo pii datfeni tkodni uddlost potfebujeme
my (pfipadné nage smluvni spoleénosti) bud pFime nebo prostfednictvim
povéfeného zdravetnického zafizeni u poskytovatell zdravotnich sluzeb
zjistovat a pi i stav poji Budeme to délat na
zaklodé vyzadani zprav, vypisu & kopie zdravotni dokumentace nebo no zakladé
vySetieni pojidténého provedengch povaienym zdravotnickjm zofizenim Pojistény
nam k tamu swym podpisem dava souhlas o 2dreven zprodfuje povinnosti

i i zdravotnich sluteb, o to | na dobu po

jeho smrti.

Pojistény Pojisfovaci zprostiedkovatel

Podpis Podpis a razitko

OBSAH POZADOVANEHO INTERNIHO LEKARSKEHO
VYSETRENI (TABULKA PRO LEKARE)

HDL cholestercl

Cholesterol celkovy

Triglyceridy

Gama-GT

Glykémie

Krevni obraz

Kreatinin v séru

Verze 03,01.02.2018

Jatarni testy (bilirubin, AST, ALT)

Kotinin v mo&i

Klinickd prohlidka

EKG klidové - Zeny bez rozdilu véku, muzi do 50 let véku
EKG zdtéZoveé (vietné klidové kiivky) - muZi od 51 let véku
HIV 1,2 - 2eny i muZi do 50 let véku
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ZAZNAM O INTERNIM
LEKARSKEM VYSETRENI

Tento dokument pfedava pojistény l&kafi

POJISTENY
Jméno a pfiimeni
Rodné tislo
Trvaly pobyt
Ulice

Obec

Stat

Sta

i pfislusnost

Stat a misto
narozeni

Doklad
Druh oP RP

Cislo

Muz Zena

Vydén kjm

Il
©
Il
o

Vydan dne

psc Platnost do

Pas

Je-li platnost dokladu bez omezeni,
wyplite ,bez omezeni*.

VYSLEDKY INTERNIHO LEKARSKEHO VYSETRENI

Vyska Hmotnost

Osobni anamnéza

Kostra a pohybovy parét
Kiize a sliznice

Smyslové orgdny

MNervovy systém a psychika
Hormondlnf systém

Srdce a krevni obéh

Dychaci argény
Zozivaci orgény
Motové a pohlavni organy

Dalsi patologické ndlezy,
poznamky lékafe

‘Wysledky laboratornihe wietient
prilozeny

MNélez EKG pfilozen

Poéet tepd / min. v klidu TK v mm Hg v klidu

Pocet tepd / min. po namaze TK vmm Hg po namaze

Ne

Ne

Ano KomentaF

Ano KomentéaF

DATUM

Podpis pojiéténéha

11
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Podpis a razitko lékare, ktery proved!
vySetieni a ovéfil totoznost pojiéténdha



