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Pojisténi zavaznych onemocnéni na ceském trhu
Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva pojisténim zavaznych onemocnéni na Ceském
pojistném trhu. Lze rozlisit jeji tfi ¢asti reflektované jednotlivymi kapitolami. Nejprve
jsou pfedstaveny obecné pojistné principy ustici v explicitni vymezeni tohoto druhu
pojisténi, kde jde predevsim o jeho vyznam a specifickou roli v kontextu lokalniho trhu.
Dale jsou zvoleny Ctyfi komeréni pojistné produkty obsahujici kryti zdvaznych
onemocnéni a je provedena jejich komparace se zamérenim na vybrané kvalitativni
parametry, které jsou sou¢asné hodnoceny. Nakonec je koncentrace sméfovana na
kvantitativni aspekty téchto produktl. Jedna se o zkoumani vy$e pojistného
vymeérované za kryti zavaznych onemocnéni a jeji zavislosti na vybranych faktorech.
Pojitkem napfi¢ strukturou celé prace je akcent na zajemce o pojisténi a jeho mozné

preference.

Klicova slova

Pojistna ochrana, pojistné, pojistné podminky, pojistny produkt, pojisténi, vazné

choroby, vyznam, zavazna onemocnéni, zavislost.



Critical lliness Insurance on the Czech Market

Annotation

This bachelor thesis deals with critical illness insurance on the Czech insurance
market. Three parts can be distinguished, as reflected in the individual chapters.
Firstly, general insurance principles are presented, leading to an explicit description
of this type of insurance, which is mainly related to its importance and specific role in
the context of the local market. Then, four commercial insurance products containing
critical illness cover are selected and compared, focusing on selected qualitative
parameters, which are also evaluated. Finally, the focus is directed to the quantitative
aspects of these products. This involves an examination of the premiums charged for
critical illness cover and their dependence on selected factors. A link across the
structure of the whole thesis is the emphasis on the insurance applicants and their

possible preferences.
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Critical illness, dependence, dread disease, importance, insurance, insurance cover,

insurance premium, insurance product, insurance terms.
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Uvod

Pojisténi zavaznych onemocnéni stale vice pronika do spole¢enského povédomi a ze
strany pojistoven je v jeho kontextu patrny inovativni pfistup. Ddvodem je ménici se
zivotni styl obyvatelstva souvisejici s existenci novych potfeb, zaloZzenych mimo jiné
na empirickych udalostech. Prikladem je nedavny vyskyt koronavirové pandemie
umocnujici vyznam a aktudlnost tohoto tématu. DalSim podnétem k jeho vybéru jsou
autorovy pracovni zkusenosti v roli pojiStovaciho zprostfedkovatele, kdy pfichazi do

styku s pojistnymi produkty a zarover vnima postoj k tématu ze strany klientd.

Pfi rozhodovani o sjednani pojisténi prostfednictvim konkrétniho produktu na trhu
hraje zna¢nou roli cena. Hlavnim cilem prace je zhodnotit, jak se vyviji vySe pojistného
pfi zméné vstupnich faktorl, k nimZ patfi predevs$im vék pojisténého. Ze strany
pojistoven se predpoklada odlisny pristup pfi stanovovani cen. Pro moznost vzajemné
komparace jsou zvoleny ¢tyfi komeréni pojistné produkty — Bel Mondo (Generali
Ceska pojistovna), Domino (Uniga), Flexi (Kooperativa) a Orange (NN pojistovna).
Vychodiskem pro ziskani relevantnich dat je vyuziti kalkulatord jednotlivych
pojistoven, k nimz ma autor na zakladé své pozice pfistup. Pojistné produkty se
v Case vyviji, sbér dat je tak nezbytné provést v jednotny okamzik. Takto ziskana data
budou utfidéna do tabulek umozZnujicich tvorbu grafickych vystupl pro podrobnéjsi
analyzu. Prostiedi kalkulatorl a zplsob zadavani vstupnich dat se odliSuje, pro
vypovidajici srovnani tak bude usilovano o co nejvétsi metodické sjednoceni napfic
produkty. Koncentrace je sméfovana vyhradné na pojisténi dospélych osob. Dalsi

vychodiska, postupy a omezeni jsou detailné uvedeny v jednotlivych ¢astech prace.

Kvantitativni analyze téchto zavislosti pfedchazi podrobnéjsi predstaveni
jmenovanych produktl, nebot dil¢im cilem prace je kvalitativni komparace jejich
vybranych parametrl. Vzhledem k povaze tématu lze predpokliadat souvislost
s odvétvim mediciny. Zdravotnicky aspekt je véak z dlivodd omezenych kompetenci
pro jeho posuzovani pouze naznacen. Dlraz je naopak kladen na pojistny aspekt,
pfiéemz v Uvahu jsou brany pfistupy pojistoven pfi pinéni, variabilita kryti v ramci
produktl ¢i vyplyvajici omezeni z jejich konstrukce. Vychodiskem pro naplnéni tohoto
cile je prace s pojistnymi podminkami produktl, jejichz pomoci jsou postupné

identifikovany jednotliva specifika a vzajemné rozdily.
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Vedle produktového zaméfeni Ize vymezit druhy dil¢i cil prace v podobé posouzeni
vyznamu komer&niho pojisténi zavaznych onemocnéni v obecné roviné a prfedstaveni
jeho specifické role. Jako podklady zde poslouZi teoretické publikace renomovanych
autord spole¢né sempirickymi zdroji, knimz patii statistiky provadéné
zainteresovanymi institucemi. V globalnim méfitku Ize jmenovat zajiStovnu Swiss Re,
v lokalnich podminkach Ceskou asociaci pojistoven & Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR.

Ze stanovenych cilll vyplyva i struktura prace tematicky ¢lenéné do tfi kapitol. Nejprve
jsou naplhovany dil&i cile postupné sméfujici k cili hlavnimu. Pro zvolené téma je
charakteristicka uzka hranice mezi teoretickymi aspekty a praktickymi poznatky.
Napfi¢ celou strukturou jsou tyto dvé oblasti v zavislosti na kontextu pribézné

propojovany.
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1 Pojisténi jako ochrana pred nemocemi

Pojem pojisténi je ve spoleénosti ¢asto skloriovan a pronika do rliznych sfér lidského
Zivota, k nimz rovnéz patfi existence nemoci. Pfedmétem této kapitoly je pfedevsim
tyto dva prvky postavit do vzajemného kontextu pomoci teoretickych aspektl a

zaroven pragmaticky poukazat na jejich vyznam.

1.1  Existencerizika a princip pojisténi

Zavazna onemocnéni patfi mezi faktory, z nichz prameni vyskyt nahodilych udalosti
kazdodenné ovliviujicich zivot ¢lovéka. DalSimi pfiklady jsou urazy nebo pfirodni
katastrofy. Tyto vlivy maji negativni dopad zejména na zdravi ¢lovéka ¢i jeho majetek
a vzniklé $kody obvykle v koneéném dlsledku znamenaiji finanéni ztratu ¢&i potfebu
dodateéného mnozstvi finan¢nich prostfedkd. Timto je naruSovana jistota a vznika
moznost odchylky od poZzadovaného budouciho stavu i lidského o¢ekavani, kterou
Ize oznadit jako riziko. Jeho charakteristickym rysem oproti nejistoté je moznost
kvantifikace pomoci pravdépodobnosti. Nastani dané udalosti Ize tedy do urcité miry
predpokladat, pfiCemz nejCastéjSim vychodiskem jsou zaznamy o historickych
udalostech podobného charakteru. Riziko je ¢asto synonymem pro samotnou pficinu
nastalé Skody (Duchackova 2015). V kontextu této prace tyto dva vyznamy splyvaiji a
rizikem se rozumi zejména existence zavaznych onemocnéni ve spoleénosti

s odpovidajicimi dlsledky a zaroven pravdépodobnost jejich vzniku.

Jelikoz je riziko zavaznych onemocnéni zna¢né provazano se zdravim ¢lovéka, Ize
k jeho ¢aste¢nému odvraceni uplatfiovat snahu o zdravy Zzivotni styl ¢i absolvovani
preventivnich prohlidek u Iékafe. Nelze mu v8ak pIné pfedejit, je tak vhodné zaméfit
se spise na finanéni kryti jeho disledkd. Clovék jakoZto ekonomicky subjekt ma
nékolik moznosti. Prvni variantou je tvorba vlastni u¢elové finanéni rezervy napfiklad
prostfednictvim spofeni. Individudlni kumulace vétS§iho mnoZstvi finanénich
prostfedk( je v8ak dasto spojena s del$im c¢asovym obdobim. Nemusi vzdy
predstavovat efektivni ndastroj, nebot okamzik realizace rizika neni z principu
nahodilosti znam a zavazné onemocnéni mize Clovéka zasahnout kdykoli
(Duchackova 2015).
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Dalsi, a z tohoto pohledu zajimaveéjsi, moznosti je transfer rizika na specializovany
subjekt oznacovany jako pojistovna, respektive pojistitel. ,Z tohoto hlediska je
pojisténi povaZovano za nastroj finanéni eliminace negativnich ddsledk( nahodilosti”
(Duchackova 2015, s. 35). Aby mohl systém pojisténi fungovat, pfedpoklada se
zapojeni velkého mnozstvi jednotlivcl, od nichZ pojistitel inkasuje pojistné. Pomoci
téchto plateb kolektivné dochazi ke koncentraci financi, ze kterych jsou nasledné
pojistitelem poskytovana pinéni tém subjektlm, u nichz dané riziko nastalo. Napf¥ic¢
spoleénosti dochazi k redistribuci finanénich prostfedkd a timto je riziko vyrovnavano
(Duchackova 2015).

Onemocnéni patfi mezi absolutni rizika, a oproti smrti tak neni jasné, zda se
u jednotlivce vibec projevi (Cipra 2006). V tomto pfipadé neni zaru¢ena navratnost
takto zaplacenych pfispévk(, coz mUlze evokovat podobny princip jako
u sazeni ¢i hazardnich her, odliSnosti jsou vSak zfejmé. Prvné, pojisténi je spjato pouze
se zvladanim tzv. Cistych rizik existujicich pfirozené a pfinasejicich jen negativni
dopady, zatimco sazeni uméle a dodatecné vytvafi tzv. spekulativnirizika i s pozitivni
moznosti vyhry. Za druhé, je znatelny spoleensky pfinos a jednotlivci zde zpravidla
upfednostiiuji preventivni placeni pojistného pred cilenym ¢erpanim pinéni, jemuz by

muselo onemocnéni pfedchazet (Rejda 2011).

1.2  Role socialniho pojisténi pfi onemocnéni

Zvlastni pozornost je vénovana kryti rizik ohrozujicich spolecenskou stabilitu, kde je
znatelna role statniho aparatu. Jde o socialni pojisténi, na némz se vétsina subjektl
oznacovanych jako pojisténci musi povinné podilet v souladu se zakonem. Jeho
typickym znakem je fungovani na principu solidarity, pfi¢emz vySe odvadéného

pojistného je vyjadifena procentem z pfijmu jednotlivce (Duchackova 2015).

V CR do této oblasti patfi systém socidlniho zabezpeéeni, jehoZ prostfednictvim jsou
prispévky soustfedovany do statniho rozpocétu a protihodnotou je vymérovani
rlznych, typicky mésinich, davek potfebnym v zavislosti na charakteru ztizené
zZivotni situace. V souvislosti se zdravim ¢lovéka jde pfedevsim o nemocenské davky,
které zjednoduSené kompenzuji ztratu pfijmu ve chvili, kdy neni &lovék doasné

schopen z dlvodu nemoci vykonavat svou praci. Nahrada vydélku neni Upling, ale
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poditd se z daného vymérovaciho zakladu. BEhem prvnich 30 dnl pokryje pfiblizné
60 % jeho vyse, nasledné se mize vysplhat az na 72 %. Pro dlouhodobé&j$i omezeni
jsou uréeny dlchodové davky, v kontextu onemocnéni zejména invalidni dlchody.
Dle miry poklesu pracovni schopnosti je mozné pfiznat tfi stupné invalidity, od nichz
se odviji i vyse davek (CSSZ 2023). Druhou slozkou socidlniho pojisténi v CR je
vefejné zdravotni pojisténi, kde jsou pFispévky jednotlivcll sméfovany do zdravotnich
pojistoven. U vybranych skupin obyvatelstva je pojistné hrazeno ze statniho
rozpoCtu. Zdravotni pojiStovny maji smluvné navazany vztah se zdravotnickymi
zafizenimi, jimz poukazuji platby za provedené vykony zdravotni péce. Pojisténcim
plnéni putuje v podobé lékafskych a diagnostickych oSetfeni, hospitalizace Ci
akutnich operaci, na nichz se diky tomuto systému, az na vyjimky, nemusi pfimo
finan&né podilet (MZCR 2020).

Z predchoziho textu lze dovodit urditou statni oporu pfi potencialnim vyskytu
onemocnéni. Z vefejnych financi je sice kompenzovan usly pfijem, avSak v omezeném
rozsahu. Jak napfiklad uvadi CSU (2022), v prosinci roku 2021 &inil primérny invalidni
dlchod tfetiho stupné 13 422 K&, zatimco primérna mzda za tento rok byla 37 839
K&. Zivotni standard jednotlivce spoléhajiciho &isté na tyto socidlni davky tak
nasledné mlze byt znadné snizen. Vefejnym zdravotnictvim jsou sice bézné pokryty
i souvisejici zakroky, ani jednou slozkou socialniho pojisténi vSak neni zohlednén
potencidini narlst vydajl a okamzitd potfeba financi souvisejicich s novou Zivotni

situaci.

1.3  Role komercniho pojisténi pri onemocnéni

Protipdlem je komeréni pojisténi charakteristické smluvnim vztahem mezi pojistnikem
a komeréni pojiStovnou obvykle zalozenym na dobrovolnosti. Dominuje zde princip
ekvivalence, kdy je pojistné stanovovano s ohledem na individualni rozsah pojistné
ochrany ve smlouvé a dalSich rizikovych faktorech, o nichz bude podrobnégji
pojednano ve tfeti kapitole. Protihodnotou je zpravidla vyplata penézniho pinéni

v souladu se smlouvou (Duchackova 2015).

Dle podstaty a dal$ich kritérii 1ze komeréni pojisténi ¢lenit do rlznych kategorii.

Skupina zahrnuijici pojisténi pro ptipad nemoci je v CR vnimana odli$né v zavislosti na
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pramenech pravni Upravy. Z vefejnopravniho pohledu je pouzit zakon o pojistovnictvi,
podle néjz mlzZe byt fazena k odvétvim Zivotniho i nezivotnino pojisténi. Jako soucast
zivotniho poijisténi Ize tuto skupinu vnimat pouze v pfipadé, Ze je sjedndna spole¢né
s pojisténim pro pfipad smrti, doZiti, jejich kombinaci ¢i dichodu. Vyskytuje-li se
oddélené, klasifikuje se jako nezivotni pojisténi. Ze soukromopravniho hlediska je
pomoci ob&anského zakoniku zafazena do kategorie pojisténi osob, kde ma vedle

zivotniho a Urazového pojisténi samostatné postaveni. Do této skupiny lze zaradit:

e pojisténi invalidity;

¢ pojiSténi hospitalizace;

e pojisténi zdravotni asistence;

e pojisténi pracovni neschopnosti;

e pojisténi léCebnych vyloh v ramci cestovniho pojisténi;
e cestovni zdravotni poji§téni cizincy;

¢ pojisSténi zavaznych onemocnéni (Karfikova a kol. 2018).

Vzhledem k povaze vyjmenovanych polozek byva tato skupina oznacovana i jako
soukromé (komercni) zdravotni pojisténi. Jeho prostfednictvim lze totiz Cerpat
dodatecné prostfedky k financovani kvalitngjsi 1é€by spojené napfiklad s nakupem
potfebnych pomlcek ¢&i medikamentl pro rychleji zotaveni. Samotny systém
vefejného zdravotniho pojisténi nemusi byt v tomto kontextu dostacujici, a nepokryje
tak pIné vSechny dopady nastalych udalosti, jak plyne i z pfedchoziho pojednani
(Karfikova a kol. 2018).

Socidlni pojisténi v CR se obecné& potykd s té&zkostmi. Hospodarfeni s vefejnymi
financemi je mimo jiné ztizeno demografickymi faktory. S rlstem Zivotni Urovné se
lidé dozivaji vy$Siho véku a postupné dochazi ke starnuti populace, coz predstavuje
problém nejen s financovanim dlchodi véetné starobnich, ale i nakladd souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce (Oborilova 2019). Ackoli je vétSina béznych
lékaFskych vysetieni & nemocniénich zakrokd v CR doposud hrazena z vefejnych
financi, stale ¢astéji se hovofi o reformé. V budoucnu by tak mohlo dojit i k hlubsi
diferenciaci mezi vefejnou sférou garantujici pouze Uzky standard zdravotni péce a
komeréni sférou umoznujici nadstandardni Ié¢bu, ktera je dnes standardem (Mertl
2019). ,Zarovern je dlouhodobé jasné, Ze souCasny systém zdravotniho pojisténi neni
udrzitelny. Bud' bude muset jit kvalita zdravotni péée znatelné dold, nebo bude tfeba
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hledat dalsi zdroje financovani zdravotni péce” (Haidinger 2022). Komeréni zdravotni
pojisténi aktualné v roli vhodného doplnku k vefejnému systému tak bude patrné stale

vice nabyvat na vyznamu.

1.4  Princip pojisténi zavaznych onemocnéni

Explicitni pojisténi zavaznych onemocnéni tvofi pouze segment ze skupiny
komeréniho pojisténi vymezené v predchozi podkapitole. Jeho specifickou roli Ize
vydist v historii. Prikopnikem tohoto pojisténi byl jihoafricky kardiochirurg Dr. Marius
Barnard, ktery se soucasné proslavil provedenim prvni transplantace srdce v 70.
letech 20. stoleti. Jako lékaF udrzoval kontakt se svymi pacienty, u nichz pozoroval
predevsim dopady vyplyvajici ze zhorSené finan¢ni situace. Nasledna lé¢ba jim totiz
zpUsobovala omezeni pfi praci a stres vyvolany nedostatkem penéz dokazal priibéh
onemocnéni dokonce i zhor$ovat. Dobové bylo z komerénich produktl typické pouze
pojisténi pro pfipad smrti. Dosazenym pokrokem ve zdravotnictvi vSak lidé
s onemocnénimi zacali vice prezivat, z ¢ehoz jim, ani jejich rodinam, neplynuly
prakticky Zzadné kompenzace. Na zakladé téchto impulzl se Dr. Barnard ve spolupraci
s pojistovnou Crusader Life v roce 1983 zaslouzil o vznik pojistného produktu kryjiciho
koronarniho bypassu (BPS 2014). Jak uvadi Cipra (2006), z Jihoafrické republiky se
toto pojisténi postupné rozsifilo do dalsich kontinentl vEetné Evropy a je nabizeno

i na ¢eském trhu.

Zakladni myslenka z historie zUstala zachovana dodnes. Principialné se toto pojisténi
sjednava pro pfipad stanoveni diagndzy ¢i provedeni operace vymezené v pojistnych
podminkach pojistitele, na néz je navazano pojistné plnéni. Rozhodujici je bézné
|ékarskeé potvrzeni daného onemocnéni, ¢imz je umoznéna vyplata plnéni v relativné
kratkém horizontu (Karfikova a kol. 2018). Tim se ku pfikladu odliSuje od invalidity,
kterd musi byt nejprve pfiznana a je alespon ¢astec¢né kryta invalidnim dichodem.
Samotny vyskyt diagndzy vSak svym stadiem nemusi k invalidité vibec dospét, a
presto zplsobit komplikace. Jak zmifuje Cipra (2006), primarné je mezi pojisténé
diagnozy zahrnovana ,velka trojka“ — rakovina, infarkt myokardu a mozkova mrtvice.

Déle naptiklad roztrousend skleréza ¢&i transplantace rlznych organl. Oznadeni
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,Zavaznosti“ je tak spjato s jejich Castym vyskytem i vyvolanim dlouhodobych

finanénich dopadU. Tento vyznam je umocnén u ¢lovéka v roli Zivitele rodiny.

vychazi ze zkratky DD (Dread Disease Insurance) ¢€i oznaceni Critical lliness
Insurance, kdy je vyplata pojistného pIinéni podminéna spinénim kritérii v pojistnych
podminkach pro danou diagndzu a odpovida nastavené pojistné ¢astce (Cipra 20086).
Druhym pfistupem je kryti oznadované jako Severity based cover. Zde je vySe
pojistného pInéni odstupfiovana zavaznosti daného onemocnéni, respektive jeho
stadiem, a pojistna ¢astka tak mUzZe byt rozpousténa béhem nékolika pinéni (ClI
2016).

1.5 Tendence vyskytu vybranych onemocnéni

Na svété se vyskytuje velké mnozstvi onemocnéni, ktera by teoreticky mohla byt
pojiSténim kryta. Snahou o globalni systematizaci diagndz a souvisejicich obtizi je
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) rozliSujici az 22 kategorii, v nichZ jsou pomoci
alfanumerickych kodd zahrnuty stovky jednotlivych diagndz. Typickd koncentrace
pojiStoven na ,velkou trojku“ je opodstatnéna i statistickymi Udaji o zdravotnim stavu
spole¢nosti. Pfi zaméreni na pfi¢iny smrti ceského obyvatelstva v poslednich letech
dominuji nemoci obéhové soustavy (zahrnujici infarkt i mrtvici) nasledované
onkologickymi onemocnénimi v podobé novotvarl (rakovina). Treti pozici zaujimaji
nemoci dychaci soustavy. Toto poradi plati pro obé pohlavi obyvatel. V roce 2019
v CR zapf¥i¢inily nemoci ob&hové soustavy konkrétné 42,6 % umrti u muzl a 46,5 %
u zen. DalSich 24,3 % muzl a 22 % Zen zemfelo na rakovinu, pfesngji nasledkem
zhoubnych nadord charakteristickych &ifenim do okolnich tkéni &i organt v téle (UZIS
2020).

Zaméfime-li se rakovinu z hlediska historického vyvoje, Ize na zakladé dat z let 1978
az 2018 pozorovat kazdoroéni narlst poétu nové diagnostikovanych zhoubnych
nadorfl u obou pohlavi. Umrtnost ve sledovaném obdobi je vsak stabilni, ¢imz
postupné narlsta pocdet osob, které toto onemocnéni delSi dobu prezivaji. To je
umoznéno neustalym pokrokem ve zdravotnictvi, kdy jsou mimo jiné nadory v&as

odhalovany pomoci screeningd hrazenych z vefejného pojisténi. Co se tyce
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postihovanych ¢asti téla, v roce 2018 byl u muzl nej¢astéji diagnostikovan zhoubny
nador prostaty, u Zen Slo o nador prsu. U obou skupin je timto onemocnénim dale
postihovano predevsim tlusté stfevo, koneénik, pridusnice, priidusky a plice (UZIS
2021).

Trend uUspésnéjsi IéCby rakoviny i dalSich onemocnéni se projevuje v globalnim
meéfitku, a lidé se tak Castéji vraci k plnohodnotnému Zivotu, k ¢emuz jim dopomahaiji
i prostiedky ziskané diky komerénimu pojiténi. Ze strany pojistitell po celém svété
tak roste zajem o dlouhodobou inovaci téchto produktl tak, aby odpovidaly potfebam
lidi i do budoucna a odrazely vyvoj onemocnéni stejné jako vyuziti modernich

|ékafskych postupl (Schiergens 2023).

1.6  Poptavka po pojisténi zavaznych onemocnéni

VySe popsané aspekty se jiz celosvétoveé promitaji do rostouci poptavky po pojisténi
zavaznych onemocnéni. Svéd¢&i o tom hrubé predepsané pojistné vyjadfujici uhrn
plateb, které maji byt v daném roce na zakladé pojistnych smluv sméfovany do
pojistoven. Jeho struktura je v globalnim méfitku evidovana Svycarskou zajiStovnou
Swiss Re. Komeréni zdravotni pojisténi jako celek je dle metodiky této instituce
sledovano jako nezivotni pojisténi a v roce 2021 globalné tvofilo téméf polovinu
(49 %) tohoto sektoru. Do tohoto podilu jsou v8ak zahrnuta i souvisejici Urazova
pojisténi (SRl 2022). ZvySeny zajem o pojiSténi tohoto charakteru byl z velké ¢asti
vyvolan koronavirovou pandemii. Mnoho lidi nasledkem pandemie zemfelo, nebo se
ocitlo ve ztizené Zzivotni situaci. Napfi¢ populaci narostlo povédomi o moznych
rizicich, a lidé se tak zaclali preventivné vice pojistovat, k ¢emuz dopomohl i rozvoj
digitalizace pro sjednavani pojistnych smluv. Pfi samotném prlbé&hu pandemie sice
doslo k obecnému poklesu na pojistnych trzich, nasledné zotaveni a rlst byly v8ak
diky popsanym motivaénim faktorlim rychlej$i nez po svétové finanéni krizi v roce

2008, béhem niz byl propad rovnéz zaznamenan (SRI 2021).

V CR je pojisténi zavaznych onemocnéni z hlediska hrubého predepsaného pojistného
sledovano naopak v sektoru Zivotniho pojisténi. Dlvodem je patrné jeho Castd
pFidruzenost k pojisténi smrti a ostatnim riziklm v pojistnych produktech. V roce 2018

dominovalo pojistné spojené s investi¢nim fondem s podilem 50,4 %. VétSina plateb
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tak sméfovala k tvorbé rezervy, jiz nékteré produkty vedle kryti rizik umoznuiji.
Dopliikovéa pojisténi Grazu nebo nemoci zaujimala 28,3% podil (CAP 2018). Pojistné
sméfované na kryti téchto rizik se v8ak v pribéhu dalsich let zvy$ovalo a v roce 2021,
jak ukazuje Obrazek 1, dokonce zaujalo dominantni podil ve vySi 42,4 % nasledovany
ostatnimi skupinami (CAP 2021).

@ Doplitkova pojiténi Grazu nebo nemoci

08 % Supplementary accident or sickness insurance

@ Pojisténi spojené s investiénim fondem
Unit-linked insurance

@ Pojisténi pro pripad smrti
Insurance on death

@ Pojisténi pro pripad doziti a smrti nebo doziti
Insurance on survival and death or survival
Dichodové pojisténi

Pension insurance

@ Ostatni (svatebni poijisténi, kapitalové &innosti)

Other (marriage insurance, capital operations)

Poznamka: Se zapoctenim jedné desetiny jednorazové
placeného Zivotniho pojisténi.

Note: Including one-tenth of single-payment life
insurance.

Obrazek 1: Struktura pojistného trhu v Zivotnim pojisténi v roce 2021

Zdroj: (CAP 2021, s. 43)

Lze konstatovat, ze béhem poslednich let doSlo k restrukturalizaci nabizenych
produktd Zivotniho pojisténi v CR a jejich adaptaci reflektujici nové potieby na strané
poptavky. Jak uvadi Oborilova (2019), v praxi je patrny urcity odklon od tradi¢niho
pojeti — predevSim kryti rizik smrti ¢i doziti, pozdéji doplnéného o moznost
investovani. Na trhu je dnes fada alternativ, jimiz mohou lidé své prostfedky
zhodnocovat, vétSinou spojenych i s nizSimi naklady ¢i vy$Simi potencialnimi vynosy.
Produkty Zivotniho pojisténi se tak stale vice koncentruji na kryti ,nezivotnich” rizik
souvisejicich se zdravim ¢lovéka, k nimz vedle Urazl neodmyslitelné patfi i pojisténi

zavaznych onemocnéni.
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2 Kryti zavaznych onemocnéni vybranymi produkty

Nabidka poji§téni zavaznych onemocnéni ze strany komerénich pojistoven je v CR
relativné pestra. Zajemce o pojisténi je pfi vybéru pojistného produktu mimo jiné
ovliviiovan asymetrii informace. Jak uvadi Duchackova a Danhel (2012), informac&ni
vyhodu Ize vnimat na strané pojistovny, jelikoz podrobné zna své pojistné produkty
véetné pojistnych podminek. Pro zdjemce o pojisténi na strané druhé mdze byt velmi
obtizné rozlidit kvalitu nabizenych produktl bez hlubsich znalosti o principech
pojisténi. Tuto nevyhodu muze eliminovat napfiklad vyuZitim sluZzeb nezavislého
pojistovaciho zprostfedkovatele, a nechat si tak doporucit vhodné feseni na zakladé
svych poZzadavkl a potieb. Obsahem této kapitoly je komparace vybranych

pojistnych produktl v nékolika oblastech s ohledem na zdjemce o pojisténi.

2.1 Vybér pojistnych produkti a vychodiska komparace

V roce 2021 pUsobilo na ¢eském pojistném trhu celkem 41 pojistoven. Podavani
informaci o vykonnosti pojistného trhu spadd do kompetence Ceské asociace
pojidtoven. Mezi jeji dalsi ¢innosti patii koordinace vzajemné spoluprace jejich ¢lenl
¢i zvySovani povédomi vefejnosti o moznych rizicich v kontextu pojistovnictvi a
zpUsobu jejich pfedchazeni. V roce 2021 sdruzovala 25 ¢lenl tvorenych predevsim
nejzavedenéjSimi pojistovnami a dalSimi subjekty. Zaméfime-li se na c¢lenské
pojistovny, pojisténi zavaznych onemocnéni poskytovalo celkem 14 z nich (CAP
2021).

Clenské pojistovny tvofily v daném roce z hlediska celkového predepsaného
pojistného v CR majoritni podil v souhrnné vys$i 97 %. Jejich vysledky Ize tedy s velkou
pifesnosti demonstrovat vyvoj lokalniho trhu. Podrobnéji je situace znazornéna na
Obrazku 2. Vice nez &tvrtinu trhu zaujimala Generali Ceskd pojistovna nasledovana
Kooperativa pojiStovnou s podilem 23,1 %. Minoritni zastoupeni ve vysi 8 % pak
vykazovala UNIQA pojistovna nasledovana NN Zivotni pojistovnou dosahujici 3,3 %
(CAP 2021).
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® Generali Ceska pojistovna
@ Kooperativa pojistovna

@ Allianz pojistovna

@ Cs0B Pojistovna

® Ceska podnikatelska pojistovna
@ UNIQA poijistovna
NN Zivotni pojistovna

Ostatni | Others

Poznamka: Se zapottenim jedné desetiny jednorazové
placeného Zivotniho pojisténi a po otisténi o pojistné
postoupené &leniim CAP, zakonné poijisténi
odpovédnosti zaméstnavatele a pfeshranicni sluzby.
Note: Including one-tenth of single-payment life
insurance and excluding premiums ceded to other
CAP members, ex-lege workers’ compensation and
cross-border business.

Obrézek 2: Pojistovny na Ceském trhu dle pfedepsaného pojistného v roce 2021
Zdroj: (CAP 2021, s. 38)

Z dlvodu diverzity jednotlivych podild na trhu i s ohledem na dostupnost informaci
byly pro podrobnéjsi komparaci vybrany C&tyfi jmenované pojistovny. Ve svych
produktovych portfoliich nabizi zpravidla investiéni verze produktd spojené s tvorbou
rezervy a rizikové verze slouzici Cisté pro kryti vybranych rizik. Jelikoz pfedmétem
komparace jsou rizika spojena s vyskytem zavaznych onemocnéni, veskery dalsi text

se vztahuje vyluéné k rizikovym verzim téchto produktd:

» Bel Mondo 20 od Generali Ceské pojistovny;
e FLEXI od Kooperativa pojistovny;

e DOMINO Risk 2020 od UNIQA pojistovny;
 Orange Risk od NN Zivotni pojistovny.

VSechny tyto produkty jsou k 1. lednu 2023 nabizeny a budou srovnavany v souladu
s pojistnymi podminkami a doprovodnymi materialy u¢innymi k tomuto datu. Soubor
pojistnych podminek jednotlivych poijistiteld ma specifickou strukturu. Ve v$ech
pFipadech jde ale o komplexni produkty nabizejici kryti rznych rizik — smrti, invalidity,
urazd, nemoci, jejich kombinaci a dal$ich. Jelikoz Ize tato rizika flexibilné navolit do
pojistné smlouvy a dochazi k jejich vybéru z SirSi nabidky, budou dale ozna¢ovany
vyrazem ,polozky". Bézné se rozliSuje obecna ¢ast podminek, ktera plati spoleé¢né pro

vSechny polozky, a zvlastni (doplfkova) ¢ast, ktera jednotlivé polozky konkretizuje.
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2.2 Diverzita kryti dle vyctu diagn6z

Kryti zavaznych onemocnéni se u jednotlivych produktl objevuje v rdznych
podobach. Jde o jednu &i vice polozek se specifickymi ndzvy, které se rovnéz mohou
vyskytovat ve vice variantach, jak ukazuje Tabulka 1. Pro Ucely prehlednégjsi vystavby
textu budou polozky obsazené v této tabulce v nékterych dalSich podkapitolach

oznacovany souhrnné jako ,standardni rozsah kryti“.

Tabulka 1: Piehled poloZek pojistnych produktd s poétem diagnéz

Produkt Polozka Varianta Pocet diagnéz

Bel Mondo Zavazna onemocnéni Zakvlidm, /
Rozsifena 28
Domino Velmi zavazna onemocnéni - 36
Vazna onemocnéni Zakladni 10
FLEXI Kompletni 62
Trvalé nasledky nemoci - -

(e _ Zakladni
Zavazna onemocneéni TP 4

Orange RozSifena

Zavazné zdravotni nasledky - -
Zdroj: vlastni zpracovani podle pojistnych podminek vybranych produktd

Produkt Bel Mondo nabizi kryti v ramci polozky Zdvazna onemocnéni v zakladni Ci
rozSifené varianté. Zakladni varianta pokryva pouze 7 definovanych diagnéz, zatimco
rozsifena Ctyfnasobné vice. Toto plati pro osoby po dovrSeni 18 let véku, pro mladsi
osoby je skladba diagn6z adaptovana. Pro ilustraci obsahu se Ize zaméfit na zakladni
variantu. Spole¢nym prvkem u téchto dvou vékovych skupin je pouze rakovina. U déti
jsou dale zahrnuty transplantace Zivotné ddlezitych organ(, encefalitida, popaleniny
velkého rozsahu, diabetes mellitus |. typu a détska obrna. U dospélych jsou naopak
kromé rakoviny kryty infarkt myokardu, roztrouSena skleréza, ztrata koncetin nebo

zraku, Parkinsonova nemoc, slepota a hluchota (GCP 2022).

V produktu Domino je kryti sdruzeno do jediné polozky oznaCované jako Velmi
zavazna onemocnéni bez rozliSeni variant. Pro dospélé je vymezeno celkem 36
diagndz, pro déti jsou opét uzplsobeny a jejich pocet je redukovan. Na rozdil od
produktu Bel Mondo, kde je rozhodujici vékova hranice 18 let, zde jako dité mlze byt
vniman i student do 26 let. Studuijici ¢lovék ve véku 18-26 let tak mdze byt pojistén
v ramci prvni, nebo druhé verze. Rozhoduijici je fakt, zda je v pojistné smlouvé zahrnut
s rodiCi a nadale veden jako dité, nebo ma sjednané samostatné pojisténi jako dospély
(Uniga 2020).
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Polozka Vazna onemocnéni produktu Flexi se opét déli do dvou Urovni. V kompletni
varianté je definovano 62 diagndz, v zakladni pouze 10 znich. Oproti dvéma
pfedchozim produktlm se zde nerozliduji skupiny déti a dospélych, a pro obé tyto

skupiny tak plati stejny rozsah kryti (Kooperativa 2022).

Produkt Orange se k problematice stavi obdobné pouze v pfipadée déti, kde Ize rovnéz
jmenovat desitky diagnoéz. V polozce Zdvazna onemocnéni uréené pro dospélé vSak
definuje pouze Ctyfi — rakovinu, infarkt, mrtvici a roztrouSenou sklerézu. Vice jich neni
obsaZeno ani vrozsifené varianté, ktera se odliSuje pouze zplsobem vyplaty

pojistného pInéni, o némz bude pojednano v podkapitole 2.7 (NN 2022).

Z porovnani je zfejma odliSnost kryti jednotlivych vékovych skupin. Veskery dalsi text
se bude vztahovat vyhradné k pojisténi dospélych osob. Mezi produktovymi
poloZzkami a jejich variantami se znacné liSi i poCet diagndz. Nejvice jich je zastoupeno
v produktu Flexi, nejmensi mnozstvi obsahuje produkt Orange. Ackoli tyto pocty
mohou inklinovat k vytvareni pfedstavy o kvalité produktd, jejich samotna komparace
neni pfili§ relevantni. Kazdy pojistitel totiz pfi vy¢tu pouziva jinou metodiku, jizZ mize

pocty diagndz uméle navySovat.

Na zakladé podrobnéjsiho porovnani jednotlivych pojistnych podminek Ize jmenovat
nasledujici pfiklady. Produkt Flexi v kompletni varianté zvlast zapodcitava HodgkinGv
lymfom, chronickou lymfatickou leukemii, leukemii, rakovinu vykazujici ranné maligni
zmény a rakovinu samu o sobé. VSechny tyto pfipady maji urlitou spojitost
s rakovinou a v pojistnych podminkach zbylych produktl jsou jejich specifika
popsany souhrnné v jednom odstavci, a jsou tak zapocéteny pouze jednou. Produkt
Domino rozliSuje encefalitidu a bakterialni meningitidu. Zatimco Bel Mondo je
prezentuje spolec¢né, Flexi popisuje souvisejici obtize dokonce pomoci tfi diagndz.
Navyseni poétu mlze byt patrné i zafazenim méné obvyklych onemocnéni typickych
spiSe pro exotické oblasti. Bel Mondo obsahuje i kryti krvacivé hore¢ky Eboly Ci
horecky Dengue. Do vyctu pronikaji i pfipady spojené s urazy jako popaleniny velkého
rozsahu &i zavazny Uraz hlavy. Rozdilné je i pojeti nakazy virem HIV. Flexi a Bel Mondo
sjednocuji pfipady infekce krevni transfuzi, ndhodnym poranénim vyjmenovanych
osob jako zdravotnik, policista ¢i hasi¢, fyzickym napadenim a dalSimi cestami.
Domino naopak oddéluje pfipad nakazy krevni transfuzi a pfi plnéni pracovnich

povinnosti. Vysledkem je tedy dodate¢na diagndza, sou€asné to vSak znamena nizsi
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pojistnou ochranu, nebot zde mimo jiné neni zahrnuto zmirované fyzické napadeni.
| produkt s niz§im po¢tem diagndz ve vyc¢tu tak v kone¢ném disledku mliZze pokryvat

vice pfipadd.

VhodnéjSim pristupem je zkoumani definic jednotlivych diagndz, coz je v8ak znaéné
ztizeno pouzivanim odborné lékafské terminologie v pojistnych podminkach. Jednim
z mala pojitek napfic¢ pojistiteli je odkazovani na mezinarodni klasifikaci nemoci ¢i jiné
Skaly hodnotici stadia onemocnéni. Jinak je ve znéni pouzivano dalSich specifickych
pozadavkl uréujicich zplsoby vySetieni, doby projevu onemocnéni ¢i konkrétni
vyluky. Pfikladem je kdma, které musi byt uréeno neurologem. Zatimco v produktu
Domino a Flexi postaci, pokud stav bezvédomi bude trvat 96 hodin, v produktu Bel
Mondo je vyZzadovana délka nejméné jednoho mésice. Pojistna udalost spojena
s transplantaci organd v produktu Domino vznikd aZ provedenim operace, zatimco
u Flexi a Bel Mondo mUzZe byt dostaduijici jiz zafazeni na seznam ¢ekatel(. Na zakladé
téchto okolnosti tak neni plnéno za diagndzy, ale spiSe za uméle popsané pripady

jednotlivych pojistitel.

2.3 Kryti pomoci nasledkti nemoci

VySe popsané nedostatky, které mohou byt chaotické &i pfekvapuijici pro pojisténé
napfiklad pfi odmitnuti pojistného pInéni vyplivajicim z nedodrzeni stanovenych
pozadavkl, se v rdmci své strategie snazi eliminovat NN pojistovna. Jak ukazuje
Tabulka 1, produkt Orange navic nabizi kryti ZavaZnych zdravotnich nasledkd. Tato
polozka se principialné naopak zaméfuje na dopady zavaznych onemocnéni pro
Clovéka a neni v takové mife navazana na presnou pficinu jejich vzniku. Mezi
zminované nasledky patfi ztrata sluchu a slepota, rizikové operace, nasledky
selhdvani organd, ochrnuti a amputace koncetin, ddle omezeni mobility zahrnuijici
mimo jiné i ztratu schopnosti fidit automobil. Na Obrazku 3 je znazornéno, ze

k takovému nasledku mlze vést az 12 rGznych onemocnéni (NN 2022).
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Obrazek 3: Onemocnéni vedouci ke ztraté schopnosti fidit automobil

Zdroj: interni materidl NN pojistovny

Tento pfistup mdze byt pro zajemce o pojisténi Iépe uchopitelny a lze jim presnégji
reflektovat ztizenou Zivotni situaci. Podchycen je i vyskyt novych onemocnéni
v pribéhu ¢asu, jelikoz rozhodujicim faktorem je zde omezeni pfi fizeni, nikoli jeho
pfi¢ina. Analogicky zafadila toto pojeti do svého produktu i Kooperativa, kde je
v polozce Trvalé nasledky nemoci obsazena navic i ztrata feci a Ctvrta asistovana
reprodukce (Kooperativa 2022). U zbylych dvou pojistiteld popsany koncept

¢astecné pronika do definic jednotlivych diagndz.

2.4 Onkologicky orientovana pripojisténi

Z interni statistiky NN pojistovny vyplyva, ze v produktu oddélena &tvefice —rakovina,
infarkt, mrtvice a roztrousSena sklerdza — tvofi 92 % hlasenych skod v souvislosti se
zavaznymi onemocnénimi, z nichz nejcastéjsi je rakovina. VSechna tato onemocnéni
je mozné pojistit u véech Ctyr pojistiteld v jejich definovaném rozsahu. Pfevazné ve
spojitosti s onkologickymi pfipady se u jednotlivych poijistitell vedle standardniho
rozsahu kryti vyskytuji doplfkova pfipojisténi, jak ukazuje Tabulka 2. Timto lIze
zaroven podpofit mySlenku zvySené koncentrace na ,velkou trojku“ onemocnéni

Vv praxi.
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Tabulka 2: Pfehled volitelnych pripojisténi
Produkt Polozka
Bel Mondo Onkologicka onemocnéni
V4zna onemocnéni PRO NEJ
Vazna onemocnéni PRO NI
Orange Z0 PLUS pro zeny
Zdroj: vlastni zpracovani podle pojistnych podminek vybranych produktd

Flexi

Rozsifena varianta standardniho kryti u produktu Bel Mondo obsahuje oproti zakladni
varianté navic rakovinu in situ, kterou Ize obvykle odstranit chirurgickym zakrokem
a nesifi se do tkani ani dalSich organ(. V rdmci pfipojisténi je mozné zvolit polozku
Onkologickd onemocnéni selektivné zaméfenou na zhoubné novotvary
charakteristické pro muze a Zeny. Pokryva zejména pfipady souvisejici s pohlavnimi

organy. U déti se zamé&tuje na akutni lymfoblastickou leukemii (GCP 2022).

Produkt Domino nenabizi zadné doplfikové pfipojisténi. V ramci standardniho kryti

vSak jiz napfiklad obsahuje rakovinu in situ délozniho Cipku (Uniga 2020).

V produktu Flexi Ize od 15 let sjednat pfipojisténi PRO NI uréené pro zeny a PRO NEJ
uréené pro muze. Kryje onemocnéni typicka pro dané pohlavi. Oproti souhrnné
polozce Onkologicka onemocnéni produktu Bel Mondo, uréené pro obé pohlavi, jsou
zde rakoviny jednotlivych organ( roziazeny do dvou oddé&lenych polozek. U muzl jde
napfiklad o rakovinu penisu ¢&i varlat, u Zen o rakovinu délohy nebo vaje¢nikl. V obou
pfipadech je vSak navic zahrnuto umrti rodi¢ky pfi porodu, coz toto pfipojisténi
propojuje s rizikem smrti. Sou¢asné kryje vrozené vady zivé narozenych déti, k nimz
se fadi napriklad Downlv syndrom. Pro tyto pfipady tak postadi pojisténi jednoho

z rodi¢l (Kooperativa 2022).

Pfipojisténi ZO PLUS pro Zeny jako soucast produktu Orange kryje zhoubny nador
v déloze, ale i jiné tézké komplikace v téhotenstvi. Oproti produktu Flexi zde vrozené
vady ditéte dominuji a smrt rodi¢ky neni zahrnuta. Pro muze zde neni moznost dal$iho
pripojisténi (NN 2022).

2.5 Vyskyt vékovych omezeni

Pojisténi zavaznych onemocnéni neni nabizeno pro vSechny vékové kategorie.
Zaprvé je klicovy maximalni vék, v némz Ize pojisténi sjednat — maximalni vstupni vék.

Druhé omezeni je dano maximalnim vékem, po jehoZz uplynuti pojistna ochrana
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koncCi — vystupni vék (NN 2022). Jak plyne z Tabulky 3, nejpfisnéji je kritérium vstupu
stanoveno u pripojisténi ZO PLUS pro Zeny, které Ize sjednat nejvySe ve 40 letech.
Omezeni je odpovidajici, jelikoz souvisi primarné s porodem. Onkologicka
onemocnéni |ze ptipojistit nejvyse v 55 letech. Vstup do standardniho kryti produktd
Bel Mondo a Domino je zastropovan vékem 65 let. Flexi ma jednotnou metodiku a do
vSech Ctyf polozek umoziiuje vstup az do véku 69 let. Nejvice benevolentni je vSak
produkt Orange, kde Ize Ctyfi nejzavaznéjsi nemoci pojistiti v 70 letech. Tato hranice
je zaroven napfi¢ produkty nej¢ast&jSim vystupnim vékem, pouze u zmifiované
poloZzky je posunuta dale na 75 let, coz tvofi maximum z vybéru. Nejnizsi hranice

vystpuniho véku je stanovena pro Onkologickd onemocnéni a ZO PLUS pro Zeny.

Tabulka 3: Limity vstupnich a vystupnich véky

Produkt Polozka Max. vstupni vék Vystupni vék
Bel Mondo Zavazna onemocnéni 65 let 70 let
Onkologickd onemocnéni 55 let 60 let
Domino Velmi zavazna onemocnéni 65 let 70 let
Vazna onemocnéni 69 let 70 let
FLEXI Vazna onemocnéni PRO NEJ 69 let 70 let
Vazna onemocnéni PRO NI 69 let 70 let
Trvalé nasledky nemoci 69 let 70 let
Zavazna onemocnéni 70 let 75 let
Orange Zavazné zdravotni ndsledky 65 let 70 let
Z0 PLUS pro Zeny 40 let 45 let

Zdroj: vlastni zpracovani podle pojistnych podminek vybranych produktt

Vyjimecéné je kritérium véku pouzito i u jednotlivych definic pfipadd, na néz se pojisténi
vztahuje. Pfikladem je Parkinsonova nemoc, kterd musi byt u produktl Bel Mondo
a Domino stanovena do 65 let pojisténého. Timto zplsobem tak dochazi dodate¢né

k selektivnimu kraceni obecné daného vystupniho véku.

2.6 Variabilita pojistné ¢astky

Kryti zavaznych onemocnéni spada do tzv. abstraktnich potfeb, jelikoz Skoda je
navazana na zdravi ¢lovéka a je problematické vyjadfit jeji vysi v penézich. U vSech
¢tyf produktd jde o obnosové pojisténi, a vySe vyplacenych prostiedkd v pfipadé
pojistného pInéni tak zpravidla odpovida pfedem nastavené pojistné Castce ve

smlouvé (Duchackova 2015). Pfi vstupu do pojisténi je tfeba volbé pojistné ¢astky
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individualné vénovat zvySenou pozornost. Zalezi na rozhodnuti zajemce o pojisténi,
jez by mélo primarné vychazet z mési¢niho pfijmu. Optimaini je obvykle jeho
trojnasobek az roéni vySe. LéCba onemocnéni je totiz vétSinou dlouhodobého
charakteru a pretrvavajici komplikace nad jeden rok jiz zpravidla usti do invalidity, pro
niz je uréeno samostatné pojisténi. Sekundarnim vychodiskem je vySe mési¢nich
vydajl domacnosti, rozdilnd u osob Zijicich samostatné a u Ziviteld rodin. Potencialné
se do rozhodovani promita i tieti slozka v podobé existence uvérl ¢i dalSich zavazkd,

které by mohly byt alespon z&asti pInénim umorovany (Duchackova a Danhel 2012).

Pojistna ¢astka mlzZe byt nastavena ve dvou variantach. Fixni nastaveni znamena, ze
po celou dobu pojidténi zUstava ve stejné vysi. V piipadé klesajici varianty se pojistna
¢astka kazdoro¢né proporcionalné snizuje o ¢ast odpovidajici podilu prvné sjednané
¢astky a pojistné doby vyjadifené v letech. Vedle popsaného linearniho klesani
existuje klesani anuitni, které je charakteristické pro uvérové balicky kombinujici kryti
rizika zavaznych onemocnéni, invalidity ¢i umrti. Zde je mozné nastavit klesani dle
urokové sazby sjednané v uvérové smlouvé (Duchackova a Danhel 2012). Tyto

moznosti nabizi produkty Flexi a Bel Mondo.

Tabulka 4: MoZnosti nastaveni pojistnych ¢astek

Produkt Polozka Min. PC Max. PC Varianty PC
Bel Mondo Zavazna onemocnéni 50 tis. K¢ 10 mil. K& Fixni/klesajici
Onkologicka onemocnéni 50 tis. K¢ 2 mil. K¢ Fixni
Domino Velmi zavazna onemocnéni 50 tis. K¢ 2 mil. K¢ Fixni/klesajici
FLEXI Vazna onemocnéni 50 tis. K¢ 25 mil. K¢ Fixni/klesajici
Vazna onemocnéni PRO NEJ 50 tis. K¢ 25 mil. K& Fixni
Vazna onemocnéni PRO NI 50 tis. K¢ 25 mil. K& Fixni
Trvalé nasledky nemoci 50 tis. K¢ 10 mil. K& Fixni
Orange Zavazna onemocnéni 100 tis. K¢ bez omezeni Fixni/klesajici
Zavazna onemocnéni (rozsifena) 100 tis. K& bez omezeni Fixni
Zavazné zdravotni nasledky 100 % z pfedchozich Fixni/klesajici
Z0 PLUS pro zeny 20 % z predchozich Fixni

Zdroj: vlastni zpracovani podle pojistnych podminek vybranych produktt

Pro jednotlivé polozky v produktech je ¢astka variabilni, sou¢asné vsak plati urcita
omezeni. Je stanovena minimalni a maximalni mozna sjednatelna ¢astka. Jak ukazuje
Tabulka 4, u véech poloZek prvnich tfi produktl se vyskytuje spole¢na spodni hranice
ve vySi 50 tis. K&. V produktu Orange se Ize pojistit minimalné na 100 tis. K&. VysSe

pojistné Castky u ZdvaZnych zdravotnich nasledk( je navic pfimo navazana na
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polozku Zavaznych onemocnéni a Cini vzdy 100 % jeji vySe. PfipojiSténi pro zeny pak
20 %. Obé tyto polozky je tak umoznéno sjednat pouze v kombinaci se Zavaznymi

onemocnénimi, nikoli samostatné.

Horni hranice se u polozek zna¢né odliSuje. NejvySe je vycislena u produktu Flexi, a
to az 25 mil. K&, nasledné u produktu Bel Mondo s limitem 10 mil. K& a nejméné Cini
v ramci produktu Domino s odpovidajici vysi 2 mil. K& Orange maximalni vysi
nestanovuje. U ¢astky nad 6 mil. K& je vSak pozadovano dodatec¢né finanéni
zkoumani, coz je spolecné s lékafskym vysSetfenim u vySSich Castek typickeé i pro
ostatni produkty. Jak uvadi Cipra (2006), tato opatfeni slouzi ke zmirnéni podezrelych
pfipadl, pokud by se chtél pojistény cilené obohatit a nastavena ¢astka by zna¢né
prfevysSovala jeho standard. U dalSich doplhkovych pfipojisténi se horni hranice mirné
odlisuji. V poslednim sloupci tabulky jsou pro jednotlivé polozky uvedeny pfipustné

varianty pojistné ¢astky.

2.7 \Vyplata pojistného pInéni

Vyplata pojistného pinéni je podminéna nejen naplnénim definic pfislusnych
onemocneéni, ale téz splnénim obecnych povinnosti ze strany pojistnika, respektive
pojiSténého. Pfi sjednani smlouvy je tfeba uvadét pravdivé informace, nastala Skoda
musi byt v€as nahlaSena nebo je nutné umoznit Setfeni pojistné udalosti
v pozadovaném rozsahu. Nedodrzeni danych bodl se mize promitnout do kraceni

pojistného pinéni ¢i dokonce jeho odmitnuti (Karfikova a kol. 2018).

ZpUsob vyplaty plnéni mimo jiné zélezi na sjednané varianté poloZek ve smlouvé.
V zakladni varianté standardniho kryti produktu Bel Mondo je pfi pojistné udalosti
plnéni vyplaceno jednorazové ve vysSi pojistné C¢astky a nasledné dochazi k jeho
zaniku. V rozdifené varianté ale mlzZe dojit k opakovanému pinéni. Jednotlivé
diagndzy jsou pro tyto ucely rozdéleny do tii skupin dle Tabulky 5. Pokud dojde
k pIlnéni za urgitou diagndzu, dochazi k zaniku pojistné ochrany pouze v ramci dané
skupiny a pojisténi pokracuje v rozsahu diagndéz obsazenych ve zbylych dvou
skupinach. V pfipadé dalSi pojistné udalosti vSak plnénim zanika celé pojisténi.
Nedochazi tak k ponechani posledni skupiny, a pojistné pIinéni ve vysi pojistné ¢astky

Ize tedy Eerpat maximalné dvakrat. Caste&né plnéni ve vysi 20 % pojistné &astky je
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poskytovano u rakoviny in situ, pfi¢emz nema vliv na pojisténi ostatnich diagnéz ani

jejich skupin a mdze byt poskytnuto pouze jednou (GCP 2022).

Tabulka 5: Rozdéleni diagndz do skupin v produktu Bel Mondo

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3
Infarkt myokardu Alzheimerova choroba a demence Rakoviny
Operace srdecni chlopné Parkinsonova nemoc Aplasticka anémie
Koronarni by-pass Krvéaciva horecka Ebola Nezhoubny mozkovy nador
Operace aorty Ztrata koncetin / ztrata zraku Encefalitida, meningoencefalitida
Cévni mozkova pfihoda Popéleniny velkého rozsahu Roztrousena sklerdza
Paralyza Slepota Systemic Lupus Erythematosus
Selhani ledvin Hluchota HIV
Tranplantace organd Ztrata reci Crohnova choroba
Kdéma
Amyotroficka laterdrni skleréza
BFisni tyfus
Horecka Dengue

Zdroj: vlastni zpracovani podle (GCP 2022, s. 51)

V produktu Domino se navzajem souvisejici diagnozy déli do péti skupin:

nadory;

e zavazné nemoci souvisejici se srdcem a cévami;

e zavazné nemoci souvisejici s dalSimi hlavnimi organy a funkcemi;
e zavazné nemoci souvisejici s nervovym systémem;

e ostatni zavazna onemocnéni (Uniga 2020).

| zde dochazi po plnéni za danou diagndzu k zaniku pojisténi vSech ostatnich
onemocnéni v pfislusné skupiné. Rakovina stoji zvlast ve skupiné nadory, a jejim
plnénim tak nejsou dotéena dal$i onemocnéni na rozdil od produktu Bel Mondo, kde
je rakovina v jedné skupiné s roztrousenou sklerézou ¢i HIV. Diky uvedenému ¢lenéni
je zde mozné Cerpat plnéni az pétkrat ve vysi pojistné ¢astky. Nasledujici pojistna
udalost v§ak musi nastat az po 12 mésicich od pfedchozi a nesmi s ni souviset, ¢imz
je princip ¢lenéni do skupin oslaben. Mimo skupiny je samostatné postaven karcinom
in situ délozniho Cipku, v jehoz pfipadé je poskytnuto 30 % z pojistné ¢astky bez vlivu
na ostatni pfipady. Dale operace ve smyslu rekonstrukce prsu rovnéz s dil¢im plnénim

zavislym na této ¢astce (Uniga 2020).

Flexi nema pfimo vymezené skupiny diagndz, nybrz kazdé z nich je pfifazeno Cislo.
Ke kazdé diagndze jsou nasledné pfipsana Cisla souvisejicich diagnoz, které zanikaiji
spole¢né s plnénim za konkrétni onemocnéni. Opakovana plnéni v souctu pfesahujici
100 % pojistné ¢astky jsou rovnéz umoznéna, nicméné nelze jednoznacné urcit jejich
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pocCet, jelikoz zavisi na dané pojistné udalosti. Na rozdil od produktu Bel Mondo se
opakovani tyka i zakladni varianty kryti. Dil¢i pInéni je poskytovano vyjime¢né pro rana
stadia rakoviny. Odchylku v kompletni varianté predstavuje pfiznani snizené
sobéstacnosti, jejimz charakteristickym znakem je zavislost na jiné osobé. Zde je
plnéni poskytnuto pouze jednou a zaroven zanika kryti vSech ostatnich diagnoz.
U pfipojisténi PRO NEJ a PRO NI je umoznéno dil&i pInéni, typicky ve vysijeho poloviny
pro vrozené vady déti. Je-li vSak vyplacena cela ¢astka u jedné pojistné udalosti,
pFipojisténi zanika. U Trvalych ndsledkl nemoci je pInéno maximalné do vy$e pojistné
¢astky. Jednotlivé nasledky jsou ohodnoceny plnénim ve vysi 25 %, 50 % a 100 %.
V pfipadé dil¢iho plnéni zde zUstava kryti pro dalsi udalosti pouze v rozsahu rozdilu
mezi plvodné sjednanou ¢astkou a vysi plnéni za predchozi udalost (Kooperativa
2022).

Jednotlivé polozky dosavadné popsanych pojistitelll jsou na sobé& pfi soubé&hu
v produktech nezavislé a mohou byt libovolné navoleny. PInéni z jedné polozky tak
neovliviiuje pIinéni z ostatnich. To se netyka produktu Orange. | z dfive pfedstavené
struktury pojistnych ¢astek plyne, ze polozku Zavaznych zdravotnich nasledkd i ZO
PLUS pro Zeny Ize sjednat pouze spolu s hlavni polozkou Zavazna onemocnéni, ktera
jim ur€uje pojistnou ¢astku. Napfi¢ vSemi tfemi polozkami je v8ak sdilen i nasledny
pokles pojistné ¢astky zplsobeny vyplatou dil¢ich pInéni a jejim vyCerpanim do
maxima zanikaji vSechny tyto polozky. Podrobnéji, u zakladni varianty Zavaznych
onemocnéni je u mrtvice a roztrousené sklerézy plnéno 25 % pro mirny rozsah, 50 %
pro stfedni rozsah nebo 100 % pojistné &astky pro vazny rozsah. U rakoviny je
dokonce vydefinovan i velmi mirny rozsah zahrnuijici i nékteré predrakovinné stavy
s odpovidajicim pIlnénim ve vys$i 12,5 % pojistné ¢astky. V rozSifené varianté je stfedni
a vazny rozsah téchto tfi onemocnéni shodné ocenén na 100 % pojistné ¢astky, ktera
je vzdy stanovena i pro infarkt, jehoz stadia se nerozliSuji bez ohledu na variantu
polozky. Zavazné zdravotni nasledky jsou obdobné rozliSeny na 25%, 50% a 100%
pinéni (NN 2022).

Z komparace plyne rozdilnost v principu vyplaty pojistného pInéni u jednotlivych
pojistitell. Casto Ize vyplatit i nékolikanasobek stanovené pojistné &astky, jindy pouze
maximalné jeji vysi, a to i postupné formou dil¢ich pIlnéni dle rozsahu onemocnéni
charakteristickych zejména pro produkt Orange. Smyslem je snaha umoznit vyplatu

i v méné zavaznych stadiich, kterd mohou byt u ostatni pojistiteld vyloucena, jelikoz
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je u nich Casto pfipusténa pouze moznost pInéni celé pojistné ¢astky. Timto se nejvice
blizi principu Severity Based Cover predstavenému v podkapitole 1.4. Vybrané

aspekty znazornujici rozdilnost v pInéni Ize zjednodusené shrnout pomoci Tabulky 6.

Tabulka 6: Srovnani principU vyplaty pojistného pinéni

Produkt PoloZka Vyplata pInéni a zanik ochrany
Bel Mondo Zavazna onemocnéni Zgkladni varianta - 1x ve vysi PC, pak zanika
Rozsifena varianta — az 2x ve vysi PC, zanik dle skupin
Onkologicka onemocnéni 1x ve vy3i PC, pak zanika
Domino Velmi zdvazna onemocnéni az 5x ve vysi PC, zanik dle skupin
FLEXI Vazna onemocnéni vicekrat ve vysi PC, zanik dle souvisejicich diagnéz
V&Zn& onemocnéni PRO NEJ vicekrat pro diléi pInéni, zanik pfi vyplaté celé PC na
Vazna onemocnéni PRO NI jednu udalost
Trvalé nésledky nemoci vicekrat pro dil¢i pInéni postupné snizujici PC, v souctu
Ize max. vyCerpat vySi PC, pak zanik
Orange Zavazna onemocnéni Spole¢na PC pro vSechny polozky, snizuje se dil¢imi
plnénimi, v soultu Ize max. vyCerpat vysi PC, pak zanik

Zdroj: vlastni zpracovani podle pojistnych podminek vybranych produkt(

2.8 Cekaci doba a doba preziti

V ramci smlouvy je u jednotlivych polozek urCena doba trvani pojisténi, zpravidla
ohrani¢ena poclatkem a koncem pojisténi — pomoci data, nékdy vcetné ¢asového
uptesnéni. Casovy Usek, v némz je poskytovdna pojistnd ochrana ve formé kryti
daného rizika se véak mdze lisit. DOvodem je existence tzv. éekacidoby, jiZz se rozumi
,ve smlouvé ujednana doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout
pojistné pInéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi” (Karfikova a kol.
2018, s. 340). Pocina béZet od pocatku pojisténi a v ramci komplexnich produktd je
stanovena individualné pro jednotlivé polozky. Jeji délka mlZe u zavaZznych
onemocnéni dle zakona &init maximalné 3 mésice s vyjimkou komplikaci u porodd,
kde Ize stanovit az osmimésic¢ni délku (Karfikova a kol. 2018). Pro zajemce o pojisténi
je Zadouci co nejkrat$i ¢ekaci doba. Srovnani v ramci produktl zobrazuje tfeti sloupec
Tabulky 7.
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Tabulka 7: Srovnani Cekacich dob a dob preziti

Produkt PoloZka Cekaci doba Doba preZiti
Bel Mondo Zavazna onemocnéni 3 mésice -
Onkologickd onemocnéni
Domino Velmi zavazna onemocnéni 2 mésice 30 dnl
FLEXI Vazna onemocnéni 2 mésice 15 dnl
V&Zna onemocnéni PRO NEJ 2 mésice/ 8 mésicl 15.dnl /0 dnd
Vazna onemocnéni PRO NI
Trvalé nasledky nemoci 2 mésice -
Orange Z3avazna onemocnéni 3 mésice 14 dnd
Zavazné zdravotni nasledky
Z0 PLUS pro Zeny 3 mésice / 8 mésicl -

Zdroj: vlastni zpracovani podle pojistnych podminek vybranych produktd

Bel Mondo nabizi pojisténi s tfimési¢ni ¢ekaci dobou, jez plati v celé své délce pro
prvotni sjednani pojisténi i pro dodate¢né navyseni pojistné ¢astky. Pokud je ¢lovék
pro pfipad zavaznych onemocnéni jiz pojistén v ramci jiného produktu (u Generali,
nebo jiného pojistitele) a rozhodne se dané pojisténi ukoncit a nahradit jej produktem
Bel Mondo, mdze dojit k zapoclteni trvani predchoziho pojisténi do Eekaci doby.
Vysledné tak mdzZe byt zkracena nebo prominuta. To plati v pfipadé, Zze pocatek nové
smlouvy bezprostiedné navazuje na zanik plvodni a Ze je tato skuteénost doloZena.
Zvyhodnéni je ale poskytnuto pouze ve vys$i plvodné sjednané pojistné ¢astky a
v rozsahu kryti pdvodniho produktu. Pokud jde o nasledné navyseni pojistné ¢astky,
Cekaci doba bézi od uc€innosti dané zmeény a tyka se pouze kryti ve vysi rozdilu

plvodné sjednané a nové pojistné &astky (GCP 2022).

Domino ma sice ¢ekaci dobu krat$i, a to v délce dvou mésicd, nicméné vyse popsana
zvyhodnéni jsou eliminovana. Aby bylo mozné &ekaci dobu pfi pfestupu mezi
produkty analogicky omezit, ukonCované pojiSténi musi pochazet od stejné
pojistovny. Zvyhodnény pfestup je zde mozny pouze v ramci UNIQA pojistovny, nikoli
od jiného pojistitele. Pfi navy$eni pojistné ¢astky v prabé&hu pojisténi je navic
uplatnéna ¢ekaci doba v délce az tfi mésicl. V ramci této problematiky je znatelnd
pribézna inovativni tendence produktd, ¢ekaci doba v pfipadé infarktu je totiz zcela

zruSena (Uniga 2020).

V produktu Flexi je zakladni ¢ekaci doba uréena rovnéz v délce dvou mésicl. Oproti
predchozim pojiStovnam vSak neni uplatnéna pfi udalostech, jejichz pfi¢inou je uraz.
Tento pozitivni dopad se tak mdze tykat zahrnutych téZkych popalenin ¢i amputace
kondetin. Pro porodni komplikace je ¢ekaci doba prodlouzena na osm mésicd,
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a ¢asteéné se tak dotyka pFipojisténi PRO NI a PRO NEJ. Pro eliminaci pfi pfestupu je
vyzadovano predchozi pojisténi pouze v ramci Kooperativy, obdobné jako je tomu
u Domina. Pro navy$eni pojistné ¢astky se véak délka ¢ekaci doby nelisi a z{stava

dvoumésicni (Kooperativa 2022).

Orange zdkonem maximalné danou dobu nezkracuje a ponechava ji ve vysi tii mésicu,
coz shodné plati pro navyseni pojistné ¢astky. Jeji zapodteni je mozné i pfi pfestupu
od jiného poijistitele a stejné jako u Flexi se nepouzije v pfipadé Urazl. V souvislosti

s porodem &ini u polozky ZO PLUS pro Zeny 8 mésicl (NN 2022).

PojiStovna vSak nemusi vZdy plnit ani po uplynuti ¢ekaci doby. Roli hraje i tzv. doba
preziti vymezujici ,jak dlouho musi klient po stanoveni diagndzy prezit” (oPojisténi.cz
2021). Dle &tvrtého sloupce Tabulky 7, &ini tato doba u produktu Domino 30 dnd.
U produktu Flexi se vyskytuje v polovi¢ni vysi, logicky se vSak neuplatni, pokud
rodiCka zemfe pfi porodu, ani v polozce Trvalé nasledky nemoci. Produkt Orange
stanovuje délku 14 dnd, a to i pro Zavazné zdravotni ndsledky. Jak uvadi Cipra (2006),
smyslem ¢ekaci doby je eliminace ucelovosti sjednani pojisténi a slouzi jako dalsi
ochranny prvek pro pojistovnu. Doba preZiti téz hraje roli pfi Setfeni udalosti, nebot

v pfipadé smrti by byl ztizen proces likvidace.

Ani popsané dvé doby v8ak zcela nestaci k uréeni okamziku pInéni a slouzi spiSe jako
obecna vychodiska. Bel Mondo nema dobu pieziti ani obecné definovanou. Ddvodem
je dodatecné urCovani podminek pro vyplatu pinéni v ramci jednotlivych diagnéz, coz
tak vedle adaptovanych definic dale omezuje jejich kryti. Pfikladem je mrtvice, kde je
u Domina pfi spinéni definice poskytnuto pInéni nejdfive po 30 dnech od mozkové
pfihody, u zbylych tfi produktl dokonce aZ po tfech mésicich, kdy se provedou

doplfujici vySetreni.

2.9 Existence vyluk

Vyplata pojistného plnéni neni poskytovana ani ve specificky popsanych pfipadech
oznac¢ovanych jako vyluky z pojisténi. Prifezové je vyloucena souvislost s valeénymi
udalostmi, terorismem &i pachanim trestnych ¢inG. Dale neni plnéno pfi jadernych

katastrofach a $kodach zplsobenych radioaktivnim zafenim, produkt Domino jako
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jediny tyto dvé vyluky neuvadi. U v8ech &tyf produktld je vylouéeno umysiné
sebeposkozovani, které by mohlo vést k vyvolani onemocnéni. Pozitivnim aspektem
je absence vyluk na epidemie ¢i pandemie. Tento jev je vSak podchycen definovanim
jednotlivych onemocnéni ve vyétu, kde se mlze objevit i vazba na ockovani. Flexi
vyzaduje povinna oc¢kovani u tetanu ¢i mozkové obrny, Domino pak u nékterych

détskych onemocnéni (Uniga 2020).

Znaény vliv mize mit nadmérna konzumace alkoholu, plsobnost omamnych latek i
zneuzivani 1ékl. Obecné si pojistitelé pro tyto pfipady v podminkach vyhrazuji pravo
na kraceni plnéni az na jednu polovinu, u konkrétnich diagnéz vSak mize byt pf¥imo
vylouc¢eno. Bel Mondo vyluCuje tyto pfipady u Alzheimerovy choroby a kématu.
Domino vyluku uplatni u jaternich onemocnéni. Orange nepfipousti souvislost drog a
srdec¢niho infarktu &i alkohol u ztraty schopnosti fidit automobil jako nasledku
onemocnéni. Flexi v téchto pfipadech neplni u Zadného onemocnéni obsazeného ve

vyCtu (Kooperativa 2022).

2.10 Zkoumani zdravotniho stavu

Z informacni asymetrie vyplyva uréita informacni vyhoda rovnéz pro zajemce
0 pojisténi, ktery oproti pojistovné Iépe zna svlj zdravotni stav. Zneuzitim tohoto
postaveni dochazi k moralnimu hazardu. Projevuje se snahou uzavfit pojisténi
v okamziku, kdy je zvyS$ena pravdépodobnost vyskytu onemocnéni u daného ¢lovéka,
ktery se tak pojiStuje spiSe ucelové nezli preventivné. Pro pojistovnu z toho plyne
nepfiznivy vybér, jelikoz by z dlvodu nedostatku informaci mohla rozhodnout
o standardnim pfijeti takovych lidi do pojisténi, coz by vyustilo v potize pfi

poskytovani pojistnych plnéni (Duchackova a Danhel 2012).

Pojistovny tak vi¢i moznym zneuzitim &ini opatfeni. Pfi uzavieni pojistné smlouvy je
nutné vyplnit zdravotni dotaznik, v némz se pojistitel dotazuje na zdravotni stav
pojiSténého. Pomoci odpovédi na sadu otazek je tfeba pravdivé uvést dosavadni
zdravotni obtize, zpUsoby jejich 1&¢by, navstévy lékard, uzivani 1€k ¢i prodélané
urazy. | pfes to, Ze smlouva je spole¢né s dotaznikem jiz podepsana, dochazi
k vyhodnocovani odpovédi na otazky, a tim i pojistného rizika, zpravidla az

v nasledujicich dnech prostfednictvim medicinského oddéleni pojistitele, které si
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k dotazniku mlze dodateéné vyzadat podrobngjsi lékarské zpravy. Tento proces

byva oznaCovan jako tzv. Iékafsky underwriting (Cipra 2006).

Dle interni metodiky jednotlivych pojistiteld jsou ¢inény zavéry. Pokud klient svym
zdravotnim stavem nevykazuje vyS$Si riziko, je mu poskytnuta pojistna ochrana ve
sjednaném rozsahu a smlouva se jiz neupravuje. V opacném pfipadé je vystaven
protinavrh obsahujici nutné zmény ve smlouvé, které mohou byt nasledujiciho

charakteru:

e zvySeni pojistného uplatnénim pfirazky reflektujici zvysené riziko;
e snizeni pojistnych ¢astek u jednotlivych polozek ve smlouveé;

e Uplné vylou€eni nékterych polozek ve smlouvé;

e dil¢i omezeni vylukou v kryti jednotlivych polozek;

e kombinace vysSe uvedenych.

Klient je s obsahem protinavrhu pojistitele seznamen a pro aplikaci pfislusnych zmén
do smlouvy je vyzadovan jeho souhlas. Nesouhlasi-li se zmé&nami, mize smlouvu
vypovédeét. K vypovedi vSak v tomto pfipadé dochazi vétSinou ze strany pojistitele,
ktery je opradvnén smlouvu vypovédét ve dvoumé&siéni Ihité od jejiho uzavreni. Cini
tak rovnou i tehdy, pokud je klient po posouzeni zdravotniho stavu nepojistitelny, a

vystaveni jakéhokoli protinavrhu tedy nema smysl (Karfikova a kol. 2018).

V situacich, kdy je u zajemce o pojisténi jiz na zakladé jeho odpovédi mozné predem
predpokladat omezeni v pojistné ochrang, Ize popsanym administrativnim procesim
spojenym s ¢asovou naro€nosti a potenciadlni vypovédi efektivné predejit. Pred
sjednanim v8ech &tyf vybranych produktl Ize u pfisluSnych pojistoven vyuzit tzv.
pfedbézné ocenéni, které predchazi podpisu smlouvy. Principem je odeslani
nezavazné kalkulace pojisténi obsahujici pozadovany rozsah kryti v budouci smlouvé
spole¢né s vyplnénym zdravotnim dotaznikem (pfipadné s pfilozenou |ékaFskou
dokumentaci) pfimo medicinskému oddéleni. Lze tak ucinit najednou u vice pojistoven
a vysledek posouzeni je znam obvykle v fadu nékolika dni. Na zakladé predloZenych
stanovisek je umoznéna lepsi volba vysledného pojistného produktu, jelikoz jsou jiz
pfedem znama omezeni, ktera budou do findlni smlouvy zahrnuta nad ramec

pojistnych podminek (Uniga 2020).
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Zdravotni dotaznik je nutné vyplnit pfi sjednani vSech &tyf vybranych produktd. PFi
zahrnuti pouze vybranych polozek s nizSimi pojistnymi ¢astkami do smlouvy a za
predpokladu dalSich kritérii, je u nékterych umoznéno vyplnit pouze jeho ¢ast. Tato
benevolence se vSak netyka pojisténi zavaznych onemocnéni. Vyjimkou je produkt
Flexi, kde je mozné sjednat pojisténi VazZnych onemocnéni a Trvalych nasledkd
nemoci na pojistnou ¢astku az 100 tis. K¢ bez vypInéni zdravotniho dotazniku, ovéem
za predpokladu, Ze klient neni invalidni. Do 25 let véku je timto zplsobem sjednatelna
pojistna ¢astka dokonce ve vysSi az 1 mil. K& (Kooperativa 2023). Vstup do pojisténi
tak mlze byt znacné usnadnén pro nemocné klienty. Problém by ale mohl
pravdépodobné nastat pfi pojistném pinéni, jelikoz pojistitel je opravnén zkoumat
zdravotni stav i pfi Setfeni pojistné udalosti a pozadovat vySetfeni jeho smluvnim
lékafem. PFi prokazani vazné anamnézy Ci u€elovosti sjednani pojisténi by tak mohlo

dojit ke kraceni ¢i odmitnuti pojistného pinéni (Karfikova a kol. 2018).

V souCasné dobé se objevuji tendence zapojovani umélé inteligence do procesu
lékaFskeho underwritingu, ktera je schopna rychle pracovat s velkym objemem dat.
Jejim vyuzitim by mohlo dochdzet k pfesnéj§imu predvidani rizikovosti klientd
pojiStoven a tim k celkovému snizeni pojistného. Na strané druhé hrozi zneuziti dat ¢i
vy$8i diskriminace rizikovéjsich skupin klientd. | nadale tak bude pfi posuzovani
klicovy lidsky faktor a vyuziti umélé inteligence bude spojeno s legislativnimi

regulacemi (Andrascikova 2022).
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3 Pojistné a jeho vySe v zavislosti na faktorech

Pfi rozhodovani o vybéru konkrétniho produktu je zajemce o pojisténi kromé kvality
znacné ovliviiovan cenou, jiz muze snadnéji porovnavat, a bézné uprednostriuje jeji
minimalizaci. Pojistné je kli€ovym prvkem v radmci celého systému pojistovnictvi a do

jisté miry ovliviiuje, zda je tento systém schopen dlouhodobé existence.

Na jedné strané je tfeba zajistit komplexni fungovani pojiStoven. Pfedné musi
disponovat dostatenym mnoZstvim prostiedkl pro pokryti zavazkd ve formé
pojistnych pinéni svym klientlim. Promitaji se sem také legislativni poZadavky,
napfiklad pro drzeni ur€itych rezerv. Pro tyto ucely je kalkulovano tzv. netto pojistné
diferencované dle rizikovosti ¢lovéka, kde hraje stézejni roli jeho vék €i zdravotni stav.
Ovlivnéno je i prdmérnou vysi plnéni pojitovny vyplyvajici z historickych statistik. Pro
pokryti moznych budoucich vykyvl k nému byva pfi¢itana bezpedénostni pfirazka.
Daéle je tfeba zohlednit financovani samotného chodu pojistoven v podobé spravnich
nakladd, a nakonec jejich potfebu dosahovat zisku. Findlni pojistné placené klientem
se oznacuje jako tzv. brutto pojistné a je souhrnem popsanych slozek. V kontextu
zavaznych onemocnéni a Zivotniho pojisténi obecné jde zpravidla rovnéz o tzv. bézné

pojistné, jelikoz je obvykle hrazeno pravidelné na mési¢ni bazi (Duchackova 2015).

Na strané druhé je vSak podstatné, aby bylo pojistné stale atraktivni pro potencialni
zajemce o pojisténi, ktefi budou ochotni platit za pojistnou ochranu a tim pfinaset
dodatecéné prostiedky do celého systému. Optimalni vySe by tak méla reflektovat obé
tyto roviny a jeji stanovovani vzhledem ke slozitosti spada do kompetence expertnich
tym0l sloZzenych z fad pojistnych matematikd, statistikd ¢&i analytik(. Pouzivané
metody jsou napfi¢ pojistovnami rlizné a tvoii soucast jejich strategii. Lisi se také

u jednotlivych rizik a druh( pojisténi.

Vychodiskem pro zkoumani této problematiky je prace s kalkuldtory pojiStoven
vybranych v druhé kapitole, které slouzi k vytvareni nabidek poji$téni a na zakladé
zadanych dat jsou schopny uréit vysi pojistného za kryti zavaznych onemocnéni.
Jelikoz se jeho vySe méni v zavislosti na dale predstavenych vstupnich parametrech,
budou chapany jako faktory urlujici pojistné. Vystupy z kalkuldtorl predstavuiji

mesi¢ni pojistné a jsou podrobné zachyceny tabulkami v Pfiloze A.
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3.1  Vliv vstupniho véku

vvvvvv

ktery se vypodita ze zadaného data narozeni. Pfi vypoctu véku je rozhodujici obecné
kalendarni rok, v némz se kalkulace provadi, nebo pfimo konkrétni datum kalkulace.
Clovék narozeny napfiklad 4. kvétna 1980 mlize byt dne 1. dubna 2023 kalkulovan
v jedné pojistovné stale jako dvaactyficetilety, v jiné pak jiz s vékem 43 let v zavislosti
na pouzité metodice. Pro vzajemné sjednoceni bylo datum narozeni pfi provadénych
kalkulacich nastavovano vzdy na 1. ledna a ro¢nik narozeni byl zadavan postupné od
roku 1963 do 2005. VSechny kalkulace byly provedeny ve shodny den 20. ledna 2023,
vzdy s poCatkem pojisténi 1. unora 2023. Pojistna doba byla nastavovana do 65 let.
Dle téchto predpokladl byla ziskdvana data predstavujici mési¢ni vysi pojistného
v zavislosti na vstupnim véku v rozmezi 18-60 let s pfisluSnou dobou pojisténi, ktera

napfi¢ vybranymi produkty musi ¢init minimalné 5 let.

S ohledem na obdobny charakter byly pro ucely kalkulaci u kazdého produktu
vybrany polozky vymezené v Pfiloze A. Pro kazdou z nich byla nastavena fixni
pojistna ¢astka ve vysSi 100 tis. K&. Zavislost vyse pojistného na vstupnim véku je pro
tento pfipad zobrazena na Obrazku 4. Vék je mozné ze zkoumaného pohledu vnimat
jako nespojitou veli¢inu, nebot rozhodujici jsou v zavislosti na metodice pojiStoven
celé roky. Naopak mésice, dny €i hodiny zde nehraji roli. Namisto bodového grafu byl

vSak pro vysSi prehlednost pouzit graf spojnicovy se znackami.

Spoleénym znakem vSech &tyF produktd je rostouci tendence pojistného. Jeho vyse
se s postupujicim vékem neustale zvySuje a v zadném intervalu nestagnuje, ani
neklesa. Patrna je rozdilnost vychozich bodUl kfivek pro vék 18 let. Nejdrazsi zde
vychazi kryti v produktu Bel Mondo s cenou 88 K¢, nasleduje Flexi s 73 K¢ a Domino
s 49 K¢&. Nejlevnéjsim je Orange s pojistnym 34 K&, coz by mohlo byt opodstatnéno
krytim nejmensiho poctu diagndz. Zminéné poradi vS8ak neplati pro kazdy vék. Ackoli
je rlst pojistného v Orange nejprve pozvolny, tempo rlstu se po véku 30 let zvysi. Od
37 let je tento produkt drazsi nez Domino, v 43 letech pfekona vysi pojistného Flexi a
pro vék 56-59 let je dokonce drazsi nez Bel Mondo. Ve véku 60 let se Ize v produktu
Bel Mondo pojistit za 415 K¢&, v Orange za 408 K¢, Flexi vychazi za 393 K& a nejlevnéjsi

je zde Domino s pojistnym 258 K&.
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Zavislost vySe pojistného na vstupnim véku pro fixni pojistnou
¢astku 100 000 K¢ u vybranych pojistoven
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Obrdzek 4: Zavislost vyse pojistného na vstupnim véku pro fixni PC 100 tis. K&

Zdroj: vlastni

Pro detailnéjsi vystizeni dané zavislosti se Ize zabyvat pribéhem jednotlivych kfivek.
VSechny Ctyfi kfivky svym tvarem pfipominaji exponencialni funkci. Vhodnou metodou
pro ovérfeni tohoto predpokladu je regresni analyza. Empiricka data poslouzi jako
podklad pro odhad parametr( regresni exponencialni funkce, pficemz pro kazdy

produkt Ize formulovat nasledujici hypotézy:
H,: Regresni exponenciala neni vhodna k vystizeni dané zavislosti.
H,: Regresni exponenciala je vhodna k vystizeni dané zavislosti.

Pro testovani téchto hypotéz byl pouzit program IBM SPSS Statistics. Vystupy
v podobé podrobnych vysledkl oddélené pro kazdy produkt jsou souéasti Pfilohy B.
Principem bylo provedeni celkovych F-testl. Ukazalo se, Ze u vSech produktl jsou
statisticky vyznamné. Nasledovaly t-testy, které vzdy potvrdily pfinos obou
parametrl pro dané funkce. Vzhledem k tomu, Ze celkové F-testy i oba t-testy jsou
vyznamné, je mozné povazovat regresni exponencialu jako vhodny model k popisu
dané zavislosti. U v8ech produktl tedy doslo k zamitnuti nulové hypotézy a pfijeti

hypotézy alternativni. Tento zavér lIze ucinit na hladiné vyznamnosti 1 %.
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V Tabulce 8 jsou pro jednotlivé produkty uvedeny zjiSténé vybéroveé regresni funkce
a hodnota indexu determinance rovnéz vypovidajici o vhodnosti pouzitého modelu.
Nejvys$Si je u produktu Domino, pficemz 99,7 % z celkové variability vySe pojistného
Ize vysvétlit pomoci zvolené regresni exponencialy. Analogicka interpretace plati i pro
ostatni produkty, kde index determinance vykazuje rovnéz vysoké hodnoty,

v procentnim vyjadfeni pfesahujici 95 %.

Tabulka 8: Regresni funkce pro jednotlivé produkty a index determinance

Produkt Vybérova regresni funkce Index determinance
Bel Mondo Y = @3712+0,037x 0,993
Domino Y = @3124+0,040x 0,997
Flexi Y = @3515+0,036x 0,961
Orange Y = 2198 +0,065x 0,993
Zdroj: vlastni

Pfi zaméfeni na exponent ziskanych funkci Ize interpretovat relativni narlst
pojistného v zavislosti na véku. Vzroste-li vstupni vék o jednotku, v produktu Bel
Mondo stoupne pojistné o 3,7 % jeho vySe, obdobné také u produktu Flexi, kde
vzroste konkrétné o 3,6 %. Domino vykazuje o néco vy3$si, 4% narUst, a nejvyraznéji
je pojistné dle tohoto modelu s vékem navySovano u produktu Orange, a to 0 6,5 %.
Timto Ize demonstrovat nezadouci rlst pojistného pro zajemce o pojisténi, ktefi se
rozhodnou sjednat pojisténi v pokrodilej$im véku. Procentni vyjadieni rlstu se
projevuje negativné, jelikoz dlsledkem je kazdorocné vy$si absolutni pfirlstek
pojistného. PFi¢inou je patrné rostouci rizikovost ¢lovéka pro pojistovnu, nebot vyskyt

rliznych onemocnéni a zdravotnich obtiZi je v pokrodilej$im véku pravdépodobnéjsi.

3.2 Viliv pojistné ¢astky a systému slev

Dalsim zkoumanym faktorem je velikost pojistné ¢astky. Za vySe popsanych
predpokladl byla tentokrat nastavena fixné na 500 tis. K&. Dopad jejiho zvy$eni na
pétinasobek znazornuje graf na Obrazku 5. V porovnani s pfedchozi situaci je zfejmé
vySSi pojistné pro kazdy vstupni vék, coz je reflektovano poskytnutim Sirsi pojistné
ochrany. Prlibéh jednotlivych kfivek se v8ak znacné odliSuje a v uréitych intervalech

je dokonce patrny pokles pojistného.
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Pozorovany jev je mozné vysvétlit poskytovanim slev na pojistném. Do tohoto
principu v8ak vstupuje obligatorni kryti rizika smrti u jednotlivych produktd, jelikoz
sleva je pocitana pfi prekro¢eni urcité hranice celkového pojistného z celé jeho vyse,
do néjz se ¢astecné promita i pojistné za toto riziko. Hodnoty obsazené v tabulkach
a grafech jsou ocistény a reflektuji pojistné vyluéné za riziko spojené se zavaznymi

onemocnénimi.

Zavislost vyse pojistného na vstupnim véku pro fixni pojistnou
¢astku 500 000 K& u vybranych pojistoven
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Obrdzek 5: Zavislost vyse pojistného na vstupnim véku pro fixni PC 500 tis. K¢&

Zdroj: vlastni

V produktu Domino musi byt v zakladu sjednano kryti smrti s pojistnou ¢astkou
30 000 K¢&. Pokud je celkové mési¢ni pojistné vyssi nez 1 000 K¢, je poskytnuta 10%
sleva, jez se zde projevuje u vstupniho véku 55-60 let, jak je vidét na modré kfivce.
Pokud by pfesahlo 1500 Kg&, sleva by ¢inila 15 % a maximalni 20% sleva je dana

u pojistného prevysujiciho 2 000 K& (Uniga 2023).

Orange stanovuje povinné pojisténi smrti rovnéz na 30 000 K¢ a systém slev ma
shodny s produktem Domino. Jejich poskytnuti je vS8ak navic podminéno trvanim
pojisténi minimalné po dobu 10 let. Prvni pokles je na Zluté kfivce zaznamenam ve

veku 47 let diky 10% slevé. Od veéku 53 let je pak uplatnéna 15% sleva a v 56 letech
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je zfejmy prudky nardst pojistného z dlvodu odebrani slev, jelikoZ pojistna doba zde
¢ini pouze 9 let (NN 2023).

Nejvice citlivé na princip slev je kryti v produktu Bel Mondo, kde je povinnou soucasti
kalkulace smrt pojisténa na 20 000 K¢&. Prvni sleva je poskytovana jiz v pfipade, ze
pojistné pfesahne 500 K¢, a to ve znatelné vysi 25 %, cozZ je zde mozné pozorovat na
cervené kfivce od 23 let véku. Pro pojistné nad 750 K¢ ¢ini 40 %, pficemz tento pokles
je zde patrny pocinaje vékem 36 let. Treti pasmo se slevou 43 % je uplatnéno pfi
prekroceni 1 000 K&, zde od 43 let. V grafu je od véku 59 let viditelna i nejvyssi 47%
sleva poskytovana u pojistného nad 2 000 K& (GCP 2023).

Kontrastni postaveni zaujima produkt Flexi, u n&jz nejsou patrné vykyvy v disledku
slev, nebot funguji na odliSném principu. Rozhodujici neni dosazena vyse pojistného,
nybrz soucet sjednanych pojistnych &astek za vybrana rizika - smrt, vazna
onemocneéni, invalidita 3. stupné i snizena sobéstacnost a trvalé nasledky nemoci.
Povinné kryti smrti ve vySi 10 000 K¢ se do souctu nezapoditava a u klesajicich ¢astek
je zapocitana jejich polovina. Pokud takto ziskany soucet pfesahne 1 mil. K¢, aplikuje
se 10% sleva na tyto i jiné polozky (az na vyjimky). Sou€et nad 2 mil. K¢ se projevi
20% slevou a 3 mil. K¢ jsou rozhodujici hranici pro 30% slevu. Jelikoz byly kalkulace
provadény pro pojistnou ¢astku 500 000 K&, zadné slevy do tohoto nastaveni

nevstupuji, coz dokazuje pribéh zelené kfivky (Kooperativa 2023).

Pro lep$i znazornéni plsobnosti slevovych principl pfi navyseni pojistné ¢astky byl
sestrojen graf na Obrazku 6, v némz je na svislou osu nanasen koeficient vyjadfujici
podil pojistného pro pojistnou ¢astku 500 000 K& a 100 000 K¢&. Nedochazi-li
k poskytnuti slev, Ize konstatovat, Ze zvySeni pojistné ¢astky na pétinasobek povede
pfiblizné k pétindsobnému zvyseni pojistného, ¢emuz odpovida pribéh celé zelené
kfivky zobrazujici produkt Flexi. U ostatnich kfivek je tato zavislost kvdli slevam
narusovana v intervalech a souvislostech popsanych vySe. Nejvice koeficient
postupné klesa u produktu Bel Mondo, diky ¢emuz se v grafu na Obrazku 5
z nejdrazsiho kryti pro vstupni vék 18 let postupné stava jedna z nejvice cenové

pfijatelnych moznosti.
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Pomér vyse pojistného pro fixni pojistnou ¢astku 500 000 K¢ a 100 000 K¢
v zavislosti na vstupnim véku u vybranych pojistoven
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Obrdzek 6: Pomér vyse pojistného pro fixni PC 500 tis. K& a 100 tis. K&

Zdroj: vlastni

Vyslednym efektem uplatnéni slev je vySsi dostupnost SirSi pojistné ochrany. Jelikoz
je vySe slevy dana procentualné z celkového pojistného, uUspora v absolutnim
vyjadreni roste sjeho plvodni vys$i. Déje se tak tudiz automaticky pfi zvy$eni
vstupniho véku. Druhou moznosti je dalSi zvySovani pojistné ¢astky nebo pfidavani
dalSich doplhkovych rizik do pojistné smlouvy, jelikoz tim celkové pojistné rovnéz
stoupne. V praxi je tak Casto cenové zajimavéjSi volba pojistného produktu
s komplexnim krytim rdznych rizik, nejen vybér zavaznych onemocnéni, ktery je pro
tyto kalkulace pouzit. Pfepoctené pojistné Cisté za toto riziko by nasledné mohlo byt

jesté nizsi.

Neni-li zajemce o pojisténi ochoten platit vyS$Si pojistné, Ize vyjma produktu Domino
zvolit kryti v zékladnim rozsahu. U v8ech &tyf produktd je mozné navolit i klesajici
pojistné ¢astky, jimiz bude sice kryti omezeno a snizovano v ¢ase, ale na pojistném

bude pfedstavovat znacnou Usporu vyplyvaijici z principu ekvivalence.
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3.3 Vlivrizikovych skupin

Pro posouzeni rizika a vypocet pojistného je ve vSech kalkulatorech klicové zadani
pracovni a sportovni ¢innosti vykondvané zajemcem o pojisténi. Doposud byl pro
sjednoceni ve vypodtech pouzivan profil administrativniho pracovnika, ktery
nesportuje. Dale budou vysvétleny odliSnosti u jednotlivych pojiStoven pfi zméné

téchto faktord.

Pfi pohledu na povolani jsou v produktu Bel Mondo explicitné vymezeny pozice,
u nichz je uplathovana 100% pfirazka na pojistném, jako napfiklad betonafr nebo
slévarensky délnik. U vybranych profesi jako pyrotechnik Ize tuto pfirazku odstranit
za predpokladu, ze pojisténi se nebude vztahovat na zmifiovanou pracovni ¢innost, a
pokryje tedy jen udalosti nastalé v ramci mimopracovnich aktivit. Pfirazky jsou vSak
uplatnény pro polozky prevazné urazového charakteru, k nimz lze zaradit denni
odSkodné urazu ¢i trvalé nasledky urazu. VySe pojistného pro zkoumané polozky
souvisejici se zavaznymi onemocnénimi tak neni dot€ena. U rizikovéjsich Cinnosti jako
potapéc C&i hornik v uranovém dole je pfipustné pouze doplikové pojisténi smrti a
trvalych nasledk( v disledku autonehody. Kaskadér &i vojensky zpravodaj jsou
v tomto produktu dokonce pIné nepojistitelni. Pro posledni dvé kategorie povolani tak

kryti zdvaznych onemocnéni nelze sjednat (GCP 2022).

Domino klasifikuje povolani pomoci tfi rizikovych skupin. Do prvni spadaji pozice
typicky bez fyzického zatiZzeni jako ucetni ¢i ucitel. Do druhé se mimo jiné fadi ¢innosti
spojené s manualnimi ukony jako truhlaf, a do tfeti ku pfikladu patfi pracovnik ve
vyskach, ktery je navic ohrozen padem. Pfi zménach rizikovych skupin v kalkulatoru
v8ak znovu vySlo najevo, ze pfislusné cenové pfirazky uplathované u druhé a treti
skupiny se tykaji Urazovych polozek ¢&i smrti, kde mlzZe byt kryti navic limitovano
snizenim maximalnich pfipustnych pojistnych ¢astek. Ani zde tak neni kryti zavaznych

onemocnéni povolanim dotéeno (Uniga 2023).

V produktu Orange jsou rizikové skupiny obecné vnimany senzitivngji, jelikoz je
vymezena i Ctvrta skupina zahrnujici ochranku se zbrani &i pilota zachranného
vrtulniku, kde je uplatnéna pfirazka az ve vysi 450 %. Zatimco u tfeti skupiny Cini
200 %, u druhé pak 100 %. | zde vSak plati pouze pro urazova pfipojisténi. Vyjimkou
je specialni pata skupina oznacena jako UW, kde jsou moznosti pfijeti do pojisténi
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i vysledné cenové podminky posuzovany individualng, vetné polozek kryijicich

zavazna onemocnéni (NN 2023).

Unikatni postaveni zaujima produkt Flexi, nebot rozliSeni rizikovych skupin dle
povolani zde neexistuje u zadnych polozek, ani u téch urazovych. Pro vSechny
pracovni Cinnosti tak plati stejna sazba. Diferenciace je v8ak patrna u sportovni
¢innosti, kde plati odliSné ceny pro vrcholové a profesiondlni sportovce. Vrcholovym
sportovcem je ucastnik nejvyssich tuzemskych i zahrani¢nich soutézi, ktery se vSak
pfevazné vénuje jinému povolani, popfipadé studiu, a ze sportu mu obvykle neplyne
pfijem. Profesionalnim sportovcem se rozumi ten, jehoz &innost je v tomto oboru
prevazujici a je zdrojem pfijmu vyplyvajicim z rGznych smluv &i dohod. U téchto dvou
skupin je pojistné navySeno o pfisluSsnou pfirazku. Dale lIze rozliSit registrovaného
sportovce, jehoz charakteristickym znakem je registrace v urcitém oddilu, tymu ci
organizaci a pravidelnéjsi ucast na tréninzich ¢i mistnich soutézich. A nakonec Ize
zvolit rekreacni sport, kde jde o bézné volnoCasové aktivity v podobé turistiky,
cyklistiky &i lyZzovani vykonavané nepravidelné individualné ¢&i s rodinou a prateli
(Kooperativa 2023).

Sporty se dle intenzity a urovné rozlisuji i u ostatnich pojiStoven. Orange pouziva
stejnou klasifikaci jako v pfipadé povolani, do ¢tvrté skupiny vyclenuje bojové sporty
a ve skupiné UW individualné posuzuje adrenalinové sporty jako napfiklad parkur.
Domino rozliSuje rekreacni, registrovanou a profesionalni urover. Bel Mondo pak
pouziva analogické ¢lenéni do tfi skupin a nékteré sporty ve vSech urovnich pfimo
z kryti vylu€uje. Pfikladem jsou zavody na Ctyrkolkach &i formulich. Tyto tfi pojisStovny
u rGznych sportd zacinaji uplatriiovat pfirdzky jiz v registrované ¢i dokonce rekreacni
urovni. Obecné Ize konstatovat, Ze posuzovani sportovnich aktivit je zde provadéno
pFisngji nez u produktu Flexi. Narlst pojistného vyluéné za kryti zavaznych
onemocnéni se v8ak neprojevuje u zadného produktu a obdobné jako povolanim je

ovlivnéno prevazné pojistné u Urazovych pfipojisténi.

3.4 \Vliv pohlavi

Poslednim spole¢nym Udajem, ktery je tfeba zadat shodné do véech kalkulatord jiz

v Uvodu, je pohlavi zajemce o pojisténi. Jak uvadi Macakova (2012), v bfeznu roku
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2011 bylo Evropskym soudnim dvorem zakazano stanovovani rozdilné vySe
pojistného pro muze a zeny, aby bylo zamezeno diskriminaci mezi pohlavimi. Do té
doby se na trhu bylo mozné setkat s rozdilnymi cenami pojisténi plynoucimi
z historickych statistik odliSnych pro jednotliva pohlavi v oblasti zdravi ¢i umrtnosti.
Obecnym dUsledkem nafizeni bylo v ramci kompenzaci dobovych rozdild zvy$eni

pojistného pro obé skupiny.

\/ySe pojistného v zavislosti na vstupnim véku
pro pripojisténi PRO NI a PRO NEJ
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Obrdzek 7: Rozdilnd vyse pojistného pro pfipojisténi PRO NI a PRO NEJ

Zdroj: vlastni

Pfi zaméreni na zkoumané polozky vybranych pojistoven je zfejma zpravidla jejich
unisexova konstrukce — shodna pro obé pohlavi. Zménou pohlavi v jednotlivych
kalkulatorech tak i v souladu s nafizenim nedochazelo ke zméné vySe pojistného.
Pozorovani bylo vSak uskute¢néno i u doplikovych pfipojisténi, kde byl identifikovan
rozdil u produktu Flexi, konkrétné u p¥ipojisténi PRO NI a PRO NEJ, jak zobrazuje graf
na Obrazku 7. Pojistna ¢astka byla pro tyto uc€ely nastavovana na 100 000 K¢ a
pojistné bylo poditano u jednotlivych vstupnich vékil jako v pfedchozich kapitolach.
Pojistné pro muze ¢Cini v 18 letech 31 K¢, zatimco pro Zzeny 13 K¢, coz je vice nez
dvojnasobek. Tato tendence pokracuje dale, nicméné rozdil v pojistném v relativnim
vyjadieni se mezi pohlavimi s pfibyvajicim vstupnim vékem snizuje a pojistné pfi

vstupu v 60 letech u muzi &ini pfiblizné jen o 10 % vice neZ u Zen. Vysvétlenim
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zjisténych cenovych rozdill je patrné rozdilnd konstrukce téchto pfipojisténi mezi
pohlavimi, jelikoZ je primarné zamérena na kryti rakoviny pohlavnich organ, které ze
své podstaty pohlavi uréuji. Pripojisténi PRO NEJ tak nemize byt sjednano u Zeny a
naopak. Touto segmentaci je tedy mozné cenovy rozdil ospravedInit a nepovazovat
jej za diskriminaéni. DGvodem pro uplatnéni jsou pravdépodobné statisticka data
pojistovny vykazujici vy$si rizikovost u muzl spojenou ku pfikladu s castéj$imi

vyskyty onemocnéni vedoucimi k pojistnym plnénim.

3.5 ViivBMI

Roli pfi stanoveni pojistného ma rovnéz tzv. BMI (Body Mass Index) vyjadfujici vztah
télesné vysky a hmotnosti ve vazbé na vék Clovéka. Pomoci téchto Udajd Ize
zjednodus$ené indikovat podvahu, normaini vahu, nadvahu a obezitu (CDC 2022). Pro
posledni dva jmenované stavy je charakteristické uplatfiovani pfirazek na pojistném.
| zde se metodika pojistoven lii. Zatimco v kalkulatorech produktl Flexi a Bel Mondo
se vySka a vaha zadava az v druhém kroku a posuzuje se spiSe individualné spole¢né
s Sir§im zdravotnim stavem Clovéka, v kalkulaci Orange a Domino je nutné tyto udaje
vyplnit jiz na zacatku, nebot bez nich se vysSe pojistného nezobrazi. U veskerych
pfedchozich vypodtl zde byla nastavovana vyska 170 cm a vaha 70 kg, jelikoz tato
kombinace v zadném pfipadé nevygenerovala zadnou pfirazku a byla povazovana za

normalni pasmo. Data tak byla vZzdy srovnatelna se zbylymi dvéma produkty.

Z vySe uvedeného uhlu pohledu je mozné vyvodit zavér, ze produkty Domino a
Orange jsou zfejmé na parametry vysky a vahy citlivéjsi. Pfi zachovani vysky a zvySeni
vahy na 97 kg a vice, byla ku pfikladu u produktu Orange uplatnéna pfirazka ve vysi
25 %, a to i u kryti zavaznych onemocnéni. Maximalni pfirazka zde pak Cini az 50 %.
Na druhou stranu Ize oproti pfirazce uplatnit 5% slevu, pokud se pojistény do tfi let
od sjednani pojisténi zavaze zhubnout pfiblizné 6 kg, ¢imz dojde ke snizeni BMI.
Prokaze-li nasledné tuto skute¢nost, sleva bude zachovana i nadale. V opacném
pfipadé bude odebrana a mlze dojit i k mirnému kraceni pfipadného pojistného pinéni
z dGivodu dosavadni Uspory. U zavaznych onemocnéni je mozné vyuzit 5% slevu i pfi
normalni hmotnosti, kdy se pojiStény zavaze k pravidelnému absolvovani
preventivnich prohlidek u Iékafe (NN 2023). Jde o pfiklad marketingovych strategii

uplathovanych téz v zahranici, jejichz cilem je produkty zatraktivnit. Na druhou stranu
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prokazatelné riziko vyskytu onemocnéni redukuje. Globalné se tak na webech
nékterych pojiStoven i v reklamach realizovanych prostfednictvim médii objevuji
rlzné statistiky ohledné vyskytu nemoci zvySujici povédomi, a to vdetné
preventivnich doporuceni, jejichz dodrzovani mlze znamenat vyhodné&jsi podminky
pojisténi (Gaudet 2022).

Z dlvodu velkého mnozstvi moznych kombinaci vysky a vahy a omezené
transparentnosti jejich posuzovani pro stanoveni pojistného u zbylych pojistoven,
nebyla problematika vlivu BMI detailngji zkoumana. Je v8ak zfejmé, Zze na vysi

pojistného se oproti povolani &i sportim projevuje znatelnéji.

3.6 Viliv koureni a hypertenze

Bézné pouzivanym rizikovym faktorem je i koufeni, pficemz dochazi ke stanovovani
odlisnych sazeb pro kuraky. Souvislost se zavaznymi onemocnénimi je patrnd, nebot
koufenim se zvySuje pravdépodobnost jejich vyskytu, zejména u onkologickych
pfipadd (Cipra 2006).

Podrobngji Ize vlivy kourfeni sledovat pouze u produktu Domino, nebot spoleé¢né
s vySe uvedenymi aspekty tvofi povinny udaj na za¢atku kalkulace. Pokud je zvolena
pozitivni odpovéd u dotazu na koufeni béhem rozhodného obdobi poslednich
12 mésicl, je tfeba vyplnit prdmérny pocet vykoufenych cigaret denné. K nardstu
pojistného dochazi jiz od 1ks a postupnym navy$ovanim téchto kust bylo zjisténo, Ze
vy$e pojistného pak zlstava se stejnou pfirdzkou az do 40 ks cigaret za den. Pokud
zajemce o pojisténi koufi Castéji, v praxi vice nez dvé krabiCky cigaret dennég, je
uplatnéna vyraznéjsi pfirazka. Pro znazornéni vlivu koureni bylo kalkulovano s 10 ks
cigaret denné a fixni pojistnou ¢astkou 100 tis. K¢&. Jak ukazuje modra kfivka v grafu
na Obrazku 8, pojistné je jednoznacné vyssi nez v pfipadé nekufaka zobrazeného
¢ernou kfivkou. V absolutnim vyjadfeni jsou pak cenové dopady razantnéjsi pro
pokrocCilejsi vstupni véky, jelikoz pfirazka je pocitana procentualné ze zvySeného

zakladu.
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Vliv koufeni a hypertenze na vysi pojistného v zavislosti na vstupnim véku
700 K¢

600 K&
500 K&
400 K&

300 K&

Vyse pojistného

200 K&

100 K&

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60
Vstupni vék

——Nekurak =e=Kurak Hypertenze =—e—Kurak + hypertenze

Obrazek 8: Vliv koureni a hypertenze na vysi pojistného

Zdroj: vlastni

Kalkulator produktu Domino se rovnéz dotazuje, zda je zajemce o pojisténi Iécen pro
vysoky krevni tlak (hypertenzi). V pfipadé pozitivni odpovédi je mozné zadat posledni
naméfenou hodnotu krevniho tlaku b&hem poslednich $esti mésicl. Dle jeho vy$e se
pak stanovuje pfirazka v souladu s interni metodikou. Pokud v8ak neni hodnota tlaku
znama, pouzije se univerzalni pfirazka, jejiz vliv je znazornén oranzovou kfivkou. Za
danych predpokladd se tak hypertenze do vy$e pojistného promitd méné nezli vliv
koufeni. Zkombinuji-li se oba tyto faktory, obé pfirazky se uplatni souc¢asné a pro
jednotlivé vstupni véky bude stanoveno jesté vySsi pojistné zobrazené Cervenou
kfivkou. Pro vstup ve véku 60 let se tak pojistné za toto riziko mdze vy$plhat

z plvodnich 258 K& na 630 K¢, coz je vice nez dvojnasobek.

U ostatnich pojiStoven jsou udaje o koufeni a hypertenzi zaznamenavany az pfi
individualnim vyplfiovani zdravotnich dotaznikl, a samotnym vyuzitim pfislusnych
kalkulatorl tak neni mozné tyto vlivy zkoumat. Z tohoto Uhlu pohledu je mozné jen
obecné konstatovat, ze Uniga posuzuje tyto faktory podrobnéji a pfiklada jim vySsi

vahu pfi stanovovani pojistného jiz ve fazi kalkulace.



Zaver

Kryti zdvaznych onemocnéni ma v CR specifické postaveni a v lokélnich podminkéach
se prolina do socidlniho i komeréniho pojisténi. Verejné zdravotni pojisténi je schopno
zabezpecdit diagnostiku onemocnéni, jejich oSetfeni ¢i provadéni vétSiny souvisejicich
zakrokU. Socialni zabezpedeni pak postupnym vyplacenim davek ¢i dichodi alespori
¢astecné pokryje mozny vypadek piijmU, zejména vSak pfi pracovni neschopnosti &i
az ve fazi invalidity. Tyto systémy tak predstavuji spiSe podplrnou roli a
z dlouhodobého hlediska je navic kvlli nepfiznivé demografické situaci ohrozeno
jejich financovani. S vyskytem zavaznych onemocnéni se obvykle poji okamzita
potfeba dodateénych finanénich prostfedkl pro pfekonani ztizené Zivotni situace.
Reakci na tuto mezeru a popsané aspekty je nabidka komerénich produktl
umoziujicich vyplatu sjednané castky predevsim pfi diagnostikovani rakoviny,
infarktu a mrtvice. Typické zahrnovani této trojice nemoci prameni zjejich
dlouhobého charakteru a ¢astého vyskytu u ¢eské populace. VSe Usti do rostouci
poptavky po tomto pojisténi, a to i v globalnim méfitku. V CR aktudIné tvofi kryti

nemoci a Urazd dominantni slozku produktd zivotniho pojisténi.

Komeréni pojistné produkty maji tendenci si vzajemné konkurovat prostfednictvim
poctu zahrnovanych diagndz do pojisténi. Nejvice je jich obsazeno v produktu Flexi,
to vSak neznamena jeho nejvyssi kvalitu. Kazda pojistovna totiz ve svych pojistnych
podminkach pro vyCet diagndz pouziva jiné postupy. Onemocnéni obdobného
charakteru tak mdze byt zamérné rozc¢lenéné na vice poloZzek nebo jsou do vyétu
fazena méné obvykla onemocnéni, coz byva soucasti marketingovych strategii.
Uvedené diagndzy napfi¢ produkty nejsou unifikované, a kazda pojistovna si tak
vytvafi své umélé definice. O kvalité kryti tak primarné svédci znéni definic, jejichz
vypovidajici komparace neni bez Iékafského vzdélani prakticky mozna. Pfi pohledu na
vyCty diagnoz je ale zfejmé, ze vSechny Ctyfi produkty obsahuiji kryti trojice chorob
jmenované v pfedchozim odstavci. Kontrastem k definovani samotnych onemocnéni
je definovani zdravotnich nasledkd zplsobenych jakoukoli diagndzou. Tento pfistup
je nejvétsi mérou aplikovan v produktu Orange, coz mize potencidlnimu klientovi
dopomoci k lepsi interpretaci pojistné ochrany, kterd mize souCasné preddit

mnozstvi explicitné vyjmenovanych diagnéz u konkurence.
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Flexibilita pojistné ochrany je umoznéna vybérem z nékolika variant kryti Cci
moznostmi pfipojisténi. Z tohoto uhlu je nevice variabilni produkt Flexi rozliSujici
pfipojisténi oddélené pro kazdé pohlavi, nejméné naopak produkt Domino obsahujici
jediné univerzalni nastaveni pro vSechny. Volba moznych pfipojisténi funguje
nezavisle na zbylém kryti. Vyjimkou je produkt Orange, kde jsou pfipojisténi vnimana
vyluéné jako doplnék k tarifu hlavnich onemocnéni, a jejich samostatné sjednani tak
neni umoznéno. Volba pojistnych ¢astek je s ohledem na dostupny rozsah pestra
u v8ech produktd. Pojistné pInéni mize na zakladé predstavenych mechanismi
nékolikandsobné prevysSovat nastavenou pojistnou ¢astku. V kontrastu opét stoji
produkt Orange, kde pojistna ¢astka tvofi strop plnéni. Pfi zaméfeni na vyluky se
objevuji pouze drobné odlidnosti v souvislosti s uzivanim alkoholu &i 1ékd, vétsina jich
podrobnéji vyplyva z definic onemocnéni. Lépe méfitelné rozdily Ize najit u vékovych
omezeni, limitujicich sjednani tohoto pojisténi u starsSich osob. Nejdelsi trvani az do
75 let je umoznéno v produktu Orange. U ostatnich produktl se Ize pojistit maximalné
do 70 let. DalSim vyraznéjSim odliSenim jsou délky ¢ekacich dob. V produktech Bel
Mondo a Orange Cini v zakladu tfi mésice. Domino a Flexi je stanovuje pfiznivéji

v délce dvou mésicl, z této perspektivy tak jde o zajimavéjsi dvojici produktu.

Pomoci dat ziskanych z kalkulatord vybranych pojistoven se podafilo jasné prokazat
vztah mezi vySi pojistného a vstupnim vékem zajemce o pojisténi. Z nasledné regresni
analyzy vyplynulo, Ze tuto zavislost Ize u vS8ech ¢tyf produktld s relativné velkou
spolehlivosti pfipodobnit k exponencidlnim funkcim. Z pfedpisl téchto funkci plyne
procentni navy$eni pojistného u jednotlivych produktl o 3,6 az 6,5 %, pokud se
vstupni vék zvySi o jednotku. Produkty Bel Mondo, Domino a Flexi vykazuji obdobné
narlsty, ve spoleéném grafickém znazornéni se tak jejich pfislugné kfivky neprotinaj.
U v8ech vstupnich vékd je nejlevnéjsi Domino, o néco drazsi je pak kryti u produktu
Flexi, a nejvy8si hodnoty pojistného vykazuje Bel Mondo. U produktu Orange se
pribézny narlst projevuje nejvyraznéji. Pro vstupni vék 18 let dokonce vychazi levnéji
nez Domino, postupné vsak jeho kfivka protina kfivky ostatnich produktd, jejichZ cenu
tak pfekonava. Pro vyjadreni zavislosti pfipadala v Uvahu téz parabola, tuto funkci
vSak nelze jednoduse interpretovat. Tyto zaveéry plati pro pojistnou ¢astku 100 tis. K¢.
PFi jejim navyS$eni na 500 tis. K¢ doslo ke znaénému plsobeni slevovych principd,
¢imz se jednotlivé pojisStovny patrné snazi motivovat klienty ke sjednavani Sirsi

pojistné ochrany. Vy$si dostupnost pojisténi je diky slevam dana automaticky pro
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osoby v pokrocilejSim véku, jelikoz rostouci vstupni vék dle pfedchoziho zavéru
samostatné navySuje celkové pojistné, z néjz slevy vychazi. Pfi srovnani cen se pofadi

produktl v této situaci ¢astec¢né zménilo stejné jako priibéh zkonstruovanych kfivek.

Kromé véku a pojistnych ¢astek byl zkouman i vliv rizikovych skupin na pojistné,
danych povolanim a sportovni ¢innosti, u Zddného z produktl se v§ak neprojevil. Tyto
aspekty totiz predevéim plsobi na pojistné za Urazova pojisténi nebo pojisténi smrti.
Paradoxné se u zavaznych onemocnéni projevil vliv pohlavi. Rozdily byly vSak
zaznamenany pouze u specialnich pfipojisténi pro muze a Zeny nabizenych oddélené
produktem Flexi, coz vyplyva z jejich odliSnych struktur. Pojistné se dale odviji od
ukazatele BMI, a byva tak zvySovano v pfipadé nadvahy ¢i obezity. Na zakladé
dostupnych informaci Ize pouze poznamenat, ze vét$i mérou se do vypocltd promita
u produktl Domino a Orange. Kalkulacemi v produktu Domino byl rovnéz
demonstrovan vliv koufeni a hypertenze. Oba tyto faktory se projevuji negativné a

vedou k narlstu pojistného.

Do predstavenych zavérl z kvalitativni i kvantitativni analyzy se zna¢né promita
zdravotnicky aspekt. Nejde jen o definice diagndz v pojistnych podminkach, ale
rovnéz o odlisné pristupy pojistoven ke zkoumani zdravotniho stavu klientl. Kazda
osoba je posuzovana individualné a vysledné rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti do
pojisténi, popfipadé o adaptaci podminek kryti s moznym navysSenim pojistného, hraje

téZz podstatnou roli pfi vybéru konkrétniho produktu.

Kazdy zkoumany pojistny produkt ma své prednosti i nedostatky, jez byly v této praci
postupné predstaveny. Nelze tak objektivné a jednoznacéné vyjadfit, ktery z nich
predstavuje nejlepsi volbu. Zalezi na individualnich preferencich zajemce o pojisténi
a k lepSimu zhodnoceni by téz pfispéla podrobnéjsi komparace definic onemocnéni.
Zde se otevira prostor pro dalsi zkoumani, napfiklad ve spolupraci s konzultantem na
Iékarské pozici, pficemz by mohlo dojit k sestaveni podrobnéjsi hodnotici Skaly
produktl. Tato prace zejména pfinasi dikaz o tom, Ze komeréni pojisténi zavaznych
onemocnéni ma své opodstatnéni a jeho sjednani je zadouci co nejdfive v mladém
véku. S pfibyvajicim vékem se totiz kazdoroéné zvySuje pojistné a zaroven roste
riziko vyskytu nemoci, coz by navic pravdépodobné znamenalo dalSi omezeni

v budoucim kryti &i Uplnou nepojistitelnost.
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Pfiloha A Vystupni data z pojistnych kalkulatori

Soucasti této prilohy jsou tabulky s vystupnimi daty z kalkulatord pojistoven v souladu
s pfedstavenou metodikou. Kalkulace a sbér dat probéhl 20. ledna 2023. Pro
vzajemnou srovnatelnost byla u kalkulaci vySe pojistného vramci jednotlivych

pojistnych produktl zaznamenavana u nasledujicich polozZek (tarifl):

e Domino - Velmi zdvazna onemocnéni;
e Bel Mondo - Zdvazna onemocnéni — rozSifena varianta;
¢ Flexi — Vazna onemocnéni — kompletni varianta;

e Orange - Zavazna onemocneéni — rozSifena varianta.

Pfilohu tvofi konkrétné 4 tabulky. V prvnich Fadcich je uvedeno oznaceni, v druhém
fadku je v pfipadé potfeby uvedeno Cislo sloupce. Hranata zavorka v této pozici
oznaduje vypocet hodnot v daném sloupci na zéakladé podild hodnot uvedenych
v pfedchozich sloupcich s prostym Ciselnym oznacenim. Na zakladé téchto tabulek
byly v souladu s jejich pofadim vytvofeny grafické vystupy viozené ve treti kapitole

prace ve formé obrazki:

Podkladova tabulka pro Obrazek 4 a Obrazek 5
Podkladova tabulka pro Obrazek 6
Podkladova tabulka pro Obrazek 7
Podkladova tabulka pro Obrazek 8

P wbd =
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Mési¢ni pojistné pro fixni PC 100 000 K& Mé&si¢ni pojistné pro fixni PC 500 000 K&
1 2 3 4 5 6 7 8
Vék | Domino Flexi Bel Mondo | Orange | Domino Flexi Bel Mondo | Orange
18 | a9 Ka 73 K& 88 K& 34K | 244KE | 367KE | 439KE | 170KE
19 | s1K& 25 K& 90 K& a5 ke | 252KE | 374KE | 449KE | 177KE
20 | s2Ke 76 K& 92 K& 37ke | 260KE | 382KE | 461KE | 185KE
1| s54ke 78 K& 94 K& 38Ke | 269KE | 390KE | 472KE | 192KE
22 | 56 Ke 80 K& 97 K& 10Ke | 278KE | 398KE | 485KE | 199KE
23 | 58 Ke 81 K& 100 K& Ke | 287KE | 407KE | B373KE | 206 KE
24 | 60 Ke 83 K& 102 K& 43Ke | 297KE | 416KE | 383KE | 213KE
25 | 62Ke 85 K& 105 K& aaKe | B07KE | 425KE | 394KE | 220KE
26 | 64 ke 87 K& 108 K& 16 KE | 318KE | 435KE | 406KE | 232KE
27 | 66 Ka 89 K& 111 Ke 1o Ke | 329KE | 446KE | 418KE | 243KE
28 | 69 Ke 91 K& 115 K& soKe | 341KE | 457KE | 430KE | 252KE
20 | 71Ke 94 K& 118 K& soke | 353KE | 468KE | 444KE | 259KE
30 | 74 K& 96 K& 122 Ké s3Ke | 366KE | 480KE | 458KE | 265KE
31| 76 ke 99 K& 126 K& 60Ke | 379KE | 493KE | 473KE | 302KE
32 | 79 Ke 101 Ke 130 K& 67 K& | 393KE | 506KE | 489KE | 336KE
33 | 82Ke 104 K& 135 K& J3Ke | 408KE | 520KE | 505KE | 366 K&
34 | s5rKe 107 K& 140 K& 78 K& | 423KE | 535KE | 523KE | 392KE
35 | 88 Ke 110 K& 145 K& 83Kz | 440KE | 551KE | 542KE | 415KE
36 | 92Ke 114 Ke 150 K& 91Kz | 457KE | 568KE | 449KE | 457KE
37 | o5Ke 117 K& 155 K& 98 K& | 475KE | 585KE | 466KE | 492KE
38 | 99K 121 K& 162 KE | 104K | 494KE | 604KE | 485KE | S521KE
39 | 103K& | 125K& 168 K& | 109Kk | O14KE | 624KE | S04KE | 544K
40 | 107KE | 129 K& 1775Ke | 112ke | S35KE | B45KE | S524KE | 560K
41| 12K 133 K& 182 K& | 124kKe | 957 KC | 667KC | S546KC | 620KC
42 | 17Ke 138 K& 190 K& | 135ke | S8TKE | B9TKE 569KE | 677Kc
43 | 122KE | 143 KE 198 K& | 146 ke | B06KE | 717KE 565KE | 730KE
44 | 127KE | 149 K& 208KE | 156 Kg | B33KE | 744KE | 592KE | 779KE
45 | 133K& | 155Ke 218K¢ | 165Ke | B61KE | 773KE | 620KE | 825KE
46 | 138 Ke 161 K& 227Ke | 185ke | BOOKE | 804KE | 64BKC | 923KC
47 | 145KE | 167 K& 236 K& | 201Kg | 721KE | 837KE | 673KE | 906KE
48 | 151Kg 175 K& 246KE | 216Kg| 793KC | 873KE | 700KE | 970KE
49 | 158KE | 182Ke 255KE | 227Kg| 787KE | 911KE 727 KE | 1022 Ke
50 | 165 Ke 191 K& 265KE& |236kKe| 823KE | 953KE | 755KE | 1062Ke
51 | 172KE | 200K 275KE | 259Kg | 86OKE | 998KE | 783KC | 1166 KE
52 | 180KE | 209 K& 286 K | 279 k& | 899KE | 1047KE | 8I5KE | 1256 KE
53 | 188KE | 220 K& 208 KE | 206 K& | 939KE | 1102KE | 850KE | 1258KE
54 | 197Kké | 233 K& 312K | 310K | 982KE | 1163 KE | 889KE | 1316 KE
55 | 206Ke | 246 K& 326 K& |320Ke | 873KE | 1232KE | 930KE | 1360KE
=6 | 215k | 263 K& 342 Ke | 34aKe| 913KE | 1313KE | 974KE | 1719KE
=7 | 225k | 282 K& 358 KE | 365 ke | 955KE | T411KE | 1021KE | 1823KE
8 | 235K2 | 307 K& 376 k& | 382 ke | 999KE | 1536 KE | 1073KE | 1911KE
=9 | 246K | 341Ke 396 K& | 397 ke | 1046 KE | 1705KE | 1048KE | 1983 KE
60 | 258 Ke | 393 K& 415 Ke | 408 Ke | 1093 KE | 1964 KE | 1099 KE | 2 040 K&
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Pomér vy$e mési¢niho pojistného pro fixni PC 500 000 K& a 100 000 K&

[5/1] [6/2] [7/3] [8/4]
Veék Domino Flexi Bel Mondo Orange
18 4,98 5,03 4,99 5,00
19 4,94 4,99 4,99 5,06
20 5,00 5,03 5,01 5,00
21 4,98 5,00 5,02 5,05
22 4,96 4,98 5,00 4,98
23 4,95 5,02 3,73 5,02
24 4,95 5,01 3,75 4,95
25 4,95 5,00 3,75 5,00
26 4,97 5,00 3,76 5,04
27 4,98 5,01 3,77 4,96
28 4,94 5,02 3,74 5,04
29 4,97 4,98 3,76 4,98
30 4,95 5,00 3,75 5,00
31 4,99 4,98 3,75 5,03
32 4,97 5,01 3,76 5,01
33 4,98 5,00 3,74 5,01
34 4,98 5,00 3,74 5,03
35 5,00 5,01 3,74 5,00
36 4,97 4,98 2,99 5,02
37 5,00 5,00 3,01 5,02
38 4,99 4,99 2,99 5,01
39 4,99 4,99 3,00 4,99
40 5,00 5,00 2,99 5,00
41 4,97 5,02 3,00 5,00
42 4,97 5,01 2,99 5,01
43 4,97 5,01 2,85 5,00
44 4,98 4,99 2,85 4,99
45 4,97 4,99 2,84 5,00
46 5,00 4,99 2,85 4,99
47 4,97 5,01 2,85 4,51
48 4,99 4,99 2,85 4,49
49 4,98 5,01 2,85 4,50
50 4,99 4,99 2,85 4,50
51 5,00 4,99 2,85 4,50
52 4,99 5,01 2,85 4,50
53 4,99 5,01 2,85 4,25
54 4,98 4,99 2,85 4,25
55 4,24 5,01 2,85 4,25
56 4,25 4,99 2,85 5,00
57 4,24 5,00 2,85 4,99
58 4,25 5,00 2,85 5,00
59 4,25 5,00 2,65 4,99
60 4,24 5,00 2,65 5,00




Mésiéni pojistné pro pfipojisténi PRO NI a PRO NEJ

9 10 [9/10]
VEk PRO NEJ PRO NI Koeficient
18 31 K& 13 K& 2,38
19 31K& 14 K& 2,21
20 32 K& 14 K& 2,29
21 33 K& 14 K& 2,36
22 33 K¢ 15 K& 2,20
23 34 K¢ 15 K& 2,27
24 35 K& 15 K& 2,33
25 35 K& 16 K& 2,19
26 36 K& 16 K& 2,25
27 37 K& 16 K& 2,31
28 37 K& 17 K& 2,18
29 38 K¢ 17 K& 2,24
30 38 K¢ 17 K& 2,24
31 39 K¢ 18 K& 2,17
32 40 K& 18 K& 2,22
33 41Ke 18 K& 2,28
34 41 K& 19 K& 2,16
35 42 K& 19 K& 2,21
36 43 K& 20 K& 2,15
37 44 K& 21 K& 2,10
38 45 K& 21 K& 2,14
39 46 K& 22 K& 2,09
40 47 K& 23 K& 2,04
41 48 K& 24 K& 2,00
42 49 K& 25 K& 1,96
43 50 K& 26 K& 1,92
44 51 K& 27 K& 1,89
45 53 K& 28 K& 1,89
46 54 K& 30 K& 1,80
47 55 K& 31Ke 1,77
48 57 K& 33 K¢ 1,73
49 58 K& 35 K& 1,66
50 60 K& 38 K& 1,58
51 62 K& 40 K& 1,55
52 64 K& 43 K& 1,49
53 66 K& 46 K& 1,43
54 69 K& 50 K& 1,38
55 72 K& 54 K& 1,33
56 75 K& 59 K& 1,27
57 80 K& 65 K& 1,23
58 85 K& 72 K& 1,18
59 93 K¢ 82 K& 113
60 106 K& 96 K& 1,10
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Mé&si&ni pojistné pro fixni PC 100 000 K& — Domino Risk

Vék Nekurak Kurak Hypertenze Kurak + hypertenze
18 49 K& 86 K¢ 73 K& 108 K¢&
19 51 K¢ 89 K¢ 75 K& 111 KE
20 52 K¢ 92 K& 78 K& 115 K¢
21 54 K& 95 K& 80 K& 119 K&
22 56 K& 98 K& 83 K& 123 K¢
23 58 K¢ 102 K¢ 86 K& 128 K&
24 60 K& 105 K¢ 89 K& 132 K¢
25 62 K& 109 K& 92 K¢ 137 K&
26 64 K¢ 113 K& 95 K& 142 K¢
27 66 K& 117 K& 99 K¢ 147 K&
28 69 K& 121 K¢ 102 K& 153 K&
29 71 K& 125 K& 106 K¢& 158 K¢&
30 74 K& 130 K& 110 K& 164 K&
31 76 K& 135 K¢ 114 K& 171KE
32 79 K¢ 140 K& 118 K& 177 K&
33 82 K& 145 K& 123 K& 185 K¢&
34 85 K¢& 151 K& 127 K& 192 K&
35 88 K& 157 K& 132 K& 200 K¢
36 92 K& 163 K& 138 K¢ 208 K¢
37 95 K& 170 K& 143 K& 217 K¢
38 99 K& 177 K& 149 K& 226 K¢
39 103 K& 185 K¢ 156 K¢& 236 K&
40 107 K& 192 K& 162 K& 247 K&
41 112 K& 201 K¢ 169 K¢& 258 K¢
42 117 K& 210 K& 176 K& 269 K¢
43 122 K¢ 219 K& 184 K& 282 K&
44 127 K& 229 K& 193 K¢ 295 K¢
45 133 K& 240 K& 201 K& 309 K¢&
46 138 K¢ 251Ke 211 K¢ 324 K&
47 145 K& 262 K¢ 220 K& 340 K¢
48 151 K& 275 K& 231 K¢ 356 K&
49 158 K¢ 287 K& 241 K& 374 K¢
50 165 K¢ 301 K& 253 K¢ 392 K¢
51 172 K& 315 KeE 264 K¢ 411 K&
52 180 K¢ 330Ke 277 K& 431 K¢
53 188 K¢& 345 Ke 289 K¢ 452 K¢
54 197 K& 361 K& 303 K¢ 474 K¢
55 206 K& 378 K& 317 K¢ 497 K¢
56 215 K& 396 K& 332Ke¢ 521 K¢
57 225 K¢ 415 K¢ 348 K& 547 K&
58 235 K¢ 435 K¢ 364 K¢ 573 K&
59 246 K& 456 K& 381 K¢ 602 K&
60 258 K¢ 477 K& 399 K¢ 630 K&
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Priloha B Vystupy z programu IBM SPSS Statistics

Data ve sloupcich 1-4 prvni tabulky Pfilohy A byla pro ucely provedeni regresni
analyzy podrobnéji zpracovana pomoci programu IBM SPSS Statistics. Soucasti této
pfilohy jsou vystupy ztohoto programu. Pro kazdy produkt se vyskytuji na
samostatnych stranach v podobé tfi tabulek sdaty a bodového diagramu
proloZeného regresni exponencialni funkci. Na zakladé téchto vystupd byly ucinény

zavéry predstavené v podkapitole 3.1.
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Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku — Bel Mondo
Growth

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
,997 ,993 ,993 ,039

The independent variable is Vstupni vék.

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 9,258 1 9,258 5978,699 <,001
Residual ,063 41 ,002
Total 9,322 42
The independent variable is Vstupni vék.
Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

Vstupni vék ,037 ,000 ,997 77,322 <,001
(Constant) 3,712 ,020 187,536 <,001

The dependent variable is In(Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Bel Mondo).

Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Bel Mondo
© Observed
450 m— Growth

Pojistné

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Vstupni vék
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Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku — Domino

Growth

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
,998 ,997 ,997 ,028

The independent variable is Vstupni vék.

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,412 1 10,412 13157,414 <,001
Residual ,032 41 ,001
Total 10,444 42
The independent variable is Vstupni vék.
Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

Vstupni vék ,040 ,000 ,998 114,706 <,001
(Constant) 3,124 ,014 220,812 <,001

The dependent variable is In(VySe pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Domino).

Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Domino
@ Observed
m— Growth

250

200

Pojistné

100

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Vstupni vék
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Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku — Flexi

Growth

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
,980 ,961 ,960 ,092
The independent variable is Vstupni vék.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 8,469 1 8,469  1010,197 <,001
Residual 344 41 ,008
Total 8,813 42
The independent variable is Vstupni vék.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Vstupni vék ,036 ,001 ,980 31,784 <,001
(Constant) 3,515 ,046 76,322 <,001

The dependent variable is In(Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Flexi).

Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Flexi

350

Pojistné

@ Observed
[5) = Growth

Vstupni vék
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Vyse pojistného v zavislosti na vstupnim véku — Orange

Growth

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate

,997 ,993 ,993 ,069

The independent variable is Vstupni vék.

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 27,740 1 27,740 5876,960 <,001
Residual ,194 41 ,005
Total 27,934 42
The independent variable is Vstupni vék.
Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

Vstupni vék ,065 ,001 ,997 76,661 <,001
(Constant) 2,198 ,035 63,618 <,001

The dependent variable is In(VySe pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Orange).

VySe pojistného v zavislosti na vstupnim véku - Orange
@ Observed
m— Growth

Pojistné

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Vstupni vék
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Priloha C Pouzity postup pro regresni analyzu

Na zédkladé vystupl z programu IBM SPSS Statistics uvedenych v Pfiloze B byly
u kazdého produktu &inény zavéry regresni analyzy. Pro Uplnost je v této pfiloze
naznacen postup, jak bylo danych zavérl dosahovano. Ukazka se tyka produktu Bel
Mondo. Z dat v Pfiloze B plyne, Ze analogickych zavér( bylo dosaZeno i u ostatnich

produktd.
Postup regresni analyzy pro produkt Bel Mondo

1. Volba typu regresni funkce
Dle bodového diagramu byla zvolena regresni exponenciala, jejiz parametry lze
relativné snadno interpretovat.
Teoretickou exponencidlni funkci Ize zapsat ve tvaru: n = ePoth1x

Vybé&rovou exponencidlni funkci Ize zapsat ve tvaru: Y = ebotPb1x

2. Odhady parametr( regresni exponencialy

Odhady Ize vycist z druhého sloupce tabulky ,Coefficients”. Vybérovy parametr b,
odpovida hodnoté 3,712. Vybérovy regresni koeficient b, se rovna 0,037. Vybérovou

regresni exponencialu lze tedy zapsat ve tvaru:

Y = @3712+0,037x

3. Individualni t-testy o nulové hodnoté regresnich parametr(

Zavér u t-testl je mozné provést pomoci 5. a 6. sloupce tabulky ,Coefficients”, kde
se rovneéz vyskytuje hodnota Significance (P-Value). Ve vypoctech se predpoklada

hladina vyznamnosti 1 %, tj. « = 0,01.

Hy: By =0 Hy: f1 =10

Hi: non Hy Hy: non Hy
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_ by _ b
t S0 187,536 t S0

= 77,322

Sig.< 0,001 < a Sig.< 0,001 < a

JelikoZ je hodnota Sig. u obou t-testd mensi neZ zvolend hladina vyznamnosti,
dochazi k zamitnuti nulové hypotézy a pfijeti hypotézy alternativni, ktera vypovida
o statistické vyznamnosti obou parametrd. Na hladiné vyznamnosti 1 % bylo tedy

prokazano, ze parametry B, a 3, jsou pfinosem pro danou regresni exponencialu.

4. Celkovy F-test

Vysledek celkového F-testu, ktery ma vypovidajici povahu o vhodnosti zvoleného

modelu, je v€etné hodnoty Significance obsazen v tabulce ,ANOVA" (5. a 6. sloupec).

Hy: By = ¢, p1=0

Hi: non Hy
St
F=P"1_5978699
Sgr
n—p

Sig.< 0,001 <«

Na hladiné vyznamnosti 1 % bylo prokazano, ze regresni exponenciala je vhodna

k vystizeni dané zavislosti.

Vzhledem k tomu, Ze celkovy F-test a oba t-testy jsou statisticky vyznamné, je
mozné povazovat regresni exponencialu jako vhodny model k popisu dané

zavislosti.

Zaveér vyznaceny tuéné na zakladé vystupnich dat plati i pro zbylé tfi produkty. Jako
dalSi kritérium pro posouzeni kvality regresni funkce je mozné pouzit index
determinance, priCemz jsou zZadouci jeho vysoké hodnoty. Konkrétni hodnotu Ize
vycCist z druhého sloupce tabulky ,Model Summary"“. Hodnoty v€etné interpretacijsou

uvedeny v textu prace.
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