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Abstrakt (CS)

Cilem diserta¢ni prace je podrobit porovnani standardni formule pro vypocet
solventnostniho kapitalové pozadavku alokovaného na operac¢ni riziko s internim
modelem za pouziti teorie extrémnich hodnot. Dale pak porovnat interni modely
zalozené na teorii extrémnich hodnot a na analyze scénaid. Interni modely se
zakladaji na realnych datech anonymni pojistovny pusobici na trhu stfedni a
vychodni Evropy. Diserta¢ni prace podrobné popisuje operacni riziko véetné metod
jeho tizeni a nastroja. Posledni cil diserta¢ni prace spociva v porovnani standardnich
metod vypoctu kapitalu alokovaného na operacni riziko v pojistném a bankovnim
sektoru. Z metodologického hlediska se dizerta¢ni prace ve své empirické Casti
zaklada na aplikaci deskriptivni, analytické a komparativni metody. Z porovnani
standardni formule a interniho modelu zalozeném na teorii extrémnich hodnot
vyplyva, Zze standardni formule nemusi vzdy byt konzervativné&j§im ptistupem pfi
fizeni opera¢niho rizika Vv pojistovnach. Analyza scénafd nedava vzdy
konzervativnéjs§i vysledky oproti teorii extrémnich hodnot, jelikoz zalezi na
definovani nejhor§iho mozného dopadu. Zaroven lze konstatovat, ze standardni
metody bank a pojistoven Spocivaji na zcela odliSnych parametrech, které se

explicitné nezakladaji na parametrech navazanych na operacni riziko.
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Abstract (EN)

The objective of the dissertation is to compare the standard formula for calculating
the Solvency Capital Requirement allocated to operational risk with the internal
model using the theory of extreme values. Furthermore, compare internal models
based on the theory of extreme values and scenario analysis. Internal models are
based on real database of an anonymous insurance company operating in the Central
and Eastern European market. The dissertation describes in detail the operational
risk, including its management and tools. The last objective of the dissertation is to
compare the standard methods of calculating the capital allocated to operational risk
in the insurance and banking sectors. From a methodological point of view, the
dissertation in its empirical part is based on the application of descriptive, analytical
and comparative methods. A comparison of the standard formula and the internal
model based on the theory of extreme values shows that the standard formula may
not always be a more conservative approach to managing operational risk in
insurance companies. Scenario analysis does not always give more conservative
results than extreme value theory, as it depends on defining the worst possible
impact. At the same time, it is stated that the standard methods of banks and
insurance companies are based on completely different parameters, which are not

explicitly related to operational risk.
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UvVOoD

V poslednich letech rezonuje pojistnym trhem téma fizeni vlastnich rizik, které se
dostava stale vice do popftedi i pies fakt, ze fizeni rizik primarné negeneruje zadné
zisky. Zvyseny zajem 0 fizeni rizik nastal zejména po zavedeni regulatorniho ramce
Solvency Il po posledni finanéni krizi. S ohledem na udalosti z poslednich nékolika
let, zejména pandemii SARS-CoV-2 a geopolitické riziko, se pojistovny zacinaji
vice zaméfovat na operacni riziko, které ztstavalo del§i dobu opomijeno jednak
vzhledem ke svému méné finan¢nimu charakteru, a jednak z davodu obtizné
kvantifikovatelnosti, zejména diky nedostate¢né databazi udalosti opera¢niho rizika

s nizkou frekvenci, avSak vysokym dopadem.

Vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku alokovaného na operacni riziko v
pojistném sektoru upravuje smérnice Solvency Il skrze standardni formuli. Vypocet
standardni formule funguje tak, aby pokryl operaéni riziko na kvantilu 99,5 v ro¢nim
horizontu, tzn., ze zdrava pojistovna by méla zkrachovat maximalné jednou za dvé
st¢ let. Na druhou stanu zistava otazkou, zda takto upraveny vypocet dostateéné
konzervativné vypocitdva hodnotu solventnostniho kapitalového pozadavku pro

operacni rizika, ¢i zda obsahuje vhodné a relevantni parametry.

Pokud si projdeme odbornou literaturu zabyvajici se operaénim rizikem, tak
zjistime, ze se velka ¢ast autorli zabyva fizenim operac¢niho rizika v bankovnim
sektoru, vedle n¢hoz ten pojistny ztstava lehce opomijen. Existuji metody analyzy
scénait (Rippel & Teply, 2010) (Morais, Pinto & Klotzle, 2018) (Dutta & Perry,
2006) (Chernobai, Rachev a Fabozzi, 2007), pfipadné teorie extrémnich hodnot
pouzivané k vypoctu kapitalového pozadavku na operacni riziko. (Rieder et al.,
2011) (Teply, 2012) (McNeil et al., 2015) (Chernobai, Rachev & Fabozzi, 2008) S
jejich vyuzitim se setkdvame zejména v bankovnim sektoru, naopak v pojistném
sektoru se objevuje tidce. (Vyskocil, 2020) (Vyskoc¢il & Koudelka, 2021) (Dutta &
Babbel, 2014) V odborné literatufe, zamétujici Se na operaéni riziko, nalezneme
vétsi mnozstvi praci inklinujicich spise Kk teoretické ¢asti a teoretickému vyuziti
modeltl nez jejich ovéfeni na realnych datech pojistoven. Operac¢nimu riziku v
odborné literatuie, zejména Vv pojistném sektoru, neni vénovana takova pozornost,

jaka by mu nalezela.
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Primarni cile disertacni prace spocivaji v porovnani modelt vyuzivajicich jak
analyzu scénaili, zejména S vyuzitim parametru nejhorSiho mozného realného
dopadu, tak i teorii extrémnich hodnot mezi sebou. Déle porovnava modely zalozené
na teorii extrémnich hodnot s vysledky standardni formule. Modely se zakladaji na
realnych datech anonymni pojistovny pusobici na trhu stfedni a vychodni Evropy.
Dalsi cil spocivad v porovnani standardniho vypoctu kapitdlového pozadavku na
operacni riziko v pojistném a bankovnim sektoru vcéetné nového ocekavaného
regulatorniho ramce. Poslednim tikolem prace je definovat a metodologicky popsat

fizeni operacniho rizika v pojistném sektoru jako celku.

Diserta¢ni prace se zaklada na aplikaci deskriptivnich, analytickych a
komparativnich metod. Je rozdélena do péti na sebe navazujicich kapitol. Prvni se
zabyva definovanim rizik pojistovny a regulatornim ramcem Solvency | a Solvency
II. Druha kapitola se vénuje procesu tizeni operacniho rizika v pojistovné jako
celku. Ve tieti jsou definovany rizné metody vypoctu solventnostniho kapitalového
pozadavku a zkoumany standardni metody v pojistném a bankovnim sektoru. Téz
definuje vyzkumné hypotézy. Ctvrta a pata kapitola diskutuji provedené analyzy a

vypocty vcetné jejich vysledku a verifikuji definované vyzkumné hypotézy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Riziko

Nejistotu chape Knightem jako §ir§i pojem nez riziko. Dle Knighta je nejistota
neuréitost nebo nahodnost podminek, ptipadné vysledkt, plynoucich z
analyzovanych procest, udalosti nebo jevi. Nejistota vlastné charakterizuje situaci,
pfi niz dopfedu zndme mnozinu vSech moznych vysledkd, ovSem na druhou stranu
neni znama pravdépodobnost, ¢i jeji rozd€leni, s jakou se zminéna situace objevi.
Definice nejistoty v teorii rozhodovani pouzivand Hebakem se ztotoznuje S
neznalosti pravdépodobnosti vSech, ¢i pouze nékterych moznych situaci.
Rozhodovani za nejistoty je uloha, v niz rozhodujici subjekt nema k dispozici
dokonalé odhady, ani nedokonalé subjektivni odhady pravdépodobnosti nékterych
nebo vSech moznych pravdépodobnosti. Pokud pravdépodobnost neni znama, neni
pak realny vypocet stfednich hodnot pravdépodobnostniho rozdéleni, coz
neumoziuje pouziti v teorii rozhodovani. Knight chape riziko jako pojem uzsi oproti
pojmu nejistota, tvrdi, ze riziko mizeme oznadit za podmnozinu nejistoty. Riziko
se, oproti nejistoté, vyznacuje tim, Ze je mozné kvantifikovat pravdépodobnost
nastani alternativ odliSnych od ocekavané hodnoty. Hebak pracuje se stejnou
definici rizika, jen oproti Knightovi dodava, ze bud’ zname pravdépodobnosti v§ech
moznych situaci, které mohou nastat, nebo ma rozhodujici subjekt k dispozici méné
¢i vice dobré odhady pravdépodobnosti. (Knight, 1921) (Hebak, 2013)

J. Walter vymezuje riziko ¢tyfmi moznymi piistupy. Prvni pfistup spociva v
zakladnim vymezeni rizika jako urcitého stupné nejistoty. Zde povazuje riziko jako
hodnotu pravdépodobnosti, popisujici jev nejistoty tim, Ze ji vyjme z ramce
neurcCitosti a nasledné stanovuje pravdépodobnost vyskytu v uréitém (zvoleném)
intervalu. Hlavni mySlenka vy$e zminéného piistupu spoéiva v tom, ze se snizujici
se pravdépodobnost vyskytu daného jevu ma za nasledek zvysujici se riziko. Druha
moznost vymezuje riziko jako stupen nejistoty dany mirou variability pozorovaného
jevu. Oproti prvnimu vymezeni se druhé li§i tim, ze jiz nepracuje pouze se
smérodatnou odchylkou, poptipadé s variacnim koeficientem, ale ptes odhad ,, sesti
sigma * prechazi od stanoveni smérodatné odchylky k dalsi mife variability, kterou

je rozpéti. Treti moznost vymezeni rizika chape riziko jako stupen nejistoty. Ten
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muzeme popsat distribu¢nimi funkcemi. V poslednim vymezeni rizika Walter
uvazuje riziko jako relativni odchylku mezi skuteénou a ocekavanou hodnotou

(ztratou). Tato definice vychazi ze zakona velkych ¢isel. (Walter, 1994)

Keynes chape pravdépodobnost a riziko odliSnym zpisobem. Prvni dileZitou
vlastnosti Keynesova pojeti spociva v zalozeni pravdépodobnosti na poznévacich a
logickych postupech spojenych s formulaci pravdépodobnostnich soudd, spise nez
na objektivnich udalostech, 0 jejichz vyskytech tyto soudy hovofi. Pravdépodobnost
nema pfimy vztah k empirickym a fyzickym jednotkam ¢i udalostem, nybrz K
argumenttim a soudtim. Dal§im rysem je skute¢nost, Ze pravdépodobnost ma formu
vztahu. To také vysvétluje, pro¢ se pravdépodobnost, ptestoze ji Keynes povazuje
za objektivni, mize ménit v disledku nedostateénych znalosti i postupné v Case:
,Jak se méni nase pozndani nebo nase hypotézy, také nase zavery ziskavaji nové
pravdépodobnosti, nikoli samy o sobe, ale ve vztahu k témto novym premisam*.
Keynes pfirovnava tuto vlastnost ke vzdalenosti: ,, Zadné tvrzeni neni samo 0 sobé
pravdépodobné nebo nepravdepodobné, prave tak jako Zadné misto nemiize byt 0
sobe vzddlené*. Pravdépodobnost v Keynesoveé pojeti ma v zdsadé neciselny
charakter a mtze byt tudiz obtizné porovnavana. Ciselné vyjadiené
pravdépodobnosti povazoval Keynes za ur¢ity specialni ptipad v ramci fady dalSich
moznosti. Pravdépodobnost vysvétluje jako kvalitativni pojem, ktery lze jen
caste¢né kvantifikovat. Obtize kvantifikace nevylucuji ovsem jistotu chapanou jako

racionalni viru v tvrzeni, K nimz se pravdépodobnosti vztahuji. (Keynes, 2018)

Samuelson do ekonomické teorie rizika spojené¢ho S pojisténim piidava moralni
hazard a nezadouci vybér. Pojisténi musi byt odolné vici moralnimu hazardu.
Moralni hazard nastava tehdy, pokud efekt pojisténi povzbuzuje rizikové chovani.
Toto povzbuzeni ma nasledné dopad na rozlozeni pravdépodobnosti ztraty. K
moralnimu hazardu samoziejmé nemize dochazet ve vSech oblastech, napfiklad v
pfipadé smrti u zivotniho pojisténi. Na druhou stranu naptiklad u zdravotniho
pojisténi muze byt tendence vice vyuzivat 1écbu nebo naptiklad u pojisténi
mobilnich telefonti bude klesat opatrnost pii jejich vyuzivani. Nezadouci vybér
nastava pravé tehdy, pokud subjekty, které nejpravdépodobnéji uzaviou pojisténi,
jsou subjekty s nejvyssi mirou rizika. Pokud napiiklad subjekty pijdu na zdravotni

vysetteni, kde se doptedu vi, Ze je moznost prokazani dlouhodobé nemoci, budou
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tyto subjekty uzavirat zdravotni pojisténi pied blizicim se vySetfenim z duvodu

kompenzovani mozné nastalé ztraty. (Samuelson, 2007)

U Houstona vidime spiSe statistické pojeti pravdépodobnosti a rizika. Houston se
zaméfil zejména na spojeni rizika v ramci pojisténi a také na rozdilné pojeti rizika
ze strany subjektivniho hodnoceni rizika s hodnocenim rizika ze strany pojistovny.
Houston rozdéluje riziko na individualni a kolektivni. Pomoci nich Ize dale pracovat

s vypoéty zejména pojistné matematiky a statistiky. (Houston, 1964)

Arrowova teorie rizika se pon¢kud lisi, jelikoz jde o pohled behavioralni ekonomie,
a to hlavné z duvodu, ze se snazi sladit vefejné minéni a baysovskou teorii
pravdépodobnosti, uplatiovanou na rizicich vyvstavajicich z novych udélosti

spojenymi S rozhodovanim na zakladé nedokonalych informaci. (Arrow, 1973)

Darnhel se na nahodilost diva z filozofického pohledu s tim, Ze nahodilost na rozdil
od pravdépodobnosti nepojednava 0 kvantitativnich strankach. Nahodilost chape
skrze kvalitativni interpretaci. Podle Danhela se samotna podstata pojisténi poji
s nutnosti a nahodilosti. Ob¢& dv¢ kategorie pfechazeji navzajem jedna v druhou. Pti
rozd¢leni rizika a nejistoty téz vidime rozdil v tom, Ze riziko chape jako stav, v némz
subjekt zna dopfedu mozné nastalé situace vcetné jejich pravdépodobnostnich
vyjadieni. Nejistotu pak dale lze délit na ¢astecnou, pokud chybi ¢ast informaci 0
pravdépodobnostnim rozdéleni a uplnou nejistotu, kdy lze specifikovat pouze
mnozinu jevl, které mohou nastat, nikoliv vSak jejich procentualni
pravdépodobnost. Nasledné jesté definuje pojem neurcitost, jez se 1isi od pojmu
nejistota tak, Ze v neurcité situaci neexistuje piesna definice veli¢in ani vztahi mezi
nimi. (Danhel, 2006)

1.2 Rizika pojistovny

Pojistovny v ramci své podnikatelské ¢innosti Celi Siroké paleté rizik, které mizeme
nazvat rizikovym portfoliem. V odborné literatufe najdeme nespocet zplsobi
klasifikace rizik. Banks & Dunn ve své klasifikaci uvadéji 24 raznych typu. (Banks
& Dunn, 2004). Rizika pojistovny lze rozdé¢lit i podle Danhela, ktery rozliSuje
obchodné podnikatelské, finanéni, pojistné-technické, riziko tizeni aktiv a pasiv, a

nakonec riziko operaéni. (Danhel, 2006).

14



Operacni riziko v pojistovné a pristupy k vypoctu jeho solventnostniho kapitalového pozZadavku
Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

1.2.1 Kreditni riziko

Uvérovym rizikem, nékdy téz kreditnim rizikem, chapeme potencidlni moznost
nedodrzeni sjednanych podminek finanéni transakce ze strany obchodniho partnera
pojistovny. V piipadé krachu dluznika ¢eli pojistovna moznosti pozdniho
vyplaceni, ptipadné az nezaplaceni sjednanych prostiedkt. Uvérovym rizikem se
pojistovna zabyva zejména pii investovani technickych rezerv, jez tvoii obrovskou
Cast strany pasiv. Pojistovna dukladné kalkuluje s vybérem vhodné investice
dluhopist, pfi¢emz vyhledava zejména dluhopisy s malym kreditnim rizikem, a tim
padem i s nizkym vynosem. Pro méfeni Gvérového rizika slouzi rating. Ratingové
agentury ocenuji obchodni spole¢nosti a jejich produkty na zakladé podrobné
analyzy. Rating vSak ne vzdy odrazi skute¢nou situaci spole¢nosti, protoze prave i
ratingové agentury meély svtj podil na posledni velké finanéni krizi v roce 2007.
V obdobich hospodaiského ristu maji finanéni instituce tendenci avérové riziko
podhodnocovat. Typickym piikladem podhodnocovani uvérového rizika byla
zminéna hypote¢ni, nasledné finan¢ni krize z roku 2007 (Wiggins, Piontek &
Metrick, 2014) Rating vSak muze stanovit pojistovna sama na zakladé vlastnich

internich modelu.

Mezi hlavni determinanty kreditniho rizika pro pojistovny po velké finanéni Krizi
Ize zatadit volatilitu vlastniho kapitalu. Ta vystupuje nejen jako determinant
kreditniho rizika, ale téz slouzi k predikci spreadtt CDS? a to nejen na evropském,
ale téz na americkém trhu. Dalsimi determinanty, zejména pro evropsky trh, jsou
makroekonomické faktory, naptiklad bezrizikova tGrokova mira, swap spreadu a
sklon vynosové kiivky. V rovnovazném stavu dostupnost hotovosti snizuje uvérové
riziko pojistoven, jez zazivaji pozitivni solventnostni Soky. (Gonzales & Naranjo,
2014)

Finan¢ni krize ukazala, ze mnoho pojistoven zazilo tézké chvile pii pfimém
vystaveni Se epicentru krize ve Spojenych statech americkych, tj. pfimo na jejich trh
s hypotékami skrze sekuritizaci. Pfimé vystaveni se kreditnimu riziku mélo dale vliv
zejména na upisovaci riziko, nebot’ se ukazalo, ze snizena aktivita a bohatstvi

domacnosti vedlo i ke snizeni zajmu 0 pojistné produkty. V souvislosti se vzniklymi

! Credit Default Swap, pficemz Cesky ekvivalent lze vyjadfit jako pojisténi proti nesplaceni dluhopisu.
Jedna se vlastné o uv€rovy derivat slouzici k pfenosu kreditniho rizika z jednoho subjektu na dalsi.
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ztratami to vSak pojistovnam dala moznost pro zmeény pojistnych produkti. (Schich,
2010)

V ramci kreditniho rizika lze povazovat za mitiga¢ni nastroj zaji$téni, tj. pfenos
rizika z pojistovny ven smérem K zajistovné. Pojistovny se k tomu mohou uchylovat
hlavné k pokryti necekanych velkych ztrat, tykajici se zejména tézkého konce
pravdépodobnostniho rozdéleni Skod. Zajisténi umozni pojisStovné vEtsi
manipula¢ni prostor a potencial snizit hladinu drzeného kapitalu, protoze ¢ast rizika
vyvede mimo. (Berger, Cummins & Tennyson, 1992) Piipadné lze pouzit zajisténi
u rizik spojenych s protistranou, o které pojistovna nema dostate¢né informace,
pfipadné pokud se protistrana nachazi v jiné zemi. (Pukata, Vnukova, Achkasova &
Smoliak, 2017). V ptipadé vzniku ekonomické krize, kdy se kreditni riziko ¢astokrat
materializuje s vys$sim dopadem, zajisténi pomaha absorbovat zminény externi
ekonomicky Sok. Na druhé strané se pftilis vysokym pomérem zajisténi vystavuje
zdravi pojistovny riziku s ohledem na potencialni nesolventnost zajistoven.
(Adams, 1996) Ruzné urovné zajisténi ovliviiuji kreditni riziko pojistoven.

(Caporale, Cerrato, & Zhang, 2016)

O vztahu pojistovny a zajistovny musime uvazovat nejen ve smeéru transferu rizika,
(naptiklad kreditniho) od pojistovny K zajistovné. | na zajistovnu Vv realném svété
doléha moznost kreditniho rizika a pojistovna by si z tohoto divodu méla drzet
kapital navic. (Sachs, 2007)

1.2.2 Trzni riziko

Trzni riziko predstavuje potencidlni ztratu zpusobenou zménami trznich cen
instrumentt. Obecné ho lze charakterizovat jako riziko zmény financéni pozice
v disledku zmény hodnoty podkladového aktiva, na némz zminéna pozice zavisi.
Trzni riziko se téz muze projevit ve finanénim umisténi technickych rezerv
pojistovny. Muzeme ho rozdélit dle podkladového trzniho nastroje na ¢tyti zakladni

kategorie:

1) Akciové riziko — riziko ztraty z cenovych zmén nastroju citlivych na ceny
akcii. Radime sem nejen zmény cen samotnych akcii, ale také jejich volatilitu
a konec¢né pak i riziko zmén mezi akciovymi indexy, které na sebe pusobi.
Do akciového rizika promlouvaji i makroekonomické ukazatele zemi, kam je

akcie alokovana a téz ekonomické vyhledy.
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2) Urokové riziko — riziko ztraty z cenovych zmén nastroji citlivych na tirokové
miry. Mezi né nepocitime jen pfimou zménu urokovych mér nebo jejich
volatilit, ale také potencialni zménu tvaru vynosové kiivky, piipadné riziko
piedcasného splaceni svolatelnych dluhopist. Ve druhé poloviné roku 2021
Ceska narodni banka (CNB) piistoupila k razantnimu zvy$ovani dvoutydenni
repo sazby, coz zcela jisté¢ mélo vliv na vynosové kiivky a jejich tvar a tim

padem i na fizeni urokového rizika v pojistovnach.

3) Komoditni riziko — riziko ztraty vyvolané zménami cen nastroju citlivych na
ceny komodit. Béhem pandemie SARS-CoV-19 pozorujeme jednak vypadky
dodavek materialu, ale téz dramaticka zvySovani cen komodit v dusledku
uzavieni naptiklad tézebnich a zpracovatelskych podniki doprovazenych

vypadky Vv logistickych fetézcich.

4) Meénové riziko — riziko ztraty vyvolané zménami cen nastroju citlivych na
ménové kurzy, kde v napiiklad ptipadé Ceské republiky zména v relativnim
poméru mén zvy$i korunovou cenu pasiv denominovanych v zahrani¢nich

ménach, nebo naopak dojde ke snizeni korunové ceny aktiv.

Pojistovny typicky celi trznimu riziku v oblasti opci a garanci Vv pojistnych
smlouvach, coz mize ovlivnit hospodaisky vysledek. Pojistovna trzni riziko tidi
napiiklad skrze zajisténi, finanénim krytim rizik (kalkulované skrze Value at Risk
(VaR) modely vyjadiujici konkrétni vysi potiebného kapitalu), vyuzitim derivatt pfi
zajistovani trznich rizik nebo ptipadné limity, reprezentované zejména obchodnimi

limity. (Cipra, 2015)

Trzni riziko pojistoven lze obecné délit na dva typy. Prvni souvisi S riziky
vyplyvajicich z nejistoty slozeni aktiv v portfoliu, vedouci az k nejistoté jeho trzni
hodnoty, a tedy i zmény citlivosti vynosovych kiivek aktiv. Druhy popisuje trzni
riziko v rozdilu mezi aktivy a pasivy vzhledem k volatilité¢ trzni hodnoty aktiv a

pasiv v dasledku zmén vynosovych ktivek na trhu. (Mourik, 2003)

S ohledem na trzni riziko pojistovny hraje velkou roli diverzifikace. Diverzifika¢ni
efekt dokaze snizit pozadovanou hodnotu solventnostniho kapitalu. (Gatzert &
Martin, 2012)

Pojistovny v Evropské unii patii mezi nejvyznamnéjsi investory a realokace jejich

aktiv, respektive investi¢nich portfolii, z divodu regulatorniho ramce Solvency Il
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zpusobovala signifikantni naruSeni rovnovéhy na evropskych kapitdlovych trzich.
S ohledem na posledni velkou finan¢ni krizi ¢elily pojistovny makroekonomickym
problémim, zejména zhorSujicich se cen aktiv a zvysujiciho se statniho dluhu, jez
dopadl na celou ekonomiku. Finan¢ni krize vyvolala téz realokaci aktiv a investic
pojistovny. (Horing, 2013) Realokace aktiv se tykala zejména pojistoven
zaméienych na zivotni pojisténi s ohledem na specifické trvani smlouvy a rizika
s nimi spojena. Na druhou stranu s realokaci aktiv mtze nastat problém rozdilnych
duraci mezi aktivy a pasivy, coz mize vést kK podpoie spiSe neefektivniho portfolia
pojistovny. Nasledkem toho mohou pojistovny celit problémim v napliovani svych

kontrakta¢nich zavazkt. (Braun, Schmeiser & Schreiber, 2013)

1.2.3 Operacni riziko

Opera¢nimu riziku se vénuje kapitola €. 2.

1.2.4 Likviditni riziko

Riziko likvidity spo¢iva v mozné ztraté, kterou mize pojistovna utrpét, pokud neni
schopna se efektivné vypotadat v Case Se svymi zavazy. Pojistovna mezi sebou
kombinuje nejen prvek bonity na strané aktiv, ale i ¢asovy horizont. Pokud
pojistovna nedisponuje dostateénym mnozstvim financ¢nich prostiedkd pro kryti
zavazku v urcitém case, vystavuje se napiiklad moznosti sankci od protistrany nebo

odprodeji svych aktiv pro zvyseni finanénich prosttedka. (Jilek, 2000)
Riziko likvidity mizeme rozdélit na tii kategorie:

1) Riziko trzni likvidity — riziko trzni likvidity definujeme jako riziko, kde hrozi
ztrata Vv disledku nedostateéné aktivity na trhu, ktera brani v rychlém
zobchodovani finanénich pozic v dostate¢ném objemu. Diky tomu muze
pojistovna cCelit hrozbé omezeni ptistupu k hotovosti. Typickym mistem pro
realizaci tohoto rizika jsou OTC? burzy z divodu individualniho charakteru

oproti klasickym burzam.
2) Riziko financovani — riziko financovani definujeme jako riziko ztraty
Vv ptipad¢ aktualni platebni neschopnosti pojistovny. Typicky ptiklad vzniku

rizika financovani nalezneme v nesouladu mezi finan¢nimi toky. Pokud

2 Over-the-Counter
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pojistovna nevhodné investuje technické rezervy do aktiv s vysokou duraci,
muze V ptipadé zvysené skodovosti trpét nedostatkem likvidnich prostiedku
pro vypoifadani se klientii v ramci pojistného plnéni. Pokud se dané riziko
materializuje, muze byt pojistovna donucena prodat urcita sva aktiva za

neadekvatni cenu.

3) Afila¢ni riziko — afilaéni riziko definujeme jako riziko, kde investici do
dalsiho ¢lena holdingu mize byt obtizné prodat v piipad¢, Ze zminény ¢len
od¢erpava nepiehlédnutelnym zpisobem finanéni zdroje investora. (Cipra,
2015)

Pojistovna se vystavuje likviditnimu riziku i v ptipadé¢, kdy vétsi cast svého kapitalu
investuje do sekuritiza¢nich instrumentd. Ty vSak nelze uplné snadno pievést na
hotovost. Likviditni riziko, respektive jeho méifeni, lze rozdélit na exogenni a

endogenni. (Gaspar & Sousa, 2010)

1.2.5 Riziko koncentrace

Riziku koncentrace se pojistovna vystavuje v takovém piipad¢, pokud se pfilis
angazuje vuci jednomu subjektu, ptipadné malé skupiné. Typickym piikladem je
spoluprace mezi pojistovnou a jednim pojistnym makléfem. Maklét disponuje
portfoliem a klientim, v ptipadé ptferuSeni spoluprace, hrozi pojistovné ztrata casti
pojistného kmene. Riziko koncentrace se také tidi pomoci limita, aby se omezila

ptipadné ptilisna zavislost na subjektu nebo mensi skupiné. (Cipra, 2015)

Koncentra¢nimu rizika se pojistovna vsak vystavuje i tehdy, pokud celi vysoce
korelovanym rizikim. Pokud drzi signifikantni objem akcii v jednom urcitém
businessu, kde jsou vSechna vozidla pojisténa, existuje koncentracni riziko nejen
v jedné rizikové Kkategorii, ale rozsitujici se do vice kategorii, coz Se nepfiznivé

odrazi v celkové vysi rizika. (Kriele & Wolf, 2014)

1.2.6 Riziko Fizeni aktiv a pasiv

Riziko fizeni aktiv a pasiv plyne ze vzajemného vztahu aktivni a pasivni Strany
bilance pojistovny. Vznika pifi neadekvatni struktufe aktiv a pasiv v pojistovné,
zejména S ohledem na casovou strukturu. Riziko fizeni aktiv a pasiv pozorujeme

zejména U Zzivotniho pojisténi, kde smlouvy trvaji i desitky let, dale pak na
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vynosnosti a struktufe portfolia. Riziko muzeme dale rozdé€lit na riziko diskontni
miry a inflace. Trzni riziko v sobé obsahuje podmnozinu rizika diskontni miry, na
druhou stranu, vzhledem k vyznamnosti diskontni miry pro sou¢asnou o¢ekavanou
hodnotu aktiv a pasiv pojistovny, musime riziko diskontni miry zohlednit i zde.
Riziko inflace zahrnuje ty situace, kdy jeji neocekavany vyvoj ma dopad na
soucasnou ocekavanou hodnotu budoucich pojistnych plnéni v porovnani s

vytvofenymi rezervami pro tyto ucely. (Danhel, 2006)

Pojistovna musi Vv ramci fizeni aktiv a pasiv dosahnout zaroven dvou cili. Prvni
spoCiva V investovani kapitalu, dle regulatornich pravidel, tak, aby dosahl co
nejvyssi ziskovosti. Na druhou stranu je akolem pojistovny sladit zavazky plynouci

z pojistnych smluv s investovanim kapitalu. (Gerstner et al., 2008).

1.2.7 Pojistné-technické riziko

Patrné nejvyznamnéj$im rizikem, se kterym se pojiStovna potyka, je pojistné,
respektive pojistné-technické riziko. To v sob& zahrnuje jak kalkulaci pojistného
Vv ramci nacenovani produktu, upisovani rizika, tak hlavné tvorbu technickych
rezerv. Jak jiz sam nazev napovida, jedna se o riziko ryze typické pro pojistovny
vzhledem k druhu poskytovanych sluzeb. Kryti pojistného plnéni v ramci pojistné
udalost ma nahodily charakter, tedy dopiedu nevime, zda k jeho realizaci skute¢né

dojde. Pokud k nému dojde, nezname vysi, s jakou se riziko materializuje.

Pojem pojistné-technické riziko Ize vysvétlit jako zapornou nebo kladnou odchylku
piedpokladané vyse pojistného plnéni a jeho skuteéné vyse vEetné ostatnich vydaju
pojistovny. Odchylka vznika také pfi Casovém nesouladu mezi vybranym
pfedepsanym pojistnym a néklady na pojistna plnéni. Ke stanoveni fizeni pojistné-
technického rizika slouzi regulatorni pravidla a jeho ftizeni zalezi na rizikovém

profilu pojistovny.
Pojistné-technické riziko mizeme rozdélit z hlediska odchylek:

1) Nahodné riziko — jedna se o odchylku Skodniho pruméru oproti jeho

ocekavané stiedni hodnoté.

2) Riziko zmén — zde muzeme hovofit 0 zméné prumérné vyse pojistného

plnéni, se kterym pojistovna nepocitala, napiiklad vzhledem Kk vyskytu
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strukturalnich zmén, globalnich rizik (naptiklad pandemie), ptfipadné¢ zmén

klimatu.

3) Riziko omylu — podstata spoc¢iva v nespravném odhadu vyse piedepsaného

pojistného, napiiklad pokud pojistovna pouzije neadekvatni a rizikové

neobezietné predpoklady pti jeho vypoctu.

4) Riziko nacasovani — souvisi Se ztratou urokového vynosu typicky u typu

pojisténi, kde pozorujeme velkou casovou prodlevu mezi datem vzniku

udalosti a datem vyplaceni pojistného plnéni, pokud pojistné plnéni je

vyplaceno naopak velmi rychle oproti ptedpokladim. (Duchackova, 2003)

Terminem pojistné riziko vSsak muzeme téz oznacit rizika, kterym se pojistovna

vystavuje v ramci svych podnikatelskych aktivit. Nasledné Ize pojistna rizika délit

napiiklad dle Solvency I13:

1) Upisovaci riziko (¢asto uzivané i pod pojmem pojistné-technické riziko)

a)

b)

Riziko pojistného — riziko v dusledku ztraty, kdy vypocitané ceny
pojistného pojistitelem nejsou kalkulovany v takové vysi, aby byly
schopny do budoucna pokryt zavazky vyplyvajici z pojistnych smluv.
Podstatu pojistného rizika lze vidét v nesouladu mezi vysi vybraného
pfedepsaného pojistného a naklady na vyplaceni pojistnych plnéni ze
strany pojistitele. (Cipra, 2015) Finan¢ni kondice pojistovny zavisi na
schopnosti kvalitné odhadnout riziko, jez na sebe bere s ohledem projekci
a kalkulaci budoucich $kodnich udalosti. (Morara & Sibindi. (2021)
Riziko nacenéni pojistného ma, dle chorvatské studie, nejvétsi podil na

upisovacim cyklu. (Jakovcevic & Mihekja, 2014)

Riziko rezerv — riziko spociva v pfipadné ztraté¢ diky neadekvatni vysi

technickych rezerv® vytvofenych pojistovnou, piipadné v jejich

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k

pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu.

4 Tvorbu technickych rezerv uklada pojistovnam zdkonem ke splnéni zavazkil z pojistné &innosti.

V Ceské republice upravuje tvorbu a pouziti technickych rezerv zakon o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sb.

Technickeé rezervy lze obecné rozdélit na technické rezervy v zivotnim pojisténi a technické rezervy

V nezivotnim pojisténi. V technickych rezervach zivotniho pojisténi se setkdme zejména s rezervou na

nezaslouzené pojistné, kterd odpovida takové ¢asti vybraného pojistného, kterd se vztahuje k budoucimu
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neadekvatnim cerpani. Materializovani ztraty mulze mit potencidlni
obrovské dopady do hospodafeni pojistovny, proto pojistovna provadi

tzv. LAT® test (Test postacitelnosti rezerv).

c) Riziko upisovaci procedury — riziko tkvi Vv potencialni ztraté diky

nevhodné selekci rizik ptijatych pojistitelem k pojisténi.

d) Produktové riziko — pod pojmem produktové riziko se skryva riziko ztraty
v disledku rizikové expozice pojistnych smluv, snimiz pojistitel
nekalkuloval v ramci nacenovani pojistného produktu.

e) Riziko vyssich pojistnych narokd — ztrata z tohoto typu rizika spociva
v disledku vzniku vyssiho poctu, ¢i vyse, pojistnych narokd, nez s jakymi
pojistovna produkt designovala. Tyto ztraty zpisobuje jak navyseni pocétu
pojistnych udalosti, ptipadné vyssi Skody, na které pojiStovné nemusi

stacit kalkulované rizikové pojistné.

f) Riziko antiselekce — spociva ve ztraté v dusledku hromadného uzavieni
pojistnych smluv se S$patné€ provedenou vstupni prohlidkou, naptiklad
V Zivotnim pojisténi pii uzavirani smluv s vysokymi limity. Riziko
antiselekce zcela jisté souvisi s problematikou pojistnych podvodu.

g) Riziko vnéjsiho prosttedi — pod pojmem riziko vné&jsiho prostiedi lze
definovat ztratu v ptipadé zmény ekonomického a socialniho prostiedi
s negativnim dopadem na pojistitele. Naptiklad si zde mizeme ptedstavit

ekonomické a jiné krize.

ucetnimu obdobi. Dale pak rezervy pojistného Zivotniho pojisténi slouzici ke kryti zavazkl plynoucich ze
smluv zivotniho pojisténi, rezervy na pojistna plnéni, rezerva na prémie a slevy a rezerva na zivotni
pojisteni, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik. U technickych rezerv nezivotniho pojisténi zakon
rozezndva nejprve rezervu na pojistna plnéni. V nezivotnim pojisténi slouzi k pokryti ¢asového rozmezi
mezi pojistnou uddlosti a vyplacenym pojistnym plnénim. Zde rozeznavame RBNS rezervu (Reported but
not settled), tj. rezerva na Skody, které jiz byly nahlasené, ale stéle jesté nebyly Uplné zlikvidované
naptiklad z diivodu zptesiiovani vyplacené pojistné castky. Dale pak IBNR rezervu (Incurred but not
reported) slouzici ke kryti jiz nastalych, avSak stale nenahlaSenych pojistnych udalosti. Zakon dale uklada
V nezivotnim pojisténi tvofit rezervu na nezaslouzené pojistné, rezervu pojistného nezivotniho pojisténi,
rezervu na prémie a slevy a nakonec vyrovnavaci, nékdy znamou téz jako vykyvova, rezervu.
5 Liability adequacy test
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h) Retenc¢ni riziko — riziko se poji se zajisténim a materializaci ztraty
v ptipadé vzniku Kkatastrofy, kde diky vysoké koncentraci ziistane vétsi

¢ast nakladd na pojistna plnéni na strané pojistitele a ne zajistitele.

i) Behavioralni riziko — souvisi se ztratou z potencialni zmény chovani

pojistného kmene. (Cipra, 2015)

Upisovaci riziko klade duraz na efektivitu upisovaci ¢innosti pojistoven a lze ho
méfit prostiednictvim Skodniho poméru spocitaného skrze pomér celkovych $kod k
vybranému pfedepsanému pojistnému. Upisovaci riziko vlastné odrazi pfiméfenost,
pfipadné nepiiméfenost, upisovaci vykonnosti pojistovny. Zavisi na rizikovém
apetitu jednotlivych pojistoven a na typech nabizenych produktd. Pojistovny berou
na zietel také porovnavani mezi vysi skody a naklady na jejich investigaci. Pokud
naklady na investigaci pfevysi pojistné plnéni, pojistovna spiSe vyplati pojistné

plnéni na §kodu bez investigace.® (Wani & Ahmad, 2015)

Upisovaci riziko se muze projevovat i tak, ze potencialniho klienta jedna pojistovna
pojisti a druha nikoliv, i kdyz by mé&ly stejné upisovaci standardy a finan¢ni cile.
Duvod pro tento rozdil Ize nalézt jak ve velikosti pojistovny, tak v korelaci, zejména

pak geologické. (Meyers, 1999)

Moznosti, jak zvysit svoji upisovaci kapacitu, pfipadné se vyhnout potencialnim
velkym Skodam plynoucich z upisovaciho rizika, je zajisténi. Jde tu o transfer rizika
od pojistovny smérem K zajistovné, aniz by existoval pifimy vztah mezi klientem a
zajisStovnou. Na druhou stranu si pojistovna musi spocitat, zda transfer vychazi

ekonomicky efektivné, tzn., zda se pfi jeho realizace snizi naklady. (Meyers, 2001)

Pojistovna musi béhem upisovaciho procesu, respektive béhem tvoteni standard na
upisovaci riziko, brat v potaz i typ produktu. Ne vSechny linie businessu maji
dlouhou a dostateéné robustni upisovaci a §kodni historii, ¢imz muize dojit k vzniku
nepfedvidanych Skod. PojiStovny zvazuji investovani technickych rezerv
v dasledku typu pojistnych produkta. (Witt, 1973)

Lze také najit pozitivni propojeni upisovaci vykonnosti pojistovny s jeji financni
vykonnosti. Pozitivni vztah mezi upisovaci ¢innosti a vykonem pojistovny muizeme

vysvétlit komparativni informaéni vyhodou. Dalsi pozitivni souvislost byla

® Tyka se zejména mensich §kod s malou frekvenci.

23



Operacni riziko v pojistovné a pristupy k vypoctu jeho solventnostniho kapitalového pozZadavku
Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

pozorovana mezi vynosy a vykonem pojistovny, protoze S rostoucimi vynosy

zesiluji pozitivni dopady upisovaci ¢innosti na finan¢ni silu a stabilitu pojistovny.

(Scordis, 2019)

2)

3)

4)

Riziko katastrof — riziko katastrof Ize definovat jako riziko ztraty v dasledku
rozsahlych pojistnych skod zpiisobenych jednou jedinou udalosti. Jedna se o
velmi zavazné riziko s obrovskym potencialnim dopadem, coz zazivame na
vlastni kizi v dusledku pandemie SARS-CoV-19. Nejedna se vsak pouze o
rizika spojena s zivotnim pojisténim, ale také s nezivotnim. Dale sem
muzeme zatadit spoleCenské i pfirodni jevy, tj. hurikdny, zemétfeseni,

terorismus, nemoci atd. (Cipra, 2015)

Katastrofické riziko reprezentuji $kody s obrovskym dopadem, ale s malou
pravdépodobnosti nastani. S ohledem na fizeni katastrofického rizika musi
pojistovny extrémné kvalitné nastavit politiky a procesy pro jeho fizeni.
(Ikefuji, Laeven, Magnus & Muris, 2014)

Riziko storen a odkupt — riziko storen a odkupti miizeme nejéastéji pozorovat
u zivotniho pojisténi. Siln¢ koreluje s makroekonomickymi ukazateli a
s trznim rizikem, (Cipra, 2015) zejména pak s vynosovou ktivkou a hrubym
domacim produktem. V zivotnim pojisténi lze pozorovat rozdily u pojisténi
pro ptipad doziti, pojisténi pro ptipad smrti a pojisténi dichodu. Pokud chce
pojistovna kvalitné pracovat s rizikem storen, musi rozliSovat téz mezi

brzkymi a pozdnimi storny. (Kiesenbauer, 2012)

Riziko storen a odkupid mizeme hodnotit jako jedno z hlavnich rizik
V zivotnim pojisténi. Mezi dal$iho determinanta, zejména u zivotniho
pojisténi, fadime také nezaméstnanost. (Eling & Kiesenbauer 2014) Na
druhou stranu problém s tizenim rizika storen a odkupi stale ztstava v jeho

spojeni S Grovni informaci a rizikem selekce. (Eling & Kochanski, 2013)
Biometrické riziko

a) Riziko umrtnosti — nastani ztraty v disledku rizika imrtnosti jsou vystaveny
zejména ty pojistovny, které prodavaji pojistny produkt obsahujici pojistna

plnéni v pfipadé smrti. Pokud se imrtnost zvysi nad kalkulovanou hladinu,

dochazi ke ztraté. (Cipra, 2015) K tizeni rizika amrtnosti 1ze pouzit napf.
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,,mortality swaps“ popularni zejména od roku 2007. (Cairns, Blake, &
Dowd, 2008)

b) Riziko dlouhovékosti — opak rizika imrtnosti pfedstavuje riziko
dlouhovékosti, jsou mu vystaveny hlavné ty pojistovny, jez prodavaji
napftiklad pojistny produkt s dozivotné vyplacenym dichodem. Pokud se
klientskému portfoliu pojistovny s timto pojistnym produktem zacne
zvysSovat doba doziti, bude pojisStovna nucena vyplacet dichod déle, nez pii
tvorbé pojistného produktu kalkulovala. (Cipra, 2015) V poslednich
desetiletich pozorujeme obrovské snizovani rizika amrtnosti napfi¢
vSemi vékovymi kategorie, coz puisobi vrasky zejména pojistovnam
s dlouhotrvajicimi pojistnymi kontrakty na pojisténi pro piipad doziti,
piipadné dozivotné placeného dichodu. S ohledem na fizeni rizik nesmi
pojistovna podhodnotit budouci vyvoj rizika amrtnosti. (Cairns, Blake,
& Dowd, 2008)

¢) Riziko nemocnosti a riziko invalidity — ob¢ dvé rizika nabyvaji na vyznamu
vzhledem Kk celosvétovému starnuti populace. (Cipra, 2015) Riziko
invalidity by méla pojistovna brat jako pozitivné korelované se ztratou
zaméstnani. Tedy pokud klient uzaviel pojisténi jak pro riziko
invalidity, ptipadné nemocnosti, tak i pojisténi pro kryti vypadku pfijmu
v disledku ztraty zaméstnani, musi pojistovna pocitat S potencidlnim
krytim ve vice produktech. (Bratsberg, Fevang, & Reed, 2013)

5) Nakladové riziko — ztraty z nakladového rizika mohou na pojistovnu dopadnout
prave tehdy, pokud se zvysi spravni, ptipadné provozni naklady, pfi¢emz
pojistovna neni schopna zvySeni nakladl transferovat smérem ke klientovi.
Tzn., Ze kalkulované naklady pfi cenotvorbé produktu neodpovidaji skutecné
vysi naklada. (Cipra, 2015)

6) Riziko revize —riziko revize se tyka vyhradné pojistného plnéni vyplaceného
ve formé& anuit’, pokud dojde k revizi napiiklad ze zikona, v disledku
politického rozhodnuti apod. (Cipra, 2015)

" Zejména u penzijniho pojisténi, kompenzaénich rent, $kodéach na zdravi zpiisobenych vykonem povolani
atd.
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Pojistné-technické riziko je nutné vnimat odlisn¢ pro zivotni a nezivotni cast
pojistného sektoru, respektive pojisténi. Mezi nimi najdeme celou fadu rozdila.
Prvni shledavame bezpochyby v délce trvani pojistnych kontraktd. Zatimco zivotni
pojisténi reprezentuji piedevs§im stfednédobé a dlouhodobé pojistné kontrakty
trvajici desitky let, nezivotni pojisténi se typicky uzavira na jeden rok s moznosti
nasledného prodlouzeni. U vétSiny nezivotnich smluv tedy lze kazdy rok prepocitat
piedepsané pojistné, a to jak vzhledem k aktuadlnimu makroekonomickému
prostiedi, ale také k aktualni pozici pojistovny na trhu i vzhledem Kk jejimu zisku.
Oproti tomu, pokud pojisStovna nastavi pred uzavienim pojistného kontraktu
s klientem ptedpoklady u Zivotniho pojisténi, mize se s ni tato chyba vléct i desitky
let, napiiklad pokud nebude dostate¢né konzervativni ve svych ptedpokladech, at
uz se jedna o inflaci, amrtnost nebo dlouhovékost. Typickym piikladem jsou
smlouvy zivotniho pojisténi uzavirané v devadesatych letech dvacatého stoleti, nebo
na pocatku jedenadvacatého stoleti. Pokud se smlouvy uzaviraly pro dozivotné
vyplacenych duchod, pojistovna kalkulovala s ur¢itou dobou doziti. Za poslednich
dvacet let se viak odhadovana doba doziti dle statistického ufadu prodlouzila, oproti
pocatku stoleti, 0 5-7 let v zavislosti na pohlavi. S timto vsak pojistovny pfi
underwrittingu nepocitaly, a pravé tuto dobu musi dotovat. Obdobna situace se
muze Stat U pojisténi pro piipad smrti, pokud ve svété vypukne pandemie a lidé
umiraji vice, nez pojistovna predikovala, a nez na kolik spocitala ptedepsané
pojistné a rezervy. Pojistné-technické riziko u zZivotniho pojisténi ovliviiuji spise
dlouhodoba rozhodnuti a ptredpoklady, oproti tomu u nezivotni, spiSe nahlé a vétsi
Skody reprezentované ptirodnimi katastrofami. Ty pifi nevhodné mitigaci rizika,
napiiklad formou zajisténi, dokazi pfipravit pojistovnu nejen o zisk, ale i naptiklad

0 Cast rezerv.

1.3 Solventnost a Solvency |

Solventnost je dilezitym nastrojem pro zjisténi finan¢niho zdravi pojistoven.
Solventnosti pojistovny se dle § 2 zakona ¢. 363/1999 Sb, 0 pojistovnictvi rozumi:
,,schopnost pojistovny nebo zajistovny trvale zabezpecit vlastnimi zdroji uhradu
zdavazkii vyplyvajicich 7 uzavrenych pojistnych smluv v potrebné vysi a potiebném
case“. Z vyse zminéného vyplyva nutnost neptetrzit¢ disponovat dostatecnym
objemem disponibilnich, volnych, ni¢im nezatizenych vlastnich kapitalovych
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zdroju. Test solventnosti provadi pojistovna zvlast na zivotnim a nezivotnim
pojisténi. Vypocet solventnosti upravuje vyhlaska ¢. 303/2004 Sbh. Vyhlaska provadi
urcita ustanoveni zakona 0 pojistovnictvi vV platném znéni. V poslednich letech se

vyznamné méni charakter rizik, ktera jsou prostiednictvim pojisténi eliminovana.

Pojistovny jsou proto v soucasnosti nuceny lokalnim, pfipadné nadnarodnim
regulatorem, vyrovndvat se S vyznamnymi kvantitativnimi a kvalitativnimi
zménami. Potiebuji fidit sva rizika kvalitnéji a komplexnéji. Evropska unie se
vénuje otazce solventnosti pojistoven dlouhodobé. Prvni pozadavky na dodrzovani
minimalni solventnosti spadaji do 70. let. 20. stoleti. Dfive se pojistovny fidily
rezimem Solvency |. Mezi jeho pfednosti patiila jednoduchost, snadna
implementace a nizka nakladovost. Postupem ¢asu vSak zacaly na povrch vyplouvat
jeho cetné nedostatky, napiiklad neumoznéni podchyceni vSech moznych rizik
spjatych s ¢innosti pojistovny. Dulezitym rokem z pohledu solventnosti byl rok
1986, kdy se pojistni matematici, zejména z Evropy, pouzivajici klasickou teorii
ruinovani, setkali s pojistnymi matematiky ze Spojenych statd americkych.
(Sandstréom, 2016)

Koncept Solvency | byl vyhodnocen jako zastaraly, a proto Evropska komise zacala
jiz v roce 2001 vytvaret projekt Solvency Il. V roce 2009 Evropsky parlament piijal
navrh Solvency I, ktery pocita se tfi pilifovou strukturou, vychazejici z regulaéniho
nafizeni Basel 1l, vytvofeného Basilejskou komisi pro bankovni sektor. V Ceské
republice nabyla Solvency Il u¢inku v zafi 2016, nicméné drtiva vétsina pojistoven

jiz pozadavky Solvency Il implementovala pted timto datem.

1.3.1 Solvency |

Prvni solventnosti ramec v Evropé byl piedstaven béhem 70. let, nicméné
pojmenovani Solvency | vzniklo az v roce 2002, kdy Evropska rada a Evropsky
parlament schvalily Smérnici pro ptezkum kapitalovych pozadavkil v pojistnych
odvétvich. Solvency | puvodné spocivalo v dodrzovani pravidel kapitalové

pfiméfenosti S ohledem na povahu rizik a pravidel obeztetného podnikani.

Smérnice vyzadovala od pojistoven, aby vedle splnéni svych zavazkii mimo
technické rezervy, vytvarely i dostate¢nou miru solventnosti. Tim by méla byt

pojistovna zabezpeCena proti negativnim vlivim, obchodnim vykyvim a pfitom
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stale plnit ulohu ochrany pojisténych o0sob. Smérnice popisovala pozadavky na

dostateénou miru solventnosti.

Solvency | se zaméfovala uéetnim smérem, spiSe neZ rizikové orientovanym.
Cinnost pojistovny, dle Solvency |, Ize charakterizovat skrze Géetni finanéni toky,
kam urcité parametry do modelu vstupuji a jiné z n&j naopak vystupuji. Vztahy

v takovém modelu lze vyjadrit takto:

Ay = Ay_1+ P+ I+ N+ XFE — X, — E, — D, — PFE, 1)
kde
A; = aktiva pojistovny na konci obdobi ,, 7
P; = pojistovnou piijaté pojistné béhem obdobi ,, ¢
I; = investi¢ni vynos béhem obdobi ,, ¢ (zejména investi¢ni vynos z umisténi
technickych rezerv pojistovny
N; = navyseni zékladniho kapitdlu pojisStovny béhem obdobi ,,z“
XRE = pojistné plnéni a provize smérem od zajistitelii k pojistovné béhem obdobi ,, ¢
X; = pojistné plnéni vyplacené pojistovnou behem obdobi ,, ¢
E; = celkova vyse spravnich nékladi pojistovny béhem obdobi ,,
D, = vyplacené podily na zisku (dividendy) a umotovani dluhii béhem obdobi ,, ¢

PRE = pojistovnou placené zajistné zajistiteli béhem obdobi ,, .

Ramec Solvency | ¢erpal zejména ze dvou zakladnich uéetnich vykazu pojistovny.
Prvni vykaz zisku a ztrat se skladal ze tii ¢asti, a to z Technického uctu k zivotnimu
pojisténi, Technickému 0¢tu K nezivotnimu pojisténi a Netechnickému ucet.

Rozvaha pojistovna byla druhym zékladnim ucetnim vykazem. (Cipra, 2015)

Regulatorni ramec Solvency | se opiral 0 smérnice EU zejména o0 Directive
2002/13EC a Directive 2002/83/EC pro nezivotni pojisténi. Posuzovani solventnosti
dle Solvency | stalo na porovnani skuteéné miry solventnosti® a minimalnimi

pozadovanymi mirami solventnosti.

Jako prvni si uvedeme Disponibilni miru solventnosti (DMS). DMS lze definovat
jako upravenou vysi vlastnich a ni¢im nezatizenych kapitalovych zdroji pojistovny,
jez maji za ukol zabezpecit schopnost pojistovny uhradit zavazky vyplyvajici

z uzavienych smluv s klienty v ¢ase. DMS se pocitala zvlast pro nezivotni a zivotni

8 Vybavenosti kapitilem
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pojisténi. Za nejzasadnéjsi polozku pii vypoctu DMS se povazovala hodnota

vlastniho splaceného kapitalu.

Pozadovana mira solventnosti (PMS) v nezivotnim pojiSténi reprezentovala
minimalni pozadovanou vysi DMS pojistovny v kazdém okamziku jejiho fungovani.
Oproti DMS a PMS se pocitala odlisn¢, a to sice jako vyssi ze dvou hodnot, kde
prvni vychazela z primérnych nakladi na pojistna plnéni v ramci pojistnych smluv,
a druha hodnota se odvijela od objemu vybraného pojistného. V zivotnim pojisténi

se PMS pocitala skrze velikosti rezerv a rizikového kapitalu.

Posledni polozka, Garan¢ni fond (GF), oznacovala vlastni a ni¢im nezatizené
kapitalové zdroje z DMS ve vysi jedné tietiny z PMS nicméné za dodrzeni

podminky pausalné piedepsaného minima dle pojistného odvétvi.

Z praktického hlediska fungovala regulace podle ramce Solvency | tak, Ze pokud
DMS = PMS, byla pojistovna dostatecné kapitalové vybavena. V piipadé¢ pokud
PMS > DMS = GF, pak mohla byt kapitalova vybavenost pojistovny ohrozena a
mohlo dojit k zasahu ze strany regulatora. Nejhor$i situace nastala, kdyz GF >
DMS, pak kapitalova vybavenost pojistovny nedosahovala dostateéné vyse a

pojistovnu s velkou pravdépodobnosti ¢ekala nucena sprava. (Cipra, 2015)

Dale se Solvency | zabyvala regulatornim dohledem pojistného trhu, kde regulator
disponoval moci zasahnout pojistovné do hospodaieni v piipadé nedodrzeni
dostate¢né miry solventnosti. Dalsi cil a zamér smérnice spocival v zajisténi
konzistentnosti a jednotnosti pti vypoctech solventnosti, jak v ramci zachovani
rovnych podminek pro vsechny pojistovny na pojistném trhu, tak moznost

pruhlednéjsiho a efektivnéjsiho regulatorniho dohledu. (Cipra, 2002)

Postupem casu se zacalo ukazovat, Zze se Solvency | stava nedostate¢nym
regulatornim systémem a je potfeba ho nahradit novym. Solvency | trpéla fadou

nedostatku.

Zaprvé nebyl uvazovan rizikovy profil pojistovny, tzn. Solvency | nepracovala
s individualizované&jsimi souhrny rizik, kterym se pojistovna vystavuje vzhledem ke
své podnikatelské Cinnosti. Zcela odlisn¢ zachazi pojistovna S riziky vztahujicimi
se na cast zivotniho a nezivotniho pojisténi, stejné¢ tak maji pojistovny odlisny
piistup naptiklad dle faze, v jaké se nachazi, tzn., zda si chtéji vydobyté postaveni

na trhu udrzet, ptipadné zda naopak cili na zvySeni svého podilu na trhu.
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Solvency | nepracovala sratingem protistrany, tedy pojistovny nepracovaly
dostate¢né kvalitné s kreditnim rizikem, coz vystavovalo situaci potencialniho

zkrachovani obchodni protistrany.

Aktiva pojistovny se nettidila dle rizikovosti, jinymi slovy pojistovna napracovala
s trznim rizikem. Pfiklad mizeme ilustrovat na statnich dluhopisech, mezi nimiz
pojistovny nemusely délat rozdily. Statni dluhopis, vydany stabilni a dostate¢né
rozvinutou zemi, mél stejnou rizikovost jako statni dluhopis vydany rozvojovou

zemi.

V ramci Solvency | se dostate¢nym zpusobem nefesila rizika nesouladu mezi stranou
aktiv a pasiv. Solvency | se zaméfovala pfedev§im na stranu pasiv pojistovny.
Pojistovny se vystavovaly riziku moznosti rozdilnych duraci pasiv a k nim

navazanych aktiv.

Dalsi nedostatek Solvency | spocival v pfistupu neuvazovani dostate¢né vyse
vyrazné velkych $kod, tj. neuvazovalo se katastrofické riziko. Pokud tedy pojistovna
nebyla kvalitné zajiS§téna, vystavovala se urcitému moznému podhodnoceni

katastrofického rizika.

Nakonec Solvency | v dostate¢né mife neuvazovala, a hlavné nepracovala s fizenim

operac¢niho rizika.

Vyjmenované nedostatky Solvency | byly pti¢inou nesouladu vypoétu regulatorniho
kapitalového pozadavku, respektive ekonomického kapitalu. Jednim z nejvétsich
bylo nezahrnuti konceptu fizeni aktiv a pasiv, kde pfi nevhodné alokaci finan¢nich
prostfedktt mohou pojistovné chybét penize na vyplaty a pojistovna Se muze stat,

tteba i jen doc¢asné&, nesolventni.

Na popud lokalnich regulatort tykajici se celoevropské sjednoceného pftistupu,
vznikl novy regulatorni ramec Solvency Il i vzhledem Kk nemalému poctu

zkrachovalych pojistoven. (Ramosaj, 2010)

1.4 Solvency Il

Zatimco regulatorni ramec Solvency | se zamétoval spiSe ucetnim smérem, Solvency

Il naopak ptedstavuje moderni regulatorni metodiku v Evropské unii s ohledem
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pravé na systematiCtéjsi a komplexné€jsi fizeni rizik, jak kvantitativng, tak i

kvalitativné.

Ptiprava a vyvoj Solvency Il zacala jiz na pocatku 21. stoleti, pficemz prvni faze
zapocala v kvétnu 2001 a pokracovala do dubna 2003. V prvni fazi byly definovany
fundamentalni aspekty Solvency Il, obecny ramec a Evropska komise vypracovala
fadu studii a analyz. Druha faze probihala od pocatku prosince 2003 az do roku
2007, kde se obecné a specifické pozadavky transformovaly do podoby smérnic,
politik a natizeni. Vyvoj a implementace Solvency Il byl zna¢né poznamenan
vyvojem, charakterem a implementaci Basel 11, ze kterého regulace Solvency Il
vychazi. Solvency Il oproti Solvency I, a téz Basel Il, vykazuje fadu odlisnosti a
obecnych principu. (Eling, Schmeiser & Schmit, 2007)

Bankovni regulace, ozna¢ované Basel, se zavadi po celém svété, oproti tomu
Solvency Il mame teritorialné pfifazenou Kk uzemi Evropské unie, kde ji staty
implementovaly povinné. Na druhou stranu velké pojistovaci domy pusobici po
celém svété mohou své dcefiné spole¢nosti nutit pouzivat metodiku Solvency Il
napiiklad z divodu lepsi koordinace a kvality reportingu pfi porovnavani fizeni rizik

a aktualni pozice pojistoven na trhu.

Solvency Il ptfedstavuje novatorskou metodu kvantitativniho a kvalitativniho fizeni
rizik pojistoven, a také pro hodnoceni solventnosti pojistoven. Pokud problém
regulatorniho ramce Solvency | spoéival v praci s riziky, Solvency Il oproti tomu
klade diraz nejen na fizeni pojistného rizika, ale také na fizeni rizika kreditniho,
trzniho, likviditniho a hlavné téz operac¢niho. Pfi fizeni vySe zminénych rizik
ptichazi na scénu téz zohlednéni efektt diverzifikace. Solventnostni kapitalovy
pozadavek, na rozdil od Solvency I, neni pfedepisovan pouze s ohledem na tucetni
objemovou hodnotu, ale vychazi z rizik podstupovanych a fizenych pojistovnou.
Podobnost mezi Solvency | a Solvency Il pti fizeni solventnosti vsak lze nalézt. Roli
DMS v rezimu Solvency Il ptevzal solventnosti kapitalovy pozadavek a roli GF
prevzal ukazatel minimalni kapitalovy pozadavek. V ramci kvalitativniho fizeni
rizik stanovuje Solvency Il pozadavky na vnitini kontrolni systém pojistoven. Vyssi
uroven vnitiniho kontrolniho systém slouzi jak pro ucely regulatora, tak i pro
pojistovnu samotnou k efektivnéj$imu fizeni jak v aktualnim ¢ase, tak i do

budoucna.
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Basel Il se zamétoval zejména na realné ocenovani bankovnich aktiv, kdezto
Solvency | primarné na stranu pasiv. Oproti tomu se Solvency Il zaklada na realném
ocenéni jak pasiv, tak i aktiv pojistovny. Na strané pasiv stale hraji dominantni roli
technické rezervy, avsak s ohledem na realné ocenéni formou ,, nejlepsiho odhadu
a ,,rizikové prirdazky“.

Solvency Il oteviela moznost vyuzivani internich modelt pojistovny pro vypocet
solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR), kromé standardni formule. Interni
model musi projit schvalenim ze strany regulatora a jeho motivace spoc¢iva nejen v
kvalitnéj$im ftizeni podstupovanych rizik, nebot’ interni model by mél odrazet
aktualni situaci pojistovny, ale téz ve snizeni hodnoty SCR nejen prostfednictvim

diverzifikace, ale napiiklad kvili zohlednéni specifického portfolia pojistovny.

Solvency Il svou strukturou vychazi z Baselu Il, odkud si ptinesla i tfi pilifovou
strukturu. Prvni pilif zohlediiuje kvantitativni pozadavky, druhy se soustfedi
kvalitativnim smérem na oblasti fizeni rizik, vnitini kontroly a externiho dohledu a
posledni Ize charakterizovat jako reportovaci pilit trzni discipliny a uvefejiiovani

informaci.

Regulatorni ramec Solvency Il si klade za cil zvySeni konzistentnosti finan¢niho
sektoru jak mezi jednotlivymi staty, tak i mezi skupinami. Odlisnost oproti Baselu
Il lze pozorovat zejména Vv neponechani vétsi miry autonomie regionalnim
regulatorim. V neposledni fad¢ Ize téz mluvit o harmonizaci mezi dohledovymi
organy, aby nejen nedochazelo k regulatornimu dumpingu, ale aby se zefektivnil
dohled nad nadnarodnimi skupinami. (Cipra, 2015) (Eling, Schmeiser & Schmit,
2007)

Solvency Il se soustfedi také na ochranu spottebitele, tj. klienta pojistovny a zavadi
jeho vyssi ochranu zakotvenou v pojistnych produktech vcetné transparentniho
reportingu pojistovny smérem ven K trhu a obcanim. (Steffen, 2008) Dalsi cil
sleduje integraci a harmonizaci celého pojistného trhu v Evropské unii.
K harmonizaci a integraci patfi téz spoluprace regulatornich dohledovych organt
napii¢ Evropskou unii, zefektivnéni dohledu za pojistovnami a pojistnymi

skupinami a zlepSeni mezinarodni konkurenceschopnosti pojistoven. (Clipici, 2012)
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1.4.1 Lamfalussyho legislativni proces

Pti schvalovani a aplikaci Solvency Il pouzila Evropska unie tzv. Lamfalussyho
legislativni proces. Jeho zahajeni se realizovalo za tGcelem posileni evropského
regula¢niho dohledu nad finan¢nim sektorem. Jméno nese po baronovi Alexandrovi
Lamfalussym, kteryzto vedl v roce 2000 tzv. ,, Vybor moudrych* v ramci Akéniho
planu pro finan¢ni sluzby (FSAP). Hlavnim poslanim zavedeni Lamfalussyho
procesu se stava potieba uskute¢novani zmén dohledu nad finan¢nimi trhy v EU ve
prospéch (fizeni) jejich efektivity a vylepSovani reakce dohledu na vyvoj
integrovanych finan¢nich trhi. Jednalo se predev§im 0 moznost disledného
promitnuti legislativy a metodiky dohledu do nadnarodnich pravnich norem. Mezi
dalsi divody muzeme fadit harmonizaci vykonu provadéni dohledu, zajisténi
konkurenceschopnosti v EU, urychleni rozhodovacich procest a zajisténi vyssi a
efektivnéjsi ochrany pojisténych.

Lamfalussyho proces muzeme rozd¢lit na ¢tyfi nasledujici trovné (Schaub, 2005):

1. Nastaveni rAmcovych pravidel

Na prvni urovni dochazi k pfijimani ramcovych pravidel stanovenymi zakladnimi
pravidly platnych pro obecna fizeni regulace. Béhem prvni urovné jsou piijimany
po ptedlozeni navrhu Komisi v rdmci spolurozhodovaciho procesu Evropského
parlamentu a Evropské rady. Dale se piesné definuje povaha a rozsah provadécich
predpisi rozvadéjicich technické detaily konkrétnich ustanoveni ramcového

pravniho aktu. Ramcovy pravni akt se schvaluje na druhé arovni.

2. Provadéni technickych detailt

Na druhé urovni mizeme pozorovat spolupraci mezi regulatornimi vybory a
Evropskou komisi, jejichz prostfednictvim definuje a néasledné piijima detailngjsi
provadéci legislativu, tzn. nafizeni a smérnice. Regulatorni vybory tvofi instituce,
kam patii pravomoci, jako je napt. tvorba legislativy finan¢niho trhu na narodni
urovni. Pro schvaleni navrhu provadéciho opatteni a pfedani Rad€ a Evropskému

parlamentu, musi byt nejprve schvalen ptislusSnym Vyborem.

3. Posileni spoluprace dozorovych organti

Béhem tieti urovné velmi tzce spolupracuji s Evropskou komisi vybory tvotfené
zastupci dozorovych organti jednotlivych zemi. Slouzi jako jeji poradni organy pfi
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tvorbé a pfijimani provadécich opatfeni na druhé urovni. Vybory také pomdhaji
Evropské komisi jako nezavislé organy S jasnym ukolem pfispivani ke srovnatelné
implementaci prava v ¢lenskych zemich Evropské unie. Kone¢nym vysledkem jejich
prace by mély byt spole¢né standardy a vykladova doporuceni pravé v oblastech

nekrytych spole¢nou evropskou legislativou.

4. Kontrola a vynucovani implementace

Do jedné z funkci Evropské komise spada i prabézné vyhodnocovani zaélenovani
evropskych pravnich ptedpist do narodnich uprav. Dale spolupracuje Evropska
komise s ¢lenskymi Staty a jejich vefejnosti a pfi zjisténi jakéhokoliv pochybeni ma
opravnéni K pouziti ptislusnych (napravnych) prostfedkd. Institucionalni zajisténi

jednotlivych Grovni je znazornéno na obrazku ¢. 1.

Obriazek 1: Institucionalni zajisténi Lamfalussyho legislativniho procesu

Pojistovnictvi a
zaméstnanecké Bankovnictvi Kapitalovy trh
penzijni fondy
Uroven 1 Evropsky parlament, Evropskd komise, rada EU
Uroveri 2 EIOPC EBC ESC
Urover 3 EIOPA CEBS CESR
Urover 4 Evropska komise

Zdroj: vlastni zpracovani autora

1.4.2 Pilifova struktura Solvency I1
Typickym, feknéme az charakteristickym, obrazkem reprezentujici regulatorni

ramec Solvency 11 se stala jeho pilifova struktura (obrazek ¢. 2).
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Obrizek 2: Pilifova struktura Solvency II

Solvency 11
ochrana drziteld pojistek proti
chybam pojistoven

Pojistné riziko

Investéni /
trzni riziko

Uvérové riziko

Asset-/Liability
Mismatching

Operacni rizik

Plati pro vSechny pojistovny na tizemi EU po zaneseni direktivy
do narodnich legislativ

Zdroj: Evropska smérnice 2009/138/ES

143 Pilir I

Pilif | se zaméfuje na finan¢ni pozadavky, zejména pak na realné trzni ocenéni

rozvahy, véetné aktiv a pasiv pojistovny. (Doff, 2008)

Do pilife | spada téz pojistné-technické riziko, respektive vyuzivani technickych
rezerv pojistovny. Solvency Il k nim, zejména co se tyce vypoctu, pristupu odlisnéji.

Technické rezervy se pocitaji nasledovné:
TR = diskontovany BE + RM, (2)
kde
TR = technické rezervy
BE® = nejlepsi odhad
RM™ = rizikova piirazka.
Best estimate se rovna pravdépodobnostné vazenému priméru soucasnych

ocekavanych budoucich tokli generovanych pfisluSnym zévazkem technickych

rezerv. Pro ucely diskontovani technickych rezerv se pouziva bezrizikova trokova

9 Best estimate
10 Risk margin
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mira. Diskontovani provadime z divodu ¢asového rozliSeni budoucich penéznich
tokt. Pro vypocet Best estimate se nejéastéji pouzivaji bud’ simula¢ni metody,

analytické metody, ptipadné deterministické metody.

Risk margin si muzeme pfedstavit jako polstar, aby hodnota technickych rezerv
skute¢né odpovidala velikosti pojistnych zavazkt. Risk margin se vypocéitava jako

soucasna hodnota nakladu na solventnostni kapital na hodnot¢ 6 %. (Cipra, 2015)

JiZz u vypoctu technickych rezerv pozorujeme odhlédnuti od spiSe uéetniho ramce
vypoc¢tu dle Solvency | a nahrazeni ho matematickych a statistickymi metodami a

modely.

V piistupu K vlastnimu kapitalu u Solvency Il vidime podobné ¢lenéni jako u
bankovniho Basel 11, tj. na vrstvy. Kapital pojistovny tvofi tzv. ,, Primdrni kapitadl
BOF“ a , Doplitkovy kapital AOF'?*“. Solvency Il téz katalogizuje vlastni kapital
do tfid — Tier 1, Tier 2 a Tier 3. Tier 1 obecné z pohledu Solvency Il reprezentuje
nejkvalitngjsi tfidu vlastniho kapitalu pojistovny, tvofeny zejména polozkami
vlastniho kapitalu. Oproti tomu do Tier 2 zahrnujeme jak primarni kapital, tak i
dopliikovy kapital. Do Tier 3 muzeme zafadit jako primarni, tak i dopliikovy kapital,

nicmén¢ se jedna 0 nejméné kvalitni vrstvu kapitalu.

Dilezita schopnost vlastniho kapitalu spo¢iva v moznosti jeho vyuziti pro potteby
SCR a minimalniho kapitalového pozadavku (MCR). (Doff, 2008) Kalkulace SCR a
MCR se provadi ¢tvrtletné a nasledné je pojistovny postupuji lokalnim regulatorim.

(Buckham, Wahl & Rose, 2010)

Krom¢ striktni ptislusnosti do tiid Tier 1, Tier 2 a Tier 3 urcuji jeho vyuziti
piedepsané limity. Pro SCR se jde o tfi limity:

1) Pouzitelna hodnota polozek ze téidy Tier 1 piedstavuje alespon 50 % SCR
2) Pouzitelna hodnota polozek ze tiidy Tier3 nepiesahne 15 % SCR

3) Soucet pouzitelnych hodnoty polozek t¥id Tier 2 a Tier 3 dosahne

maximalné velikosti 50 %,

Pro dodrzovani MCR stanovuje Solvency Il pouze dva kvantitativni limity:

11 Basic Own Funds
12 Ancilary Own Funds
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1) Pouzitelna hodnota polozek ze ttidy Tier 1 predstavuje alespon 80 %
MCR

2) Pouzitelna hodnota polozek ze t¥idy Tier 2 nepiedstavuje 20 % MCR.
(Cipra, 2015)

1.43.1  Solventnostni kapitalovy poZadavek

Regulatorni ramce Solvency Il stanovuje, ze pojistovny a zajistovny musi
disponovat dostatecnym mnozstvim kapitalu na kryti solventnostniho kapitalového
pozadavku. Solventnostni kapitalovy pozadavek, respektive jeho vypocet, udava
Solvency Il bud’ skrze standardni formuli, pfipadné dava pojistovnam a zajistovnam
moznost vytvofeni vlastniho interniho modelu. Pojistovna nebo zajistovna muze
disponovat bud ¢asteénym internim modelem, tj. pokud minimalné jedna cast
vypoctu zustane dle standardni formule, ptipadné uplnym internim modelem, pokud

dokaze nahradit cely standardni vzorec.

Regulatorni ramec Solvency Il nakalibroval standardni vzorec tak, aby pokryl
upisovaci, trzni, kreditni a operaéni riziko na kvantilu 99,5 v ro¢nim horizontu,
jinymi slovy zdrava pojistovna, pfipadné zajistovna, by méla zkrachovat maximalné
jednou za dvé sté let. Standardni formule se obecné hodi spiSe pro malé a stiedni
pojistovny s nekomplikovanou strukturou. Oproti tomu interni model je vhodny pro
vetsi pojiStovny a zajiStovny, jez disponuji dostatecnou robustni znalosti,
databazemi a portfoliem, aby byly schopny samy nakalibrovat vlastni model vypoctu
SCR, ktery nejlépe reflektuje jejich potieby a specifika obchodni ¢innosti.

v wr

Kromé SCR se v prvnim pilife pocita také MCR. MCR lze chapat jako nejnizsi
mozny limit solventnosti pojistoven a zajistoven. Oproti SCR se kalibruje na
kvantilu 85 s podminkou, ze se hodnota MCR musi pohybovat mezi 25-40 %
hodnoty SCR. Hodnota SCR odpovida rozdilu mezi pozadovanou hodnotou kapitalu
na kvantilu 99,5 a ocekavanou hodnotou skod. (Cipra, 2015) MCR ptedstavuje
takovou kapitalovou hranici, respektive hodnotu, ktera by meéla byt skutecné

zalozena na rizicich, jimz poji§tovna ¢eli. (Doff, 2008)
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Obrazek 3: Standardni vzorec SCR

SCR
]
I | |
~ SCR: SCR: SCR:
Upravy (TP Zakladni solventnostni Operacni riziko
a odlozené dané) kapitilové poZadavky
I
I I I I [ |
Rizikovy modul: Rizikovy modul: Rizikowy modul: Rizikovy modul: Rizikovy modul: Rizikowy modul:
Zivotni Nezivotni Zdravotni Selhani Trini riziko Nehmotna
pojisténi pojisténi pojisténi protistrany aktiva
| | [
| ] |
Riziko: Riziko: Riziko: Riziko: Riziko: Riziko:
Umrtnost [ | Pojistné SLT Non-SLT Katastrofy Uroky —
a rezervy
I [ )
Riziko; Riziko: . . Riziko:
Riziko: Riziko:
Dlouhovékost Katastrofy Omrtnost - Upisovaci Akcie
riziko
\ R“‘l"‘m”l:u sﬁtiz"“’: Riziko: Riziko: N R'Z'“: ; "
nva M orna L lemovitosti —
Nemocnost Diouhovékost Storna
Riziko: Rizlko: Riziko:
MNaklady Invalidita H Kreditni  —
Nemocnost rozpéti
Riziko: Riziko: Riziko:
Revize u Storna H Mény -
Riziko: Riziko: Riziko:
Storna Niklady [ Koncentrace —
trénich rizik
Riziko: Riziko:
Katastrofy Revize =

Zdroj: Cipra (2015), viastni zpracovani autora

Na obrazku ¢. 3 nalzeneme celou strukturu standardniho vzorce, véetné jeho
rozdéleni na rizikové moduly a podmoduly. SLT = ,, Silmilar to Life Techniques “,
tedy rizikové komponenty zdravotniho pojisténi, kterou jsou svym technickym
charakterem podobné Zivotnimu pojisténi. Oproti tomu Non-SLT reprezentuje
rizikové komponenty zdravotniho pojisténi S odliSnym charakterem oproti
zivotnimu pojisténi.

Solventnostni kapitalovy pozadavek vypocitany dle standardni formule tvoii ti

parametry:
SCR = BSCR + SCR,, + Adj, 3)

kde
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SCR = celkovy solventnostni kapitalovy pozadavek vypocitany dle standardni
formule

BSCR = odpovida tzv. zdkladnimu solventnostnimu kapitdlovému pozadavku
SCR,, = solventnostni kapitdlovy poZadavek k opera¢nimu riziku

Adj = uprava schopnosti technickych rezerv a odlozené danové povinnosti

absorbovat ztraty. (Smérnice evropského parlamentu a rady 2009/138/ES, 2009)

Zakladni solventnostni kapitalovy pozadavek BSCR obsahuje jednotlivé rizikové
moduly a dale je agreguje na zaklad¢ piedepsané korelac¢ni struktury. BSCR

obsahuje minimaln¢ tyto rizikové moduly:
1) Modul zivotniho upisovaciho rizika
2) Modul nezivotniho upisovaciho rizika
3) Modul zdravotniho upisovaciho rizika
4) Model trzniho rizika
5) Model selhani protistrany

BSCR lIze potom vyjadftit nasledujicim vztahem:

BSCR = \/Zi']’COTTi']’ ' SCRl . SCR}, (4)
kde

corry ; = korela¢ni koeficienty mezi SCR pro jednotlivé rizikové moduly stanovené

na zakladné korelaéni matice piedepsanych v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1: Korelaé¢ni koeficienty corrij pro standardni vzorec

. , , Riziko
i i Ne‘_ztyotm Zivotni riziko Zd;ja_votm Trini riziko selhndni
riziko riziko -
protistrany
Nezivotni 1 0 0 0,25 0,50
riziko
Zivotni riziko 0 1 0,25 0,25 0,25
Zdravotni 0 0,25 1 0,25 0,25
riziko
Trini riziko 0,25 0,25 0,25 1 0,25
Riziko
selhani 0,50 0,25 0,25 0,25 1
protistrany

Zdroj: (Smérnice evropského parlamentu a rady 2009/138/ES, 2009), viastni zpracovani autora

Nicméné i pokud pojistovna, nebo zajistovna, vyvine interni model, a schvali ji ho

regulator, i nadale musi provadét vypocet SCR skrze standardni formuli.

Pokud mezi sebou porovname standardni formuli v regulatornim rezimu Solvency |
a Solvency IlI, najdeme ftadu signifikantnich vylepseni v Solvency Il. Naptiklad
hodnoceni spole¢nosti zalezi na nové pripravené rozvaze zalozené na parametru
BOF. Vypocet SCR dle standardni formule vyzaduje vyuziti epistemickych znalosti
rizikové struktury pojistného odvétvi, tzn. naptiklad znat zdroje rizik dlouhovékosti,
spreadt a durace. Dale pozorujeme agregované vyuziti fixnich korelaénich matic
pro jednotlivé komponenty SCR. Oproti Solvency I bere Solvency Il pti vypocétu do
uvahy mitiga¢ni techniky fizeni rizik. (Scherer & Stahl, 2020)

Korelace mezi SCR alokovanym pro operacni riziko s ostatnimi komponenty SCR
je velmi vysoka. Kazda spole¢nost vsak tézi z korelace jinym zptisobem vzhledem
k odlisSnym charakterim obchodniho zaméteni. Benefit ze snizeni celkové SCR
nezalezi ani tolik na efektu diverzifikace, jako spise na relativnich vahach vsech
komponenti SCR. (Cifuentes & Charlin, 2016)

Pokud se podivame na obrazek ¢. 4, uvidime rozdéleni BSCR z redlnych ptikladi

v Ceské republice mezi lety 2016 az 2020.
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Obrazek 4: BSCR CR 2016-2020

BSCR 2016 - 2020
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W TrZni riziko W Riziko selhani protistrany ® Zivotni upisovaci riziko

W Zdravotni upisovaci riziko B NeZivotni upisovaci riziko

Zdroj: SFCR reporty pojistoven, viastni tiprava autora

Vyjadieno procenty prumérné mezi lety 2016 az 2020 vidime rozpad SCR na

obrazku ¢. 5.

Obrazek 5: Priumérné rozlozeni BSCR

Priumeérné rozlozeni BSCR

B TrZni riziko H Riziko selhani protistrany B Zivotni upisovaci riziko
M Zdravotni upisovaci riziko B NeZivotni upisovaci riziko
Zdroj: SFCR reporty pojistoven, viastni tiprava autora

Dominantni roli v BSCR zaujima neZzivotni upisovaci riziko a trzni riziko.
Procentualni zastoupeni nezivotniho rizika a zivotniho upisovaci rizika spolu se

zdravotnim upisovacim rizikem odpovida rozlozeni ¢eského pojistného trhu, kde za

41



Operacni riziko v pojistovné a pristupy k vypoctu jeho solventnostniho kapitalového pozZadavku
Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

posledni roky prakticky dvé tietiny trhu zaujima nezivotni pojisténi, pokud se
podivame na vybrané piredepsané pojistné.

U BSCR vsak hraje velkou roli efekt diverzifikace. Mezi lety 2016 az 2020 v Ceské
republice primérné BSCR ma hodnotu 19,987 mld. K¢&. Oproti tomu efekt

diverzifikace z téchto prakticky dvaceti miliard korun ubere primérné¢ za rok 5,764

mld. K¢, coz tvofi témér 29 %.

Pokud se podivame na celkové SCR v Ceské republice mezi lety 2016 az 2020,
pozorujeme postupné navySovani podilu SCR alokovaného na operaéni riziko
vzhledem k celkovému SCR, viz obrazek ¢. 6. V priméru lze tvrdit, ze se SCR pro
operacni riziko pohybuje tésné nad 10 %. SCR alokovany na operacni riziko nelze

proto brat na lehkou vahu.

Obrizek 6: SCR CR 2016-2020

SCR 2016 - 2020

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2016 2017 2018 2019 2020

H Operacni riziko B SCR

Zdroj: SFCR reporty pojistoven, viastni tiprava autora

Vyjadieni absolutnimi ¢isly vidime v tabulce ¢. 2.
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Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

2016 2017 2018 2019 2020
Trizni riziko 7 559 6 349 5883 6 297 6 372
Riziko selhani protistrany 1 686 1493 1345 1278 1192
Zivotni upisovaci riziko 2 969 3335 3832 4 344 4114
Zdravotni upisovaci riziko 1264 933 907 1094 1273
Nezivotni upisovaci riziko 7 540 6 830 6 888 7262 7 894
BSCR pred diverzifikaci 21 018 18 940 18 855 20 275 20 845
Diverzifikace -5 990 -5 328 -5 462 -5 937 -6 103
BSCR po diverzifikaci 15 028 13611 13 394 14 338 14 741
Operacdni riziko 1217 1082 1170 1442 1403
Schopnost technickych
rezerv absorbovat ztraty o4 857 488 L 962
Schopnost odloZené
dafiové povinnosti -2 477 -2 089 -1 848 -1 969 -1519
absorbovat ztraty
SCR po diverzifikaci 13 764 12 661 12 233 11 748 13121

Zdroj: SFCR reporty pojistoven, viastni tiprava autora

14.3.2  Minimalni kapitalovy poZadavek

Roli garan¢niho fondu ze Solvency | piebirda minimalni kapitalovy pozadavek

predstavujici spodni mezi velikosti kapitalového pozadavku pied zahdjenim

ultimatnich regulatornich opatteni. (Wang, 2013)

Minimalni kapitalovy pozadavek definujeme takto:

MCR = max{MCR .,mpineq AMCR}.
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MCR .ompinea znaci kombinovany minimalni kapitalovy pozadavek kalkulovany jako
linearni kapitalovy pozadavek. MCR ompinea Nicméné nesmi byt nizsi nez 25 %, a

zaroven vyssi ne z45 %, nez solventnostni kapitalovy pozadavek SCR:
MCR;jeqr = min{max{MCR;;,,oqr, 0,25 SCR}, 0,45 SCR},
kde
MCRiinear = MCRyinearmi + MCRynear,i-
AMCR pak reprezentuje absolutni moznou dolni mez vyse kapitalu. (Cipra, 2015)

Velikost MCR reprezentuje mnozstvi ekonomického kapitalu spolecnosti
potfebného Kk omezeni pravdépodobnosti nesolventnosti v nadchazejicim roce
maximalné¢ na 15 %. (Wang, 2013) Pokud by se MCR stanovovalo pouze
jednoduchou metodou na urovni 90 % standardni formule, MCR by spravné
neobsahoval aktualni pozici spole¢nosti. Protoze by sice MCR vzrostlo pfi zvyseni
piedepsaného pojistné, nikoliv vSak pti zvySeni rizika. (Holzmiiller, 2009) Cilem

spolecnosti spoéiva Vv redukci technickych rezerv na co nejniz§i Uroven za

podminky, Zze MCR ziistane nedotéen. (Asimit, Badescu, Haberman & Kim, 2016)

| kdyz regulatorni ramec Solvency Il vychazi z Baselu Il, Ize nalézt nékolik
odlignosti tykajicich se zejména prvniho pilife. Zatimco Basel Il stoji na oddélenych
modelech pro investiéni riziko, kreditni riziko a operacni riziko, Solvency Il se
orientuje rizikovym smérem na analyzu portfolia aplikaci sjednoceného pfistup
zahrnujiciho zavislosti mezi rizikovymi kategoriemi. Dalsi odlisnost nalezneme
K ptistupu Kk aktivim a pasivim spolecnosti. Zatimco se Basel Il koncentruje na
stranu aktiv, Solvency Il ve svém ptistupu vypoctu SCR zahrnuje nejen stranu aktiv,

ale sousttedi se i na stranu pasiv.

1.4.3.3  PoruSeni hranice SCR a MCR

Solventnostni | minimalni kapitalovy pozadavek ¢elili v ramci regulatorniho rezimu
Solvency | ostré kritice pro jejich ptilisnou jednoduchost a pro takika nulovou

rizikovou senzitivitu. (Barman & Alund, 2011)

Pokud pojistovna nedodrzi predepsanou vysi SCR dle regulatorniho ramce Solvency
I, nasleduje tento postup. Nejdiive spole¢nost bez prodleni informuje pfislusny
regulatorni organ nejen v piipadé, Zze uz doslo k poklesu kapitalu pod hranici SCR,

ale 1 pokud existuje nebezpeci, ze by se tak stalo. Spole¢nost nasledné predlozi
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regulatorovi do dvou mésict ke schvaleni ozdravny plan spole¢nosti pro napravu
situace. Regulatorni organ bude pozadovat po spole¢nosti do pul roku zajisténi
nezbytnych opatieni k znovunastaveni pozadované kapitalové irovné minimalné na
hladiné¢ SCR, ptipadné¢ bude pozadovat snizeni rizikové profilu spoleénosti. Pokud
by se regulator domnival, Ze se finan¢ni situace spolec¢nosti dale zhorsuje, ¢i se
zhorsit mize, muze zakazat, ptipadné omezit, volné nakladani s aktivy spole¢nosti.

(Doff, 2008)

Vyrazn¢ horsi situace nastane, pokud uroven klesne pod uroven MCR. Pokud se tak
stane, uplatni se ptisnéjsi postup dle Solvency Il. Plati stejny postup jako u SCR.
Nejdiive spole¢nost informuje regulatora, ze kapital poklesl pod MCR, ptfipadné ma
potencial poklesnout v nasledujicich tfech mésicich. Spole¢nost poskytne
regulatorovi v ramci jednoho mésice ke schvaleni plan kratkodobého financovani
pro obnovu primarniho kapitalu minimalné na aroven MCR, pfipadné sniZeni
rizikového profilu, aby se zajistilo dodrzovani hladiny SCR. Regulatorni organ téz

muze omezit, piipadné zakazat volné nakladani s aktivy spole¢nosti.

Nejzaz§im piipadem je odejmuti povoleni spole¢nosti, respektive odejmuti licence
pro pojistovaci ¢innost. (Cipra, 2015) (Gatzert & Wesker, 2012)

1.4.3.4  Interni model pojistovny

SCR lze pocitat bud’ skrze standardni formuli, ptipadné i skrze interni model.
Solvency Il motivuje spolecnosti k tvorbé a pouzivani internich modeli pro vypocet
kapitalové ptfiméfenosti. Interni model vsak podléha schvaleni lokalnim
regulatorem. Lze mit bud’ uplny, tj. na v§echno rizika, pfipadné pouze jen caste¢ny.
Pokud ma spole¢nost schvaleny interni model, znamena to, ze i tak stale pro ¢ast

vypo¢tu SCR vyuziva standardni formuli.

Hlavni motivaci pro vyvinuti a vyuzivani interniho modelu spatfujeme nejen
Vv detailnim a efektivnéjsim fizeni rizik, ale zejména v moznosti snizit hladinu
pozadovaného SCR. Tvorba interniho modelu vsak neni regulatorikou pevné dana a
zalezi na dané spole¢nosti, jakou cestou se vyda a zda lokalni regulator vyuziti
interniho modelu schvali. Zejména pro kreditni a trzni riziko standardni formule
nedostatecné reflektuje riziko pro preddefinované scénare, coz vede K precenovani,
respektive podcenovani rizik spojenych s investovanim. Oproti tomu interni model
dovoluje 1épe pracovat s diverzifikacemi a korelacemi. (Gatzert & Martin, 2012)
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Klady a zapory standardni formule, ¢aste¢ného interniho modelu a plného interni

modelu lze nalézt na obrazku ¢. 7.

Obrazek 7: Porovnani standardni formule, ¢aste¢ného a iplného interniho modelu

Pozitiva Negativa
* Vyznamné nizdi ndklady oproti | * Vyznamng wvy38i porovnatelnost
zbylym dvéma variantam metodiky  vypoltu s ostatnimi
Standardni subjekty

= Naplnéni pozadavku regulitora

formule © e N

* Mald pfidand hodnota pro fizeni
businessu

* Moinost zaméfit se ma|® Zisah do celku standardni
nejrizikovgdi  oblasi  a  tam formule

. vytvofit mterni model * MoZna nekonzistence s ostatnimi
Casteény | = Nizi néklady oproti plnému soudastmi

interni model internimu modelu

= Niklady na &ast interniho modelu

" Naplnéni poZadavku regulitora |, pp,5 pfidana hodnota pro Fizeni

businessu

= Naplnéni poZzadavku regulitora = Niklady na implementaci

* Potencidlné  vysoka  pfidana
hodnota k fizeni businessu

= Co wytvolim, tomu lépe

Plny interni rozumim
model * Vynalozené ndklady musi byt
zhodnoceny

* Propojeni sjinymi  finanénimi
modely

* Potencidlni budouci dspora na
kapitilovém poZadavku

Zdroj: Pivay (2012)

v v o7

S Pivnym lze polemizovat v nékolika aspektech. Stézi lze povazovat mezi pozitiva
standardni formule , napinéni pozadavku reguldatora®, jelikoz ten plyne
z regulatorniho ramce dané zemé¢, tudiz ho nelze brat jako urcitou ptidanou hodnotu.
Spolecnost prosté musi uspokojit lokalniho regulatora, jinak by neméla mozZnost na
daném lokalnim trhu provozovat svou ¢innost. Také u mySlenky ,, malé pridané
hodnoty pro rizeni businessu* lze minimalné diskutovat. Pokud by se jednalo o
malou pfidanou hodnotu pro business, neslo by s autorem jinak nez souhlasit, na
druhou stranu cilem standardni formule Solvency Il jisté neni podpora businessu,
ale naopak spise obezietnost, konzervativni pfistup, ochrana pojistovny vcetné
jejich klientti a dostateény kapitalovy polstai. Casteény interni model zcela jisté
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zasahne do vypocti spolecnosti, na druhou stranu vsak spole¢nost stale musi podcitat
SCR i skrze standardni formuli pro kontrolu, zda se interni model a standardni
formule pfilis nelisi. Tim padem lze stézi usuzovat, ze piidanou hodnotu ¢asteéného
interniho modelu Ize brat jako negativum. Pivny bere jak pro standardni formuli, tak
I pro ¢aste¢ny interni model jako negativum malou pfidanou hodnotu pro business.
To by vsak znamenalo, Ze zadna spolecnost nebude dobrovolné investovat své
prosttedky na vyvoj a implementaci interniho modelu, pokud by nepfinesl vyssi
pfidanou hodnotu, nez samotnd standardni formule. U vSech pozitiv najdeme
spole¢ny prinik vV podobé¢ ,, naplnéni pozadavku regulatora“. Nicméné pozadavek
regulatora musi spoleénost splnit bez ohledu na to, jaky model pro vypocet SCR

pouziva, coz tedy tézko brat jako pozitivum.

Oproti Pivnému pojeti interniho modelu pouzivaji Gatzert & Martin misto tii
moznosti pét ruznych metod. Prvni moznosti vypoctu je samoziejmé standardni
formule. Dale lze SCR kalkulovat pomoci standardniho modelu a ¢asteéného
interniho modelu se specifickymi parametry, se zjednodusenimi, nebo modelovanim
rizik pojistiteld pomoci uplného interniho modelu ovéieného a povoleného

regulatorem. (Gatzert & Martin, 2012)

Klicovym faktorem pro tvorbu interniho modelu spole¢nosti najdeme v predikci
rozdé€leni pravdépodobnosti. Predikce urcuje, vzhledem k SCR, pravdépodobnost
zmény vySe primarniho kapitdlu a dalSich parametri, naptiklad ziskd a ztrat.
Spole¢nost musi disponovat nejen aktualnimi, pravdivymi a auditovatelnymi
informacemi a daty, ale zaroven téz kvalitnimi zaméstnanci, ktefi dopodrobna
rozumi internimu modelu. Ten musi odrazet zmény rizikového profilu spole¢nosti,

pfi¢emz musi byt moZnost provést vypocet opakované a transparentné.

Pfi vyuzivani udaji a vstupt do interniho modelu se dodrzuji tfi zakladni pozadavky.
Udaje musi byt piesné, tj. nesmi obsahovat chyby, musi byt konzistentni skrze rizna
Casova obdobi a spole¢nost udaje zaznamenava soustavné a véas. Dalsi pozadavek
spociva V Uplnosti udaju, tj. model obsahuje i historické udaje pro posouzeni
charakteristik podkladovych rizik véetné jejich dostupnosti pro modelové parametry
a zadné z nich spole¢nost bezdiivodné nevylouci z vypoctu. Posledni pozadavek se
tyka vhodnosti adajt. Tzn., Ze spole¢nosti udaje vyuziva v souladu s tc¢elem pouziti,
data neobsahuji podstatnou chybu v odhadu, jsou v souladu s matematickymi

predpoklady interniho modelu a odrazi ptislusna rizika. (Cipra, 2015)
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Vyvoj interniho modelu lze rozdélit na nékolik ¢asti. Prvni, nepovinnou casti, je
piedbézna zadost doporucena CEIOPS®, slouzici spise k informovani regulatora 0
zaméru tvorby vlastniho interniho modelu. Dalsi krok spoc¢iva v samotném podani
zadosti, ktera obsahuje odhaleni metod a zaméru modelu, technickych
charakteristik, jeho fizeni a dokumentaci a v neposledni fad¢ téz data pouzita pro
vypocet. Nasledna faze patii regulatornimu organu a slouzi ke zkoumani a posouzeni
podaného navrhu. Posledni faze spo¢iva v rozhodnuti regulatora o schvaleni, nebo

naopak neschvaleni pouzivani interniho modelu. (Torzi, 2015)

I kdyZ ma spolecnost schvaleny interni model regulatorem, ani tak jeji prace
nekon¢i. Interni model spole¢nost periodicky testuje, aby zajistila, Ze model vhodné
reflektuje dynamicky se rozvijejici a ménici se finan¢ni prostiedi. Z toho duvodu
muzeme povazovat za esencialni nejen strukturu interniho modelu, ale pfedevs§im

jeho pravidelnou validaci. (Eling, Schmeiser & Schmit, 2007)

Metoda standardni formule spoc¢iva vlastné ve stanoveni kapitalu pro jedno kazdé
riziko a naslednou agregaci skrze parametrizovanou korela¢ni matici. Oproti tomu
interni model umoziuje méfit diverzifikacni efekty vytvofenim simultannich

projekci vsech rizik, jez pojistovna podstupuje. (Devineau & Loisel, 2009)

1.4.4 Pilir 1l

Pokud prvni pilit Solvency Il nazyvame kvantitativni, pak druhy pili Ize nazvat
kvalitativnim, ktery obsahuje oblasti fizeni rizik a vnitini kontroly. Druhy pilit
zavazuje spolecnosti K tvorbé adekvatnich kontrolnich mechanismt, procesi a
systému fizeni rizik. Toto nastaveni musi odpovidat rizikovému profilu a struktute
dané spole¢nosti. Pilit | samoziejmé nelze izolovat od druhého a tietiho pilife.
Kvalitativni kritéria a pfezkumné procesy spole¢nosti nalezneme pravé ve druhém

pilifi spolu s reportingem a zvefejiiovanim stavu technickych rezerv. (Steffen, 2008)

Regulatorni ramec Solvency Il nastavuje formalni pozadavky pro vedeni a kontrolu
dohliZzenych spole¢nosti. Na tento popud zavadi nékolik funkci, napiiklad funkce
fizeni rizik, pojistn¢ matematickou funkci, vnitiniho auditu a funkci zajistovani

shody s predpisy. Pokud se na fizeni rizik podivame z kvalitativniho pohledu, jde v

13 Committee of Insurance and Occupational Pension Supervision
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0 jakési nastaveni vnitiniho kontrolniho systému a managementu. (Elling, Schmeiser
& Schmit, 2007)

Pili¥ 1l se zaméfuje na existujici struktury spravy a vedeni spole¢nosti, aby se
zajistilo dostate¢né dukladné rozhodovani, stejné tak jako otazky tykajici se selhani
spole¢nosti. (Doff, 2008)

Regulatorni ramec Solvency Il fesi, i kdyz jen omezenym zpusobem, otazku
potencialni manipulace ze strany pojistiteld pravé ve druhém pilifi. Pili¥ Il mimo
jiné téz specifikuje oblast tykajici se spravy spolecnosti, fizeni spole¢nosti, procesu
dohledu a zmocnéni organu dohledu. Aby se vsak zajistilo dodrzeni onéch
., mékkych “ pozadavki, obsahuje druhy pilif transparentni a jasné¢ definované sankce
a sank¢éni mechanismy v ptipadé poruSeni pravidel pro vsechny uéastniky trhu.
V ramci kvalitativnich pozadavku stanovuje Evropska komise obecné zasady spravy

14« Ten uvadi, ze lidé,

spole¢nosti vCetné tzv. pozadavku ,, zpisobilosti a vhodnosti
ktefi spole¢nost skuteéné fidi, ptipadné zastavaji klicové funkce, musi byt k vykonu
svého povolani zpusobili nejen z hlediska odborné kvalifikace, ale také s ohledem
na jejich zkusenosti a znalosti véetné ohledu na jejich osobni integritu. (Holzmiiller,

2009)

Cil druhého pilite lze také spattit v kvalitativni kontrole vypocti SCR a MCR a to

jak u standardni formule, tak i pfi vyuzivani internich modela. (Cipra, 2015)

V ptipad¢€ nastalé krize slouzi druhy pilit k rychlému obnoveni situace ze strany

dohledovych a regulatornich organt. (Doff, 2008)

vvvvv

ktery spole¢nost pravidelné reportuje regulatornimu organu a obsahuje vlastni
posouzeni rizik a solventnosti. ORSA neni prospé$na pouze dohledovému organu,
ale i samotné spole¢nosti pro kvalitngjsi fizeni aktiv a pasiv. Dokument ORSA tedy
zahrnuje vSechny solventnostni pozadavky s ohledem na individualni rizikovy profil

spole¢nosti, limity pro jejich fizeni a obchodni strategii.

Pojistovny Vv ramci druhého pilife predkladaji pravidelné regulatornimu orgénu

informace pro souzeni stavu systému spravy ve spole¢nosti a rizikim, kterym celi,

14 Fit and Proper
15 Own Risk and Solvency Assessment
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vcetné procest a systémum jejich fizeni, kapitalové struktury a ocenovacich zasad
pro ucely vypoctu SCR. (Cipra, 2015) ORSA vede spole¢nost k lepSimu porozuméni
a optimalnimu fizeni jejiho rizikového profilu v souladu se strategickymi
rozhodnutimi. Implementace ORSA a jeho vysledki vyzaduje dikladnou analyzu
kratkodobych a dlouhodobych podstupovanych i potencialnich rizik. (Vedani &
Devineau, 2012).

ORSA ma za cil poskytovat spole¢nosti globalni pohled na sva hlavni rizika, ktera
upisuje. V disledku toho musi byt kvantitativni ¢ast ORSA dokumentu snadno
pouzitelna a také musi byt pravidelné revidovana. (Planchet, Guibert & Juillard,
2012).

Dokument ORSA popisuje ,, celkové potireby solventnosti“ spole€nosti, jeho
priabézné dodrzovani kapitalovych pozadavku v souladu s Pilifem | a posuzovani
vyznamnosti ruznych pfedpokladid, ucinénych pro vypocty Pilite | a ORSA
dokumentu. Nicméné aby nedoslo k nepochopeni, ORSA dokument neslouzi
k vypoctu kapitalového pozadavku. Lze pozorovat, ze lidsky strach z nejistoty a
rizika vytvofil z ORSA dokumentu strasidlo pro malé a stfedni pojistovny. Ty se
obavaji, ze na n¢ bude vyvijen tlak pro tvorbu interniho modelu pro lepsi srovnani
jejich situace se standardni formuli a tento strach nemusi byt bezdivodny. Vzhledem
k tomu, ze je na pojistovné nebo zajistovné, aby si urcila svij vlastni specificky
rizikovy profil a nasledné vyhodnotila, zda se neodchyluje od ptedpokladi, na nichz
je stanoven standardni vzorec. V tom piipadné je zcela ptirozené podrobnéjsi

zkoumani regulatorniho organu. (Griindl & Gal, 2013)

U ORSA dokumentu se musi brat v potaz i jeho interakce s vypoc¢tem SCR. ORSA
sama 0 sobé neslouzi K vytvofeni dal§iho regulatorniho kapitalového pozadavku.
Naptiklad, jakym zpisobem ovlivni vysledky ORSA mix rizik a jejich zmén ve
standardni formuli. Pfipadné u internich modelu Ize polozit otazku, jak identifikace
slabych mist modelu v ramci ORSA ovlivni jeho zménu a vypocet pro dalsi rok. Na
druhou stranu mize ORSA dopomoci k efektivnéjsi analyze rozdild ve vypoctu SCR

standardni formuli a internim modelem, pokud se od sebe 1isi. (Lavelle et al., 2010)

1.45 Pilir 111

Tteti pilit Solvency Il se tyka dodrzovani trzni discipliny a zvetejnovani informaci

spoleCnosti pro podporu otevienosti. Pozadavky na zvefejiiovani informaci
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nalezneme pravé ve tretim pilifi a zahrnuji se v ramci pravidelného reportovani
QRT®. Pojistovny musi zajistit dostupnost vsech pozadovanych dat v ramci

reportovaci povinnosti. (Khosroshahi, Roth & Hauder, 2014)

Mezi cile tfetiho pilife mizeme zapoditat i boj, respektive snahu, na sniZeni
informac¢ni asymetrie mezi manazery spole¢nosti a pojisténimi osobami a Kklienty.
(Doff, 2008)

Potencialnimi efekty zvyseni trzni discipliny jsou signifikantni a ¢asto nejuspésnéjsi
pii tvorbé tzv. , efektivniho pojistného trhu“. Toho lze dosahnout pfedevsim skrze
zvysenou transparentnost véetné $irsi obecné dostupnosti informaci pojistitele. Cim
Iépe tyto mechanismy funguji, tim méné relevantni vliv ma piima regulace
solventnosti. (Elling, Schmeiser & Schmit, 2007)

Tteti pilit v ramci regulatorniho ramce Solvency Il si klade za cil také harmonizaci
dohledu nad pojistnym trhem vcetné spoluprace dohledovych organt. (Gatzert &
Wesker, 2012) Treti pilit byva Casto podceniovan a neni mu vénovana takova
pozornost, jakou by si zaslouzil, a hlavné jakou vyzaduje. Z empirickych zkusenosti
vyplyva, ze zvefejhiovani informaci slouzi jako nejucinngjsi prostiedek pro
disciplinované podstupovani rizik a jejich fizeni v ramci spole¢nosti. Tudiz by mél

treti pilif ziskat vice ustfedni lohu nez dosud. (Ashby, 2011)

Za zminku stoji zejména dva dokumenty. Prvni dokument RSRY neni veifejny a
zasila se pravideln€é regulatornimu organu. Druhym, nicméné jiZz vefejnym
dokumentem, je ro¢ni zprava 0 solventnosti a finan¢ni situaci spolecnost, tzv.
SFCR*® report. Reportovani regulatornimu organu probihd na pravidelné bazi.

(Ludwig, 2016)

RSR report v sob& zahrnuje shrnuti v§ech podstatnych zmén, Kk nimz ve spole¢nosti
doslo ve zmeén¢ Cinnosti a vykonnosti spole¢nosti, rizikovém profilu spole¢nosti, 0
zmeénach Vv fidicim a kontrolnim systému, oceniovani a ocenovacich metodach
slouzicich pro ucely solventnosti a také 0 zménach fizeni kapitalu. (Cipra, 2015)

RSR report vede k vyraznému nartistu obsahu informaci, které by pojistovny a

16 Quantitative Reporting Templates
17 Regular Supervisory Report
18 Solvency and Financial Condition Report
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celkoveé skupiny mély poskytovat regulatornim organtim. (Floreani, 2017) RSR
report se predklada vyhradné regulatornimu organu. (O'Donovan, 2014)

Zprava 0 solventnosti a finanéni situaci SFCR Ize brat jako povinny ro¢ni report.
Struktura SFCR se velmi podoba RSR kromé¢ faktu, ze SFCR lze celou zvefejnit.
SFCR miizeme rozd¢lit na pét c¢asti, ¢innosti a vysledky spolecnosti, fidici a
kontrolni systém, rizikovy profil véetné popsani podstupovanych rizik, ocenovani
pro ucely solventnosti a vypoc¢tu SCR a fizeni kapitalu. (Cipra, 2015) Vysledky
naznacuji, ze kliCové udaje ze SFCR reportu hraji velkou roli v ramci reakce trhu.
V souladu s obecnou literaturou o zvetejnovani rizik se pisi SFCR reporty spise
neutralné a obsahuji vice informaci 0 minulosti a soucasnosti, nez 0 budoucim

vyhledu a sméfovani spole¢nosti s ohledem na mozny dopad na investi¢ni ¢innost a

hodnotu spole¢nosti. (Gatzert & Heidinger, 2018)

SFCR report je pouze soucasti zvefejiiovani informaci trhu ze strany pojistoven a
zajistoven. Financni konsolidované vykaznictvi zalozené na IFRS zavadi rGzné
metriky. V nékterych zemich, napiiklad v Italii, se Géetni vykaznictvi jedné ucetni
jednotky stale zaklada na mistnich GAAP*. (Floreani, 2017)

19 Generally Accepted Accounting Principles
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2 Operaéni riziko

2.1 Definovani operac¢niho rizika

Rizeni rizik plati v soudasnosti za jedno z nejdiskutovanéj$ich témat v celém
pojistném sektoru, a to nejen s dlouhou dobou odkladanym piichodem evropské
smérnice Solvency Il, ktera nabyla u¢innosti az 23. 9. 2016. Rizeni rizik obecnd
muzeme rozdélit na pojistné-technicka, trzni, kreditni, likviditni, opera¢ni a dalsi
podnikatelska rizika (Duchackova, 2015). Operacni riziko se stava v posledni dobé

jednim z nejdiskutovanéjsich rizik i s ohledem na trvajici pandemii SARS-CoV-2.

Operacni riziko definuje smérnice Solvency Il jako: , riziko ztraty vyplyvajici z
nedostatecnosti Nebo selhani vnitinich procesiu, pracovnikii a systémii nebo z
vnéejsich udalosti . Ceska néarodni banka opera¢nim rizikem rozumi: ,, riziko ztraty
vlivem nedostatkii ¢i selhani vnitinich procesu, lidského faktoru nebo systémii, ci
riziko ztraty vlivem vnéjsich skutecnosti, véetné rizika pravniho“. (Mazankova &

Neémec, 2008)

Pokud se podivame hloub¢&ji do historie, tak pied rokem 2000 bylo postaveni
opera¢niho rizika zcela odlisné oproti dnesku. (Power, 2005) Patiilo k malo
vyraznym rizikim, respektive se 0 n¢j finan¢ni instituce ptili§ nezajimaly. Vse se
zacalo postupné meénit S pfichodem prvni definice operacniho rizika z basilejské
komise v roce 1998. Nicmén¢ se jednalo spise 0 negativni vymezeni operac¢niho, a
to v tom smyslu, ze za operaéni riziko se povazovalo v§echno to, co nezapadlo do
kategorie kreditniho a trzniho rizika. (BCBS, 1998) Nasledné v roce 2001 ptisla
basilejska komise s obménénou definici S pozitivnim vymezenim operac¢niho rizika.
Definovala ho jako riziko ptimé nebo neptimé ztraty plynouci z neadekvatné
nastavenych internich procest, lidskych chyb, systémovych vypadkd nebo
souvisejicich pfi¢in. Strategické a reputaéni riziko definice neobsahovala, a to
z divodu minimalniho regulatorniho pozadavku na vysi kapitalu alokovaného pro
pfipady operacniho rizika. Definice z roku 2001 se zamétovala spiSe na pric¢iny
opera¢niho rizika. (BCBS, 2001) Basilejska komise usuzovala, ze se jedna o
nejidealnéjsi a nejvhodnéjsi pristup nejen k fizeni opera¢niho rizika, ale i k jeho
hodnoceni. (Leone & Porretta, 2018) V roce 2005 basilejska komise opét upravila
definici operacniho rizika. Bylo definovano jako riziko =ztraty plynouci
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z neadekvatniho nastaveni, ptipadné vypadki internich procesi, lidi a systémi nebo

z externich udalosti. (BCBS, 2005)

Dalsi dé€leni opera¢niho v bankovnim sektoru ukazal Kuritzkes. Rizika rozd¢lil na
finan¢ni a nefinanc¢ni, pficemz nefinanénich rizika se dale délila na interni udalosti,
externi udalosti a obchodni rizika. Interni a externi spolu definovaly udalosti

operacniho rizika. (Kuritzkes, 2002)

Jarrow rozdélil operaéni riziko na dva typy, pficemz jeho definice se vztahuje
piedevsim na ekonomickou a matematickou ¢ast operac¢niho rizika bank. Prvni typ
zahrnuje rizika spojena se selhanim opera¢niho systému, naptiklad selhani, ptipadné
chyby, v transakcich a investicich, a to bud’ kvili chybé béhem jejich zpracovavani,
nebo kvuli pravnim divodim. Druhy typ koresponduje s rizikem ztraty v dusledku
podnétl ze strany zejména podvodli. Tento druhy piedstavuje téz naklady

spole¢nosti v dusledku oddéleni vlastnictvi a fizeni spole¢nosti. (Jarrow, 2008)

Naopak Vinella & Jin pfisli s takovou definici operacniho rizika, kde tvrdi, ze
definice uzivana BCBS je pouze specialnim ptipadem. Sami pak definuji opera¢ni
riziko jako riziko, kde ¢innost nesplni jeden nebo vice vykonnostnich cilt, pti¢emz
¢innostmi rozumi lidi, technologie, procesy, informace a infrastrukturu podporujici
obchodni ¢innost. Definici BCBS fadi pouze jako podmnozinu jejich vlastni
definice, kdy nesplnéni vykonnostnich ciltt ma za néasledek ptfimou finanéni ztratu.
(Vinella & Jin, 2005) Nicméné ani zde nenajdeme zadnou explicitni zminku 0 tloze
vnéjsich faktorti. Otazkou zistava, zda ma definice operaéniho rizika velky vliv na
fizeni operac¢niho rizika a zda pifinasi tak velky problém. Na druhou stranu, pokud
chceme néco métit, musime to nejprve definovat. Problém tkvi v konceptu dokonalé
definice. Jedna véc, kterou vsak vime urcité, spociva Vv rozhodnuti vybéru mezi

komplexnosti, respektive idealismem a pragmatismem. (Moosa, 2007)

rowMr

Soucasti fizeni operacniho rizika byva i strategické riziko, compliance riziko a
reputacni riziko. Strategické riziko je spjato s vizi pojistovny a jeji pfipadnou
zmeénou. Lze ho také definovat jako riziko spojené s budoucimi obchodnimi plany a
strategii pojistovny a jejich adaptaci na neocekavané zmeény vV makroekonomickém
a politickém prostiedi. (Mandysova, 2013) Compliance riziko lze definovat jako
riziko porusovani predpist, pravidel, kodexid, dohod a postupt, jejich nedodrzeni

muze vést ke Skodam, finan¢nim pokutam, nahradam skod, pfipadné zneplatnéni
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celych smluv s dopadem do zisku a ztraty pojistovny. (BCBS, 2008) Reputacni
riziko mizeme pielozit jako riziko dobrého jména pojistovny spojeného S negativni

publicitou.

Operacni riziko se fadi do kategorie tzv. nefinan¢nich rizik a odliSuje se svym
charakterem od ostatnich druhu rizik. Na rozdil od tradiéniho vnimani rizika, kde
existuje jak moznost ztraty, tak i moznost zisku, operac¢ni riziko prakticky nenabizi
moznost zisku. Pokud se operaéni riziko materializuje, v naprosté vét§iné znamena
pro spole¢nost ztratu. Pokud se udalost opera¢niho rizika materializuje nulovym
dopadem, hovoti 0 tzv. , nearmiss*“. K nulovému dopadu na pojistovnu dochazi
napfiiklad pfi efektivnim nastaveni kontrolnich mechanismu. | v tomto ptipad¢ vSak
pojistovny s udalosti pracuji a vyhodnocuji, zda ,, nearmiss“ nebyl dilem pouhé

nahody, ale spravné nastavenych kontrolnich mechanismu. (Vyskocil, 2019)

Obecné¢ se akademické prace na téma operacniho rizika zaméituji z velké ¢asti na operacni
riziko v bankach, a nikoliv pojistnych institucich. Prace zaméfené na sektor bankovnictvi
urcité nelze brat jedna ku jedné pro pojistny sektor, vzhledem k rozdilné povaze obchodni
¢innosti. O operacni riziko se zacala akademicka sféra vice zajimat se zapocetim velké
finan¢ni krize.

Lze najit nékolik dtivodu, pro¢ se zkoumani operacniho rizika stalo popularnéj§im, a to i
v akademické sféte. Prvni spatfime ve snaze finan¢nich instituci efektivnéji fidit operacni
riziko, a také snaze o zvySeni povédomi o operacnim riziku mezi zaméstnanci. At uz ve
smyslu pravidelného Skoleni, nebo vysSich investic do technologického zabezpeceni
kybernetického prostoru s cilem zvyseni odolnosti proti novym typtim rizik a titoka?°, tak
i ve smyslu vzristajicich rizik spojenych s pranim $pinavych penéz a financovanim
terorismu. Prani §pinavych penéz a financovani terorismu se vyskytuji pod drobnohledem
regulatornich ufadd. Ty se nezdrahaji udélovat vysoké sankce pii poruseni piedpist

s nimi spojenych?!. (Vysko¢il & Koudelka, 2021)

20 Spole¢nost Yahoo naptiklad Celila mezi lety 2013 a 2014 nékolika kybernetickym atoktm, pii kterych
se utocniktim podafilo ziskat pfistupy ke tfem miliardam ucta.

21 Spole¢nost BNP Paribas musela zaplatit pokutu ve vysi 8,9 miliardy dolart s ohledem na poruseni
pravidel tykajicich se prani §pinavych penéz.
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2.2 Katalogizace operacniho rizika

Operacni rizika lze délit nékolika riznymi zplsoby. Mezi nejjednodussi patii
rozdéleni na interni a externi. DO internich opera¢nich rizik fadime ta, ktera
pojistovna dokaze sama ovlivnit. Pfedstava, ze pojistovna vlastné muze ovlivnit
vSechna rizika, se nenachazi na pravdivém zakladé. Existuji napiiklad vnéjsi rizika,
jez pojistovna ovlivnit nemtuze. Mezi né typicky fadime pfirodni katastrofické
udalosti, regulatorni riziko, ptipadné politické riziko. Toto rozd¢leni se vSak v praxi
ptili§ nepouziva, protoze by pojistovné nedalo kvalitni a dostate¢ny obraz. (Hull,
2012)

Operacéni rizika mizeme rozdélit na dalsi ¢tyfi kategorie. Prvni je provozni a
transak¢ni riziko, které v sobé zahrnuje ztraty s pojistovnou provadénych operaci a
postupu pii pouziti neadekvatnich fidicich a kontrolnich mechanismi. Dale do této
kategorie fadime riziko lidského selhani, jak z fad zaméstnanci pojistovny, tak i
z fad klientd a nakonec riziko technickych omyla. Druhou kategorii reprezentuje
riziko systému. Sem spadaji ztraty z nefunkénosti informacénich systémi a aplikaci,
chyby v ramci pfenosu dat, respektive v poskozeni hardwaru. Ptikladem muize byt
nefunkénost sjednavaci aplikace. Tteti kategorie zahrnuje riziko pravniho prostiedi
spojované pravnimi zménami. Mezi pravni zmény v ramci zminéného rizika fadime
jak naptiklad danové zmény, tak i zmény regulatorni. Posledni kategorie obsahuje
rizika spojena s prodejem produktu, tykajici se napiiklad nespravného vykladu
charakteru pojistného produktu. (Duchackova & Danbhel, 2010)

Clenéni operacnich rizik Ize rozdglit alternativné na tii kategorie. Do prvni kategorie
fadime transakéni riziko, tedy ztraty spojené v dusledku chyb béhem provadéni
transakci, neschopnosti pojistovny transakce provadét, chyby v systému pfi
provadéni plateb, napfiklad odeslani platby na jiny uéet. Druhou kategorii zaujima
riziko opera¢niho fizeni. Pod tim si mazeme pfedstavit chyby ve front office?,
middle office?® a back office?*. Jako ptiklady lze uvést podvodné operace a
porusovani stanovenych limitd béhem obchodovani, riziko neautorizovaného

ptistupu k vypocetnim modelim, pfipadné systémum. Posledni kategorie obsahuje

22 7ejména pracovnici, kteti pfijdou do pfimého kontaktu s klientem, naptiklad pracovnici na prepazce.
2 Jedna se o kontrolni utvary v pojistovné.
24 Technick4 a administrativni podpora v rAmci pojistovny, napiiklad Helpdesk.
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riziko systému, kam opét fadime ztraty z chyb a nefunkénosti informacénich systémd,
chyby v pojistné-matematickych modelech nebo napfiklad zpozdéni pii predavani
informaci. (Jilek, 2000)

Pro katalogizaci operaéniho rizika 1ze pouzit téz déleni Ceské narodni banky. To se
v8ak vztahuje pouze na banky, spofitelni a ivérni druzstva a obchodniky s cennymi
papiry, a obsahuje ho vyhlaska ¢. 123/2007 v ptiloze 2, ktera c¢leni udalosti
operac¢niho rizika dle linii podnikani, konkrétné¢ na sedm moznych typu. Kazdy typ
se nasledné nasobi rozlisnymi hodnotami parametru beta pro vypocet kapitalového
pozadavku alokovaného pro operacéni riziko. Kazda linie se ve vyhlasce 123/2007

v ptiloze 2 dale specifikuje seznamem ¢innosti:
1. Podnikové financovani

a. Upisovani finan¢énich nastroji a/nebo umistovani finan¢nich

nastrojii na zakladé neodvolatelného zavazku
b. sluzby souvisejici S upisovanim
C. investiéni poradenstvi
d. poradenstvi osobam Vv oblasti kapitalové struktury
e. strategie a v souvisejicich otazkach
f. poradenstvi a sluzby tykajici se fuzi a koupé podniki

g. investi¢ni pruizkum a finan¢ni analyzy ¢i jiné formy zakladnich

doporuceni ohledné transakci s finanénimi néstroji
2. Obchodovani na financ¢nich trzich

a. obchodovani na vlastni ucet

b. penézni zprostiedkovani

C. prijimani a zpracovavani pokynu vztahujicich se k jednomu ¢i vice
finan¢nim néstrojim

d. provadéni klientskych pokyni

e. umistovani finan¢nich nastroji bez neodvolatelného zavazku

f. provozovani mnohostrannych obchodnich systémi
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3. Retailové makléfstvi (¢innosti pro jednotlivé fyzické osoby nebo malé a
sttedni podnikatele, pokud expozice vici nim spliuji kritéria retailovych

expozic podle standardizovaného pfistupu)
a. pfijimani a zpracovani pokynu vztahujicich se k jednomu ¢i vice
finan¢nim néstrojim,
b. provadéni klientskych pokynut
C. umistovani finan¢nich nastroji bez neodvolatelného zavazku
4. Podnikové bankovnictvi
a. prijimani vkladt od vefejnosti
b. poskytovani uvéru
c. finanéni leasing
d. zaruky a pfisliby
5. Zauctovani sluzby pro tieti osoby
a. platebni styk a zuc¢tovani pro tieti osoby
b. vydavani a sprava platebnich prosttedka pro tfeti osoby
6. Sluzby z povéfeni

a. uschova, sprava a ulozeni finan¢nich nastroji na ucet Klienta,
véetné  opatrovnictvi a souvisejicich  sluzeb, zejména

obhospodatovani penéznich tokt (cash management)
7. Obhospodafovani aktiv
a. obhospodatovani portfolii
b. obhospodafovani podilu ve fondech kolektivniho investovani

c. ostatni formy obhospodatrovani aktiv

Operacni rizika mtzeme Clenit také podle pfi¢iny vzniku udalosti operacniho rizika.

Tuto taxonomii pouzil napiiklad Moose, ktery navazal na Mestchaiana a jeho

navrhované rozd¢leni dle BCBS definice. Jejich klasifikace jde az za ramec definice

BCBS. Operacni riziko rozd¢lili na ¢tyti kategorie.
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Kazdé riziko obsahuje nékolik podkategorii a k nim i pfislusné ilustrativni ptiklady

typt operacnich rizik.

Tabulka 3: Clenéni udalosti opera¢niho rizika dle p¥i¢iny nastani

Riziko

faktoru

lidského

Problémy souvisejici se
zvefejnovanim

informaci

Skryvani ztrat spole¢nosti
Zneuziti dulezitych informaci

Nezvefejnovani citlivych informaci a

zalezitosti

Zameéstnanost a
bezpecnost a ochrana

zdravi pfi praci

Cinnosti zamé&stnanct
Spory o ndhradu Skody

Piechod zaméstnance ke konkuren¢ni

spole¢nosti

Pracovni spory

Stavky

Nemoc zaméstnance
Zranéni zaméstnance
Nuceny odchod do dichodu

Spory  souvisejici S  propagaci

spole¢nosti a jejich produkt

Problémy s diskriminaci a obtéZzovanim

Interni podvod

Zpronevéra finan¢nich prosttedkt
Prani §pinavych penéz

Neopravnéné  pifevody  financnich

prostfedkil spolecnosti
Ugetni podvody

Podvody s kreditnimi kartami
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Danové podvody

Pfestupky

Vv obchodovani

Obchodovani zasvécenych 0sob
Manipulace s trhem
Nevhodné cenové nastaveni produktu

Obchodovani bez povoleni spole¢nosti

Procesni riziko

Chyby a opomenuti

Chyby zaméstnance

Neadekvatné nastavené  kontrolni

mechanismy
Nedostatecna zabezpeceni
Nedostate¢ny dohled

Nepodani fadného vysvétleni

Transakéni a obchodni

Neadekvatni ucetni rekonciliace
Neadekvatni dokoncéeni transakci

Neadekvatni provedeni transakce

riziko Neadekvatni transakéni vyporadani
Nedostatek nalezité péce
Ztrata kritickych informaci
Obecné (bézné) Selhani nové technologie
Technologické riziko | technologické Provozni  chyby  souvisejici S
problémy technologiemi
Selhani systému
Hardware
Zastaraly hardware
Pocitacovy virus
Technologické
Zabezpeceni dat
bezpecnost
Hacking
Nedostate¢né otestovani softwaru
Software Selhani systému

Kompatibilni software
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- Neadekvatni systémy
Systémy
- Udrzba systému

- Fax

Telekomunikac¢ni rizika | -  Internet

- E-mail

- Vloupani

- Nepravdivé podané informace externi
Externi rizika Externi podvod osobou

- Externi prani $pinavych pen¢z

- Loupez

- Zaplavy
- Hurikan
Piirodni katastrofy

- Vénice

- Zemétreseni

- Zhaistvi

- Hrozba bombovym utokem
Jiné, nez  pfirodni
- Exploze
katastrofy

- Havarie letadla

- Valka

Zdroj: Mestrian (2003), Moose (2007)

U rozd¢leni dle Mestriana a Moose si vSak musim polozit otazku, zda rozdéleni
pouze na ¢tyfi kategorie odpovida realité. Na misté by mohlo byt ustanoveni jesté
paté kategorie. Ta by se vénovala nedostateéné nastavenymi, piipadné az
provoznimi selhanimi souvisejicimi S problémy Vv organizacni struktufe spole¢nosti.
Zvlasté v soucasné dobé transformaci struktur finan¢nich spoleénosti si klademe
otazku, zda nemuze zména struktury zpusobit materializaci operaéniho rizika.
Nezpusobi piechod na tzv. , kmeny“ (Perotti & Yu, 2015), pfipadné¢ struktura
orientujici se na projekty, zhorSeni v definovani roli a zodpovédnosti za dané
¢innosti? Pfesné z tohoto diavodu lze zavést i onu patou kategorii. Dalsi piiklady

dnesni doby lze nalézt v neadekvatni pracovni zatézi, piipadné neadekvatné
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nastaven¢ho mechanismy v ptipad¢ krizi, pohotovostniho managementu a nevhodné

nastaveném fizeni kontinuity podnikani.

Nicméné i rozdé€leni podle pii¢iny udalosti nastani operac¢niho rizika sedi spise

k bankovnimu svétu nez K pojiStovacimu sektoru. Poslednim typem rozdéleni

operac¢niho rizika, respektive jeho udalosti, nalezneme v Baselu Il. Jedna o

klasifikaci podle typu nastalé udalosti. Ty Basel Il rozdéluje na sedm hlavnich

kategorii prvni Grovné, jeZ maji spoje kategorie druhé, a nasledné i tieti urovné.

Nejprve si uvedeme vsSech sedm kategorii prvni urovné a nasledné kazdou

rozebereme na kategorie druhé, pfipadné i tfeti irovné vhodné pro pojistovny:

1.

Interni podvod — charakterizuje umysl, pifipadné¢ sama cinnost,
uskute¢nit podvod, zpronevétit majetek, piipadné obejit piedpisy
pojistovny za ucelem obohaceni, pokud se v tomto jednani angazuje

alespon jeden zaméstnanec pojistovny.

Externi podvod — jednani tfeti osoby s umyslem uskutec¢nit podvod,
zpronevéiit majetek ¢i obejit pravni piedpis, a to hlavné za téelem

vlastniho obohaceni, ptipadné zplisobeni ztraty pojisStovneé.

Pracovni postupy a praktiky zaméstnanci — pod touto kategorii Si
piedstavime jednani Vv rozporu S pravnimi predpisy a smlouvami
tykajici se zaméstnani, ochrany zdravi zamé&stnanci véetné udalosti

spojenych s diskriminaci.

Klienti, produkty a obchodni postupy — jednani se nebo selhani spojené
s tvorbou produktu, pfipadné spojené s neschopnosti plnit zavazky
vaci kKlientovi véetné kompenzaci za poruseni duvéry nebo nepattiéna
jednani pojistovny.

Skody na hmotném majetku — poskozeni hmotného majetku pojistovny
pfirodnimi katastrofami, pfipadné ostatnimi externimi udalostmi a

faktory.

Ptferuseni obchodni ¢innosti a selhdni systému — naruSeni ¢innosti,
pfipadné selhani systémi vcetné problému spojenymi S dodavateli

energii, selhani hardwaru a softwaru vcetné nedostupnosti aplikaci.
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7. Provadéni transakci, dodavky a fizeni procesti — selhani zpracovani

transakci nebo tizeni procest vcetné ztrat plynoucich ze vztahl se

smluvnimi dodavateli.

Tabulka 4: Rozdéleni udalosti opera¢niho rizika dle typu nastalé udalosti

Interni podvod

Interni podvod a kradez

Podvody p#i vypofadavani pojistnych
plnéni V soucinnosti S internimi

zaméstnanci

Podvody spjaté s upisovacim rizikem

Vv souéinnosti § internimi zameéstnanci

Podvody v platbach, ptipadné kradeze

provedené internimi zaméstnanci

Neautorizované aktivity

Podvody a korupéni jednani internich

zameéstnancu

Neschvalené pouziti, nebo dokonce
zneuziti davérnych informaci internimi

zameéstnanci
Provadéni neautorizovanych transakci

Umyslndg  zména  nahranych  dat

pojistovny

Externi podvody

Externi podvod a

kradez

Podvody pachané Klienty v ramci

pojistného vztahu

Podvody pachané externimi

zprostiedkovateli
Podvody péachané dodavateli nebo
jinymi smluvnimi partnery vcetné

oblasti outsourcingu

Vnéjsi napadani

systému

Kyberneticky utok spojeny S piimou
ztratou pojistovny nebo s cilem zmény

dat
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Pracovni postupy a

praktiky zaméstnanct

Vztahy na pracovisti

Phising®

Selhani vztaht na pracovisti mezi
vedenim spolecnosti a ostatnimi
zaméstnanci

Ztrata klicovych zaméstnanct

Poruseni regulatoriky ve vztahu ke

shromazd’ovani informaci zaméstnancu

Poruseni etickych kodext pojistovny

o Poruseni zakonu souvisejicich
Diskriminace na A o )
o s diskriminaci urc¢itych skupin
pracovisti
zaméstnancti
Nemoci, pandemie
Ochrana  zdravi  na Poruseni  zdkont  tykajicich  se
pracovisti bezpecnosti zdravi nebo
bezpecnostnich standarda
Poruseni zakonid a pravidel tykajicich
Vhodnost a : VT
se marketingu a nabizeni pojistnych
Klienti roduk zvetejnovani .
enti, produkty a J produktt
obchodni postupy poskytovanych
. , Nedostatecné poskytovani informaci
informaci
klientim
Poruseni zakoni a pravidel
souvisejicich s pranim $pinavych penéz
Poruseni zakond a pravidel
souvisejicich s financovanim terorismu
Nevhodné obchodni

praktiky a postupy

Poruseni zakond a pravidel

souvisejicich s distribuci pojisténi

Poruseni zakonu a pravidel

souvisejicich S uchovavanim

klientskych dat

% Forma kybernetického utoku za pomoci techniky tzv. socialniho inZenyrstvi, kdy se utoénik vydava za

divéryhodnou autoritu spolecnosti a to s cilem ziskat citliva data obéti, pfipadné ziskat pfistupy jiné

osoby.
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PoruSeni zakont a pravidel tykajici se

hospodarské soutéze

Poruseni zakond a pravidel

souvisejicich S mezinarodnimi

sankcemi a embargy

Poruseni zakond a pravidel
souvisejicich s vyhybanim se danim a

danovymi uniky

Chyby v produktech

Spatna kalkulace pojistného pii tvorbé
pojistného produktu

gpatné, ¢i  neadekvatni, definici

poplatkovych schémat

Chyby

implementaci modelu

v modelech a chyby pfi

Vybér klienta a

expozice

Chyby pfti vybéru Klienta

PoruSovani investi¢nich limita

spole¢nosti

Neadekvatné fizené investiéni portfolio

spole¢nosti

Poradenska ¢innost

Chybng, nebo nedostateéné,

poskytované poradenstvim klientim

Skody na hmotném | Piirodni udalosti a Pfirodni katastrofy
majetku katastrofy Primyslové katastrofy
Terorismus
Udalosti zplisobené Vandalstvi
lidskym faktorem Socialni nepokoje a stavky
Vyhrozovani zaméstnancim
Ztrata nebo zaména dat v disledku
Preruseni  obchodni sni apli
Selhéni a  vypadky nefunkéni aplikace
¢innosti a  selhani . .
aplikace Nedostupnost aplikace

systému

Nefunkéni nebo poskozeny software
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Poruseni  pravidel tykajicich  se

informacnich systému a technologii

Selhani nebo vypadky

siti a infrastruktury

Poru$eni pravidel souvisejicich s BCM

Nedostupnost nebo  vypadek IT

infrastruktury

Ztrata nebo zaména dat zplsobena

nefunkénosti IT infrastruktury

Pteruseni dodavek energii

Provadén

dodavky

procesi

Provadéni transakci

Chyby nebo signifikantni zdrZeni

V procesu provadéni transakci

Spatnd vstupni data nebo $patna
manipulace s daty

Poruseni zakonid a pravidel tykajicich
se zaméstnaneckého odménovani a
regulatorniho  pozadavku ,fit and

proper

Poruseni zakonu a pravidel tykajicich
se nastaveni vnitfniho kontrolniho

mechanismu

Poruseni pravidel tykajicich se fizeni

klientského portfolia

Sprava klientskych
aktiv

Nevhodné tizeni klientskych aktiv

Nedbalost pti fizeni klientskych aktiv

Klientsk4d dokumentace

Chyby a nedbalosti pti potizovani
klientské dokumentace

Chyby a nedbalosti pfi uchovavani

klientské dokumentace

Komunikace  smérem

k regulatornimu organu

Poruseni zakonu a pravidel
souvisejicich  sftizeni kapitdlovych

pozadavku
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- Poruseni zakonl a pravidel
souvisejicich s obecnych  ucetnich

standardi

- Poruseni zakond a pravidel
souvisejicich s danovymi predpisy

- Poruseni zakond a pravidel
souvisejicich s pojistné-matematickymi

modely tykajicich se rezerv

- Poruseni zakonl a pravidel
souvisejicich se zvefejnovanim
informaci

- Ztrata obchodnich partnerd nebo
zhorSeni vztahli pfi fizeni vztahl
S obchodnimi partnery

- Poruseni zakoni a pravidel

Rizeni vztaht o o o “
souvisejicich s fizeni vztaht se tietimi

s obchodnimi partnery stranami

- Ztrata nebo nevhodné externi

zprostiedkovatelské sité

- Zhorseni obchodnich vztahu s partnery

Zdroj: Regulatorni ramec Basel Il

Pro tcely své disertacni prace pouziji praveé toto rozdéleni na sedm kategorii.

Stejné rozdéleni mizeme spatfit naptiklad u Croitoru (Croitoru, 2014). Neméné
dalezitym faktorem pfti kategorizaci, naptiklad i u zminénych sedmi kategorii, Ize
spatfit Vv konzistentni praci jak s internimi, tak i s externimi daty. (Guillen,
Gustafsson, Nielsen, & Pritchard, 2007) Duraz by se mél klast specialné na
kategorizaci rizik spjatych s informa¢nimi technologiemi i pfi pouzivani
., baselovskych* kategorii. (Goldstein, Chernobai & Benaroch, 2011) Oproti tomu
Jarrow ve své praci, tykajici se bankovniho sektoru, k sedmi kategoriim ptidal jesté

dvé, ato ,,agentury “ a ,,system . (Jarrow, 2008)

Na zakotveni ,, baselovského *“ Clenéni operacnich rizik v pojistném sektoru mél vliv
i fakt, Ze pojistné a bankovni spole¢nosti ¢asto byvaji spojeny do velkych finan¢nich

skupin. Pticemz kontrola a monitorovani opera¢niho rizika skrze rizné finan¢ni trhy
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pravé umoznuje stejna katalogizace udalosti operacniho rizika napfi¢ finanénimi

institucemi. (Mango & Venter, 2007)

., Problémem u clenéni dle katalogu Basel 1l je, Ze se jedna 0 smés riiznych zpiisobii
klasifikace (podle zavinéni — podvody; podle oblasti cinnosti — zbytek). Neni to
vhodnda kategorizace pro prirazeni vilastnikii rizik, protoze kazda kategorie obsahuje
rizika z riznych utvari a oblasti ¢innosti. Problémem je 1 Samo vyclenéni externich
a internich podvodiit V samotnych kategoriich, protoze k nim dochdzi ve vsech
oblastech cinnosti, a mély by tedy byt vélenény do riznych skupin jako ostatni rizika.
Pri udalostech casto neni zjevné, zda se jednalo o podvod; jednoznacna je vzdy jen
oblast cinnosti, kde k problému doslo. Naopak zavinéni a pricina mohou byt
sporné. (Vysko¢il, 2019)

2.3 Hraniéni riziko

Jednotliva rizika nelze chapat pouze samostatn¢, oddélené, nezavisle na sobé.
Naopak finanéni spoleénost Si musi byt védoma mozného pielévani nastalé udalosti
mezi jednotlivymi rizikovymi kategoriemi. (Rudin, 2015) Prace, a zejména
odhaleni, s hrani¢nimi udalostmi vyzaduje vysokou erudici zaméstnanci
spole¢nosti. (Denzer & Giittler, 2005) Udalost opera¢niho rizika v§ak nemusi nastat
pouze jako samotn4, ¢ista udalost opera¢niho rizika, nicméné mtze byt tzv. hrani¢ni

(,, boundary ) s jinym typem rizika.

Hrani¢ni udalost opera¢niho rizika nalezneme naptiklad u finan¢nich typu rizik.
Typicky ptiklad nastava u hrani¢ni udalosti operaéniho rizika s kreditnim rizikem.
Udalost operaéniho rizika zde vznikne tehdy, pokud dojde k selhani, ptipadné
neptiznivého pohybu uvérového ratingu dluznikd, obchodnich protistran?® a
zprostiedkovatelskych subjektt. Ptipad se také tyka zmény kreditniho ratingu u
jednotlivych finan¢nich nastroji finanéniho portfolia pojistoven. Dalsi typicky
pfipad hrani¢niho rizika s kreditnim rizikem nalezneme u poruseni fadného
schvalovaciho procesu (napf. poruseni schvalovacich kompetenci S rliznymi

dodavateli).

% Naptiklad u zajistoven.
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Hrani¢ni udalost opera¢niho rizika s trznim rizikem typicky souvisi s finanéni
kondici spolecnosti vychazejici z volatility nebo pohybid trznich cen. Napiiklad
neprovedeni finan¢ni transakce v dany cas stim, Ze Vjiny Cas stoji transakce
spole¢nost vice, nez méla. Obdobné muze nastat situace, kdy spole¢nost omylem,
ptipadné chybou, investuje do jiného finan¢niho instrumentu, pfipadné nakoupi jiné

nez pfedem definované mnozstvi.

Udalost opera¢niho rizika vSak muze byt hrani¢ni i S nefinan¢nimi typy rizik,
napiiklad se strategickym, pravnim, piipadné reputa¢nim rizikem. Napiiklad
operacni riziko regulatorni ramec Solvency Il vyclenuje z fizeni operacniho riziko,
na druhou stranu vsak napftiklad instituce v bankovnim sektoru takovym vymezenim

vazany nejsou. (Mango & Verter, 2007)

2.4 Proces Fizeni operac¢niho rizika

Proces tizeni rizika, nejen opera¢niho, lze pojmout v n¢kolika fazich. Pokud se
podivame na Danhelovo ¢lenéni, pozorujeme rozdé€leni faze risk managementu na

3

tti zakladni faze. Prvni fazi nazyva jako , identifikaci rizika“. Prvni faze
aplikovaného risk managementu lze nazvat jako tzv. analyzu rizika. V ramci analyzy
rizika spoleénost provadi identifikaci a katalogizaci rizika véetné kvantitativni
analyzy mozného dopadu. Kvalitni a efektivni zpracovani faze identifikace rizik
slouzi jako zakladni kamen celého procesu risk managementu. Druha faze se nazyva
,,ovldadani rizika*. Prvni faze slouzi jako vychodisko a podkladovy material druhé
fazi. Ta se zabyva redukci, pfipadné eliminaci rizika. V ramci kontroly rizika
spole¢nost piijima opatieni pro mitigaci jednotlivych rizik, at uz ve form¢ vyhybani
se riziku, nebo nastavovani kontrolnich mechanismii. Tteti a posledni faze se zabyva
tzv. , financni eliminaci dusledki realizace rizika“. V piedchozich fazich risk
managementu existovala dvé alternativni feSeni pro eliminovani rizika pojistnou
metodou. Bud’ formou transferu rizika, nebo krytim vlastnimi finan¢nimi zdroji.
Samotny risk management zvysuje povédomi spole¢nosti a jejich zaméstnanci

ohledné moznych rizik. (Danhel, 2006)

Rizeni operaéniho rizika lze rozdélit na tii faze i jinak. Prvni fize spociva
v identifikaci zdroji opera¢niho rizika. Zdroje se ¢leni na interni, tedy ty, majici

souvztaznost K lidskym zdrojim, systémim, procesiim, organiza¢nim uspotfadanim
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spole¢nosti nebo vychazejici z obchodnich aktivit spole¢nosti. Druhou moznosti pak
jsou externi zdroje, pfipadné organiza¢ni zmény, se vztahem k podvodum, zménou
politického prostiedi, ekonomického prosttedi nebo regulatorniho ramce. Druha ¢ast
procesu se tyka hodnoceni a oSetfovani operac¢niho rizika. To ma za cil identifikovat,
respektive odhadnout, potencialni mozné ztraty a zranitelnosti v¢etné odhadnuti
potencialni pravdépodobnosti materializace rizika. Posledni faze spociva
V monitorovani operaéniho rizika, slouzici ke sledovani tohoto rizika a porovnavani
jeho skute¢nych hodnot s hodnotami odhadnutymi ve druhé fazi. Zaroven slouzi ke
kontrole, zda se identifikovana operacni rizika drzi pod uréitymi nastavenymi prahy.
(Croitoru, 2014)

Rizeni operaé¢niho rizika se viak nemusi délit pouze na tii faze. Cely proces fizeni

rizik lze roz¢lenit na pét fazi, viz obrazek ¢. 8.
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Obrizek 8: Rizeni opera&niho rizika

Rizikovy apetit

Komunikace a
monitorovani
operacnich rizik

Identifikace
operacnich rizik

Zachézenis
operacnimi riziky a

Hodnoceni/Odhad
kontrola operacnich rizik

operacnich rizik

Zdroj: Vyskocil (2019)

2.4.1 Rizikovy apetit

Prvni faze celého kolob&hu fizeni operac¢niho rizika se nazyva rizikovy apetit
(Vyskocil, 2019), n¢kdy téz oznacovany jako sklon k riziku, ptipadné definovana
uroven rizika, ukazuje typy a rozsah rizik, které je organizace ochotna podstoupit,
aby dosahla svych strategickych cilia. Kdyz si projdeme vSechny mozné definice
rizikového apetitu, zjistime, ze maji jednu spole¢nou proménnou. Zamétuji Se na
strategické cile a k nim ptifazena rizika, jez musi spole¢nost postoupit, pokud svych
piedem definovanych cili chce dosahnout. Rizika dopadajici na spole¢nost z velké
casti definuje sama podstata ekonomické aktivity spolecnosti, jeji organizacni
struktura a v neposledni fadé i oc¢ekavani spolecnosti. Spolecnost musi vzit v uvahu
vSechny tyto skutecnosti pii definovani rizikového apetitu a pii uréovani svych
preferenci pro rtzné typy rizik, tzn., jaka rizika musi spole¢nost podstoupit, aby
dosahla na definované cile v¢éetné€ uskute¢néni ocekdvaného vynosu. K pochopeni a

stanoveni pojmu rizikové apetitu si spole¢nost musi stanovit tfi zakladni parametry.
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Toleranci k riziku, rizikové limity a rizikovou kapacitu. Tolerance k riziku neni to
samé, co rizikovy apetit. Odlisnost najdeme v tom, ze toleranci k riziku definuje
vrcholné vedeni spole¢nosti, pfi¢emz ma takticky a operativni charakter a vymezuje
se z hlediska konkrétnich organiza¢nich jednotek nebo projektt. Rizikové limity
maji velmi blizko Kk rizikové toleranci. Jejich ukol spoc¢iva v podpofe piiméfené miry
diverzifikace rizik a davani signalu, kdy a jak se ma ptipadné intervenovat.
(Lamanda & Voneki, 2015) Rizikova kapacita vyjadiuje maximalni riziko, které je
spole¢nost ochothna podstoupit stim, Ze se to nijak vyraznéji nedotkne jeji
solventnosti, majetku a dodrzovani regulatornich ramci. (Goldstein & McElligot,
2014)

Definovani rizikového apetitu vSak nezalezi pouze na stanovenych cilech a pfedem
definovanych limitech. Dal§i proménna, vstupujici do jeho definovani, se zaklada
na zkuSenosti manazerid a vrcholového vedeni spole¢nosti. (Davies, Finlay,
McLenaghen & Wilson, 2006) Rizikovy apetit vsak lze vyjadfit i skrze mapu
demonstrujici linii, kde v§echna rizika nad ni piekraduji rizikovy apetit spoleénosti,
a naopak vsechna rizika pod linii spoleénost uréitym zpisobem akceptuje.
(Mestchian, Makarov, & Mirzai, 2005) Dal§i moznost urCeni rizikového apetitu
spoc¢iva v definovani pomérového ukazatele napt. mezi ofekavanymi ztratami a

alokovanym kapitalem. (Vysko¢il, 2019)

Po stanoveni rizikového apetitu spole¢nosti nasleduje faze identifikace opera¢niho
rizika. Na rozdil od jinych typu rizik nejsou data o opera¢nim riziku snadno dostupna
a musi se nejdtive identifikovat v ramci celé spole¢nosti. Vytvotfeni vhodné rizikové
a kontrolni kultury a povédomi zamé&stnanct 0 rizicich S timto spojenych se stava
zakladnim kamenem a piedpokladem proaktivni regulace a zachazeni s opera¢nimi
riziky. ldentifikace operaénich rizik funguje jako proces zjistovani rizik, ktera
pravdépodobné mohou vyplynout z povahy obchodni &innosti. Cast rizik se
zpusobuje interné, nicméné existuji i udalosti zavinéné zvenci. Kvalita informaci
ziskanych pfti identifikaci operacnich rizik urcuje kvalitu fizeni opera¢niho rizika

vcetné naslednych analyz. (Jallow et al., 2007)

2.4.2 ldentifikace operacniho rizika

Identifikaci, nejen opera¢nich rizik, lze definovat jako proces systematické

identifikace vsech potencialnich vnitinich a vnéjsich rizik, jez mohou zptsobit ztratu
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nebo poskozeni spole¢nosti. Jedna se 0 rozpoznavani a pochopeni moznych zdroji
rizik. Nicméné jejich identifikace neni obtizna pouze z toho uhlu pohledu, ze
udalosti opera¢niho rizika s vét§im dopadem nemaji takovou frekvenci, ale také
v tom, Ze k nim jesté nedoslo, ale mohou potencialné nastat nékdy v budoucnu.
Kli¢em Kk procesu fizeni operacnich rizik neni jejich pouze identifikace, ale i jejich
nasledné zaznamenavani a monitoring. Navrhované metody identifikace opera¢niho
rizika najdeme napiiklad Vv brainstormingu se zaméstnanci a externimi
zainteresovanymi Stranami, nebo se na identifikaci lze divat prostfednictvim
pruzkumu politického, ekonomického, legislativniho a provozniho prostiedi. Nutno
vSak podotknout, ze identifikace operacnich rizik omezuji schopnosti a zkusenosti

osob provadéjicich onu identifikaci. (Naude & Chiweshe, 2017)

Identifikace opera¢niho rizika zavisi na kvalitné vystavéné databazi udalosti
operacniho rizika. Sbér dat lze povazovat za konstitutivni a performativni proces
identifikujici kategorie ve spole¢nosti na kategorie chyb, omyld a anomalii s cilem
lokalizovat pro ucely rozhodovani smétovani spoleénosti a celého fizeni opera¢niho

rizika. (Power, 2005)

Identifikace operacniho rizika zahrnuje ¢innosti zamétujici Se na co mozna nejlepsi
miru stanoveni rizik ohrozujicich spole¢nost. Faze identifikace operacnich rizik by
neméla zahrnovat pouze cisté identifikovani rizik, mély by zde byt ptidruzeny i
mozné disledky materializace identifikovanych operacnich rizik. (Jonek-Kowalska,
2012)

Proces identifikace rizik zahrnuje ptedevsim definici vnitinich faktort (napft.
obchodni ¢innost a vnitini struktura firmy) a vnéjsich faktort (napf. oboroveé
specifické zmény, technicky rozvoj) ovliviiujicich rizika a dale referen¢ni hodnoty
ovlivitované riziky. Proces identifikace navic zahrnuje téz detekci zavislosti mezi
rizikovymi faktory pro zajisténi uc¢inného procesu hodnoceni rizik. (Altuntas, Berry-
Stolzle & Hoyt, 2011)

Pokud bychom posuzovali v ramci procesu fizeni opera¢niho rizika i reputacni
riziko, nalezneme n¢kolik odliSnosti pti jeho identifikaci oproti samostatnému
operaénimu riziku. Pojistovna musi posuzovat zejména kulturni riziko (legalni a
etické), manazerské (zejména vykonné riziko) a externi (zejména environmentalni

riziko). (Gatzert, Schmit & Kolb, 2016)
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Pti identifikaci opera¢niho rizika nehraje roli pouze ono identifikovani, ale téz
nalezeni zdroje, respektive pivodu operacniho rizika, aby se fizeni rizik posunulo
na vyssi aroven. Pii procesu identifikace se lze opfit o dvé podkategorie. Prvni
spoc¢iva v klasifikaci rizika ve smyslu nejistoty rozdélené na tii casti, nejistotu
vV obecném slova smyslu, nejistotu v daném odvétvi a nejistotu uvniti spoleénosti.
Druha kategorie reprezentuje rizikové identifikac¢ni faktory a vcetné jejich vybéru
pfislusSnymi pracovniky a vedenim spole¢nosti. (Bandaly, Satir, Kahyaoglu &
Shanker, 2012)

Identifikaci operac¢niho rizika lze rozdélit na identifikovani skrze rizikovou mapu
spojenou s katalogem udalosti operaéniho rizika, nebo pies hodnotové fetézce?.
Rizikovou mapu reprezentuji ruzna ¢lenéni dle katalogt, viz kapitola 2.2. Tzn.
napiiklad identifikace opera¢nich rizik a jejich nasledné zatfazeni do sedmi
., baselovskych* skupin. Hodnotové fetézce mizeme rozdélit do nékolika skupin
v zavislosti na posuzované kategorii, a to bud’ identifikace skrze obchodni procesy,

nebo skrze strategické procesy. (Vyskocil, 2019)

Témét vSechny spolenosti pouzivaji Kk identifikaci rizik kontrolni seznamy,
monitorovani podnikatelského prostfedi a analyzy pravnich a regulatornich trendt a
novych natizeni. Za zajimavy lze shledat fakt, ze jednoduché identifika¢ni techniky,
jako je promitani zpravodajskych médii, brainstorming a skupinové diskuse, se
pouzivaji méné Casto, zatimco pokrocilé analytické techniky, jako statisticka
analyza udaji z pojistnych plnéni a analyza obchodnich procesi, Siroce vyuziva
vét§ina pojistitelt. Ne&kteti pouzivaji i jiné techniky jako nezavisla expertni
hodnoceni, zatézové testy a analyzy scénai a také prizkumy rizik mezi
zaméstnanci. (Altuntas, Berry-Stolzle & Hoyt, 2011) Nejpouzivangj$imi technikami
pii identifikaci rizik jsou ty kvalitativni, jako kontrolni seznamy, rozhovory a
dotaznikova Setfeni. (Rios, Duque, & Goémez, 2019) Kvalitativni techniky,
respektive kvalitativni tizeni rizik, preferuje spole¢nost tehdy, pokud rizikové
urovné dosahuji relativné nizké Urovné a neni nakladové efektivni ziskavani
informaci kvantitativni cestou. Borghesi & Gaudenzi doporucuji kvalitativni
analyzu pravé tehdy, pokud spolecnost disponuje dostateénym mnozstvi

kvantitativnich informaci 0 rizicich pro definovani pravdépodobnosti a konsekvenci.

27 \/alue Chain
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Pokud tyto informace sdili mnoho zaméstnanct z riznych organizacnich funkci pro
zajisténi rozmanitosti ve vnimani rizika a jeho znalosti. (Borghesi & Gaudenzi,
2012)

Identifikaci rizik, respektive jeji analyzy, lze rozdé¢lit téz na kvalitativni a
kvantitativni. Vysledky plynouci z kvalitativnich analyz neoplyvaji dostatecnou
pfesnosti oproti kvantitativnim, protoze kladou duraz spise na orientaci a kontext
nez na presnost. EXistuje Siroka Skala metod identifikace rizik a jeho analyzy,
vyznacujicich se rozmanitosti z hlediska obecného pfistupu. Identifikace rizik lze
dosahnout s riznou mirou slozitosti, nicméné by se mélo jednat idealn¢ o soub¢h jak

kvalitativnich metod, tak i kvantitativnich. (Barb & Fita, 2019)

Existuje n€kolik technik identifikace rizik. Zeleke & Reddy popisuji osm riznych
technik vcetné jejich hodnoceni v bankovnim sektoru: rozhovor se specialistou,
prezkoumani dokumentace, prizkum rizik mezi zaméstnanci, mezinarodni
komunikace a reporty, kontrolni seznamy, SWOT?® analyzu, brainstorming a
analyzu scénait. Z jejich vyzkumu vzeslo, Ze komer¢ni banky hojné vyuzivaji
rozhovory se specialisty, pfezkoumavani dokumentace a kontrolni seznamy. (Zeleke
& Reddy, 2019)

Pro identifikaci opera¢niho rizika pouzivaji spole¢nosti i dal§i nastroje. Prvnim jsou
auditni zjisténi, jejichz vysledky slouzi jako dulezity zdroj pro identifikaci rizik,
pti¢emz auditni vysledky splnuji pozadavky na kvalitu a vérohodnost, nebot’ obecné
prochazi nékolika koly schvalovani uvnitt instituce. Funkce interniho auditu spo¢iva
v poskytovani poradenstvi vykonnému vedeni spole¢nosti (Frigo & Anderson, 2011)
Interni audit obecné hraje nemalou roli pfi fizeni rizik a spole¢nosti ¢asto vyuzivaji
synergickych efektt mezi oddélenim fizeni rizik a oddélenim interniho auditu.
(Tamimi, 2021) Pokud se proces interniho auditu orientuje smérem K rizikim, pak

zajist'uje efektivni nastaveni kontrol. (Frigo & Anderson, 2011)

Dulezité poznatky a cenné informaci pti identifikaci opera¢nich rizik cerpa

spolecnost ze své databaze rizik?®, pfipadné vyuzivani externich databazi, at’ uz

28 § = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O = Opportunities (PfileZitosti), T =
Threats (Hrozby)
29 Podrobngji v kapitole 2.6.
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z mateiské spolecnosti, databazi jinych spole¢nosti v ramci skupiny, ptipadné

vylozené Cisté externich databazi.

Obecn¢ pti identifikaci opera¢niho rizik pii zapojeni osob nalezneme klady i zapory
u raznych technik. Pokud se risk manazer rozhodne sam identifikovat rizika v celé
spole¢nosti, pak pti tomto postupu lze usettit Casovou dotaci za predpokladu, ze se
dany risk manazer ve spole¢nosti pohybuje delsi dobu a spole¢nost dokonale zna.
Na druhou stranu se pak spole¢nost vystavuje riziku, Ze tento jedinec nebude
schopen obsahnout, respektive identifikovat, vSechna rizika, a to véetné téch
potencialnich, jimz muze byt spole¢nosti vystavena. Dalsi negativum spociva
v mozném zkresleni risk manazera, nezralosti jeho usudku, ptfipadné osobnich
sympatii nebo antipatii. Rozhovory risk manazera s experty v danych oblastech
mohou piinést kvalitni a detailni informace i 0 potencialnich rizicich. Na druhou
stranu hrozi, ze experti vidi pouze svoji oblast bez $ir§iho kontextu, a tim padem
nebude operaéni riziko identifikovano piesné. Pro risk manazera predstavuje vyzvu
ziskavani nezkreslenych informaci, nebot’ specialisté v danych oblastech mohou
dana rizika piecenovat, pfipadné podcenovat. Dal§i moznost spoc¢iva Vv sezvani vice
specialistti z riznych oblasti dohromady. Tato technika dokaze eliminovat vidéni
opera¢niho rizika s dopadem pouze do jedné oblasti. Na druhou stanu vsak ne
vSichni zucastnéni vzdy dospé&ji ke stejnému zavéru pti identifikaci. Posledni typ
spociva v celofiremnim dotazniku pro identifikaci operac¢nich rizik. Dotaznik zcela
jisté poskytne podnétné informaci pro fizeni opera¢niho rizika, pokud dotaznik
svédomité vyplni véts§i mnozstvi zaméstnancl, na druhou stranu vsak tato technika
dokaze zaméstnat risk manazera pii vyhodnocovani vysledkii nékdy az neimérné

vysokou ¢asovou dotaci, coz ne vzdy vede k maximalni efektivité.

2.4.3 Hodnoceni/Odhad operaénich rizik

Po identifikaci operaénich rizik nasleduje jejich hodnoceni, respektive jejich dopad
na spole¢nost. Cil hodnoceni, respektive dopadu, spociva obecné V rozliSeni
operacnich rizik na vyznamna a nevyznamna, a to z toho duvodu, aby praveé ta
vyznamna mohla byt fizena. V zavislosti na dostupnosti dat rozliSujeme nékolik
druht technik hodnoceni opera¢niho rizika, od ryze kvalitativnich (napfiklad
rozliSovani na vyznamna a nevyznamna rizika), az po ryze kvantitativni formy

hodnoceni rizika (naptiklad Vv podobé zjistovani ciselnych charakteristik). U
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spole¢nosti Casto nalezneme kombinovani jak kvalitativniho, tak kvantitativniho
ptristupu. (Vyskoc¢il, 2019) Hodnoceni rizik je dulezity komponent K pfesnéjsimu
zafazeni operacnich rizik béhem jejich identifika¢ni faze a umoznuje racionalni

alokaci kapitalu.

V odhadu, respektive hodnoceni, opera¢niho rizika existuje nemalé mnoZstvi
technik, jak dosahnout cile Vv zavislosti na dostupnosti dat a vyuzivani

kvantitativnich a kvalitativnich néstroju.

Bankovni a pojistny sektor nepfistupuji stejné Kk hodnoceni identifikovanych
operaénich rizik. Jako typicky néstroj k hodnoceni bud’ inherentnich®® rizik a
rezidualnich® rizik vyuziva bankovni sektor tzv. RCSA%, Vystup RCSA vétinou
spoc¢iva v seznamu vyznamnych rizik a opatieni, na které by se banky mély zaméfit
s cilem zlepsit nedostatky napi. v kontrolnim systému a nasledné snizit dopad a

frekvenci uréitého operacniho rizika.

Cil RCSA spociva téz k uréeni efektivni a obezietné alokaci kapitalu na operacni
riziko. Pfi¢emz modely, zakladajici se na makroekonomickych faktorech a
vystupech z RCSA, dokazi 1épe piedpovidat budouci ztraty z opera¢niho rizika a
podporuji ptesnéjsi alokaci regulatorniho kapitalového pozadavku. (Jobst, 2007) Na
druhou stranu bylo prokazano, Ze makroekonomické kovariance hraji mensi roli, nez
jakou jim spole¢nosti pfisuzuji pro vyskyt udalosti operacniho rizika. Zaroven zalezi
na definovani organiza¢nich jednotek a jejich uréeni pro hodnoceni opera¢niho
rizika, nebot’ ne vzdy by vSechny organizacni jednotky spole¢nosti hodnotily urcité

operacni riziko stejné. (Chernobai, Jorion & Yu, 2011)

RCSA svym zplsobem vlastné vysvétluje proces, ve kterém manaZefi sbiraji,
redefinuji @ ohodnocuji Vv rtizné podobé opera¢ni rizika. RCSA analyza probiha
pravidelnég, nejcastéji pak jednou za rok. RCSA se stal jakymsi hlavnim Glozistém

informaci o rizicich, nejen téch operaénich, v bance. (Hsu, Backhouse, Silva, 2014)

RCSA se vyuziva tedy nejen pro samotné vyhodnoceni opera¢niho rizika, ale Ize ho
téz pouzit pro jeho identifikaci. Implementace RCSA do banky vyzaduje tfi hlavni

komponenty. Prvni spociva ve vyjadieni tolerance Kk riziku, nejcastéji urCované

% Riziko hodnocené pied kontrolnimi mechanismy.
31 Riziko hodnocenti po aplikaci kontrolnich mechanism.
%2 Risk and Control Self-Assessment
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prostiednictvim ¢lenti pfedstavenstva a manazerti. Za druhé pak definovani a
nastaveni $kal, aby pro kazdé operacni riziko mohla byt vybrana vhodna kategorie,
jak pro pravdépodobnost vyskytu operacniho rizika (frekvence), tak i potencialni
vySe dopadu pii jeho vzniku. Posledni komponent spo¢iva ve vhodném nastaveni
poli uvniti RCSA tabulky. (Kamar, 2014)

Banky dale typicky vyuzivaji metodu LDA®. Pristup LDA aplikuje pojistng-
matematické metody, jeZz Vv sobé kombinuji pravdépodobnostni rozdéleni pro
frekvenci pro popsani vyskytu ztrat z operac¢niho rizika a pravdépodobnostnich
rozdéleni dopadi ztrat z opera¢niho rizika, popisujicich ekonomicky dopad
jednotlivych ztrat. Metoda LDA se hojné vyuziva v akademické sféte, (Chapelle,
Crama, Hiibner & Peters, 2004) ¢asto se kombinuje s analyzou scénatu, jez vV sobé
zahrnuji prvek potencialnich moznych ztrat, tj. obsahuji i pohled do budoucna.
Analyza scénaiu, stejné tak jako Top-Down piistup, Bottom-Up pfistup a vyuziti
teorie extrémnich hodnot, budou detailné rozpracovany v kapitole ¢. 3. Vyuziti dat
pro LDA piistup zejména z externich dat vSak v sobé skryva hrozbu v podobé
zkresleni informaci u udalosti opera¢niho rizika, jak pii reportovani, tak i pii

nastaveni $kal. (Chaudhury, 2010)

Pro spise kvalitativni hodnoceni operaé¢niho rizika lze vyuzit i tzv. ,, mapu rizik®* .
Kazdé operaéni riziko se hodnoti samostatné vcetné frekvence a dopadu. ,, Heat
map “ slouzi jako nastroj zejména pro management. (McConnell, 2005) Jedna se o
jednoduchy diagram, pficemz jedna osa definuje frekvenci a druha dopad. Finalni
matice barevné demonstruje situace®, v niz se riziko nachazi. (Buehler & Pritsch,
2003) Pro kazdy kvadrant v matici se hodi rizné mitiga¢ni techniky a kontrolni

mechanismy. Ptiklad ,, heat map *“ nalezneme v tabulce ¢ 5.

33 Loss Distribution Approach
3 Heat Map
35 Nejméné nebezpeéna zelena, naopak vice ohrozujici dervena.
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Tabulka 5: Heat map
Dopad operac¢niho Frekvence operacniho rizika
rizika Velmi nizka Nizka Stredni Vysoka Velmi vysoka
Velmi nizka 1 1 1 2 2
Nizka 1 1 2 2 3
Stiedni 2 2 2 3 4
Vysoka 3 3 3 4 5
Velmi vysoka 4 4 4 5 5

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Hodnoceni, a vlastn¢ i regulace, operac¢niho rizika v pojistném i bankovnim sektoru
funguji odlisn& oproti ostatnim rizik@im, coz vyplyva z povahy opera¢niho rizika.®
Operacni riziko se zabyva predev§im ohodnocenim udalosti na tézkych koncich
pravdépodobnostnich rozdé¢leni, tj. udalostmi s velmi nizkou frekvenci, avSak
vysokym dopadem. Z toho divodu vSak risk manazefi musi obezietné uvazovat
heterogenitu operac¢nich rizik, kde se na jedné strané¢ hodnoti naptiklad externi
podvody s vysokou frekvenci a nizkym dopadem, na druh¢ pak potencialni moznost
vyskytu katastrof. Tzn. nelze k hodnoceni vSech operaénich rizik pfistupovat tplné
stejné. Dal$i problém cCasto spoéiva pravé v nedostatku dat, zejména pak u rizik
s nizkou frekvenci. T¢éZko se pak odhaduje frekvence u opera¢niho rizika s moznosti
nastani jednou za padesat nebo sto let. Avsak rozdil pti uréovani frekvence nemalym
zpusobem dopada do celkového ohodnoceni opera¢niho rizika. Efektivni méfeni a
hodnoceni operaéniho rizika zavisi na tom, jak kvalitné reportuji jednotliva oddéleni
ztraty z operacniho rizika, a také na modelové senzitivit¢ modelu ovliviujici
vytvareni konzistentnich odhadl opera¢niho rizika. Ackoliv se méfeni a
ohodnocovani operaéniho rizika, naptiklad metodou LDA, vyvinulo v samostatné
odvétvi zaméfené na vyuzivani ryze kvantitativnich metod. Proti tomu vsak jde
povaha operac¢niho rizika, zejména prakticky jednorazova povaha udalosti
operac¢niho rizika na tézkych koncich pravdépodobnostnich rozdéleni. Z tohoto

divodu vyzaduje hodnoceni operacniho rizika téz kvalitativni piesah. (Jobst, 2007)

Na druhou stranu vsak neni zapotiebi sbirat uplné vsSechny udalosti operac¢niho
rizika, zejména pak ne ty Gplné nejmensi. Z toho dtvodu si spolec¢nosti voli prah, od
néhoz udalosti operac¢nich rizika sbiraji a zadavaji do svych databazi. Definovani

prahu pro sbér udalosti nejen opera¢niho rizika se v nemalé mife zkouma i

% Viz kapitola 2.1
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v akademické sféfe. Hodnoceni opera¢niho vsak také ovliviiuje prevence typicky
reprezentovana Skolenim zaméstnancd, jak pfi nastupu do spolecnosti, tak i formou
pravidelnych Skoleni. Jisty dopad do hodnoceni operacnich rizik v pojisténi vnasi i
prvek zajisténi, které muze Castecné pusobit jako kontrolni mechanismus. (Gatzert
& Kolb, 2014) Kvantifikovani celkového dopadu operacniho rizika vsak také zalezi
na spravné¢ definované struktufe spolecnosti a detailné popsanych procesech,
zejména téch hlavni a dulezitych. (Ebnother, Vanini, McNeil & Antolinez, 2003)
Hlavni problém Vv efektivnim ohodnoceni opera¢nich rizik spociva v dostupnosti,
spiSe nedostupnosti, dostateéného mnozstvi dat. Spole¢nost sice mize vyuzit data
od jiné spole¢nosti ze skupiny, pfipadné externi databaze operacniho rizika, nicméné
se vystavuje tomu, Ze zadné dvé spolecnosti rozhodné nejsou uplné totozné a
databaze udalosti opera¢niho rizika jedné spole¢nosti nemusi idealné¢ pasovat na

spole¢nost druhou. (Moosa, 2007)

A4

Vyzvy a iskali méfeni operaéniho rizika na vyssich percentilech®” uvrhly odvétvi do
dilematu. Na jedné strané stoji potieba spolecnosti zajistit se proti udalostem
s nizkou frekvenci a vysokym dopadem pro ochranu celého systému.® Na druhou
stanu vsak spolecnosti davaji extrémni duraz, a také davéru, ¢islim. Otazkou pak
ale zGstava, zda se oném ¢islim da vzdy bezmezné véfit a zda jsou ony udaje
spolehlivé, zejména pak vzhledem k charakteru operaéniho rizika. (Cope, Mignola,
Antonini & Ugoccioni, 2009).

Zaroven musi spole¢nost brat ohled na volbu nastroje pro hodnoceni informacni
technologie a jejich vliv. Tj. aby role informacénich technologii nebyla ani
podhodnocena, ani nadhodnocena. Avsak adekvatné navrzeny informacéni systém
pomaha k efektivnimu fizeni operaéniho rizika. (Flores, Bonson-Ponte & Escobar-

Rodriguez, 2006)

Rizeni opera¢niho rizika, véetné &asti jeho hodnoceni, piisobi vétsi potize méné
rozvinutym zemim, jez Se teprve seznamuji s problematikou a stavi vlastni databaze
operaénich rizik. Rizeni operaéniho rizika nelze vzit a aplikovat jednu ku jedné ve
vSech zemich, a tim padem lze pozorovat rtizné piistupy k hodnoceni operacniho

rizika jednotlivymi zemémi. (Feng, 2021)

37U pojistoven na percentilu 99,5 % a u bankovnich instituci na percentilu 99,9 %.
3 Pi{kladem budiz bankovni krize z roku 2007.
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Odlisna situace ptfi hodnoceni operac¢niho rizika muze nastat, pokud spolec¢nost
Vv ramci opera¢niho rizika hodnoti téz reputacni riziko. Jeho hodnoceni nelze
jednoznac¢né postavit na ¢isté kvantitativnim piistupu. Ztrata plynouci z reputa¢niho
rizika nejcastéji obsahuje ztratu budoucich nebo soucasnych klientt, zamé&stnanci
nebo obchodnich partnert, pfipadné zvyseni nakladi na odvraceni rizika. Kladeni
darazu spiSe na kvalitativni hodnoceni formou expertnich odhadd v§ak dava prostor
pro chybny odhad. (Gatzert, Schmit & Kolb, 2016)

Podstatnou roli pfi hodnoceni opera¢niho rizika hraji i tzv. klicové rizikové
indikatory (KRI), které neslouzi jen a pouze k monitorovani opera¢niho rizika. KRI
slouzi jako metrika pro méfeni urcité hladiny naptiklad udalosti opera¢niho rizika,
nebo vyse ztrat z nich plynoucich. KRI maji, oproti ostatnim nastroju opera¢niho
rizika, jednu velkou vyhodu, a to, Ze ukazuji informace o expozici operaéniho rizika
pfiblizné v realném case. KRI byvaji silné navazany na vztah pfi¢iny a nasledku
nastani opera¢niho rizika. KRI slouzi nejen jako podklad pro hodnoceni opera¢niho
rizika, ale téz jako nastroj pro kontrolu jeho minulych hodnoceni. (Davies, Finlay,
McLenaghen & Wilson, 2006) Pti fizeni operaéniho rizika véetné jeho hodnoceni
jsou KRI, ptipadné jiné indikatory vyzadovany jak regulatorné a jednak pro vyssi
efektivitu tizeni. (Pakhchanyan, 2016) KRI nemusi byt pouze navazany ¢isté na
udalosti opera¢niho rizika, ale do hry mohou vstoupit i ukazatele vykonnosti
spole¢nosti. (Alogab, Alobaidi & Raweh, 2018)

V posledni dobé se pii hodnoceni operac¢nich rizika pozorujeme vyuzivani
modernich statisticko-matematickych pfistupti, pfipadné novych technologii.
Jednim z nich je pouzivani Bayesovskych siti. Ty se zacaly hojné vyuzivat zejména
v akademické sféte pro potieby operaéniho rizik tésné pted rokem 2010. Vyuzivani
modelu Bayesovskych siti se zaklada na citlivostni analyze. (Sanford & Moosa,
2015) Piipadné vyuzivani Bayesovskych siti v kombinaci s fuzzy kognitivnimi

mapami z davodu nedostate¢ného mnozstvi dat. (Azar & Dolatabad, 2019)

V poslednich nékolika letech vystupuje do poptedi vyuzivani umélé inteligence a
strojového uceni. Um¢la inteligence muze pomoci v riznych fazich procesu fizeni
rizik, od identifikace a vystaveni riziku, az k méteni, odhadovani a hodnoceni jeho
dopadut. (Sanford & Moosa, 2015) Dale mize pomoci s volbou vhodné mitigaéni
strategie k riznym rizikim. Uméla inteligence se v pojistném sektoru pro operacni

riziko vyuziva zejména pro odhalovani pojistnych podvodia a pro detekci prani
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Spinavych penéz a financovani terorismu. Schopnost umélé inteligence spociva
Vv zavadéni vice automatizovanych procest pro eliminaci chyb plynoucich z lidského
faktoru, zpracovavani nestrukturovanych dat a zjistovani propojenosti klientd na
internetu, respektive socialnich siti, coz slouzi jako nastroj pro potencialni odhaleni

organizovanych skupin pachajicich podvody. (Aziz & Dowling, 2019)

2.4.4 Zachazeni s operacnimi riziky a kontrola opera¢nich rizik

Zachazenim S opera¢nimi riziky mame na mysli nakladani s opera¢nimi riziky ve
smyslu jejich akceptace, mitigace, eliminace nebo transferu rizika z pojistovny do
jiné spole¢nosti. Zachazeni S opera¢nimi riziky lze rozdélit na dvé slozky, reaktivni
a proaktivni. Prvni si klade za cil snizovani expozice vici opera¢nimu riziku volbou
mezi eliminaci, transferem, mitigaci nebo akceptaci opera¢niho rizika. Cil
proaktivniho pfistupu spoéiva téz ve sniZzovani expozice spole¢nosti vici
opera¢nimu riziku, nicméné¢ Kktomu vyuzivd zejména zvySovani povédomi
jednotlivych vlastnikt rizik, pfipadné manazeri. (Vyskocil, 2019) ZvySovani
povédomi, respektive prevence nastani udalosti opera¢niho rizika plati za jeden
z nejefektivnéjSich nastroji jeho fizeni. Kombinace reaktivniho a proaktivniho
piistupu zvySuje efektivnost procesu ftizeni opera¢niho rizika skrze snizovani
rizikové expozice. V ramci proaktivniho pfistupu role risk manazera spociva
zejména V podpoie expertt V identifikaci a vyhodnocovani operaénich rizik a
poskytovani podpory pfi vyvoji novych nastrojii S cilem snizit potencialni vystaveni

se opera¢nimu riziku.

Pod pojmem eliminace rizika si ptfedstavime uplné odstranéni nejistoty tim, ze
pravdépodobnost nastani rizika snizime na nulu, napifiklad zrusenim projektu.
Transfer rizika spociva v pieneseni rizika na jiny subjekt, ktery si s nim umi poradit
1épe, piipadné s niz§imi naklady se zachovanim kvalitativni irovné jeho fizeni. Ani
transfer rizika vSak spole¢nost nezbavuje odpovédnost za jeho fizeni. Mitigaéni
techniky redukuji velikost rizika, aby bylo vice akceptovatelné pro spole¢nost, at’ uz
skrze snizeni pravdépodobnosti nastani, ptipadné¢ jeho dopadu. Akceptovanim rizika
spole¢nost bere na védomi velikost rezidualniho rizika s tim, ze riziko nebude,
krom¢& monitoringu, zatim dale fidit, naptiklad pokud se jedna o rizika mizivého
dopadu s vysokymi naklady pro jeho mitigace. (Hillson, 1999) Zejména mimo

finan¢ni sektor se pfti transferu rizika vyuziva pojisténi, tzn. pfeneseni rizika smérem
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K pojistovné. Transfer rizika na jednu stranu snizi rizikovou expozici, na druhou
stranu vsak otevira dvefe novym rizikim. (Ehsan, Mirza, Alam, & Ishaque, 2010)
Vyuzivani ¢tyf vyse zminénych metod by mélo byt co nejefektivnéjsi, nejvhodnéjsi
a nejméné nakladné, tj. ne pro vSechna rizika se hodi vyuzivani stejné metody.
Nejefektivnéjsi hodnoceni metod dokazi provést vlastnici rizik, jez k nim maji
nejblize. (Hillson, 2002)

V procesnim fizeni pfi snizovani expozice vicéi operaénimu riziku vznika mnoho
optimalizacnich problémt a vyzev. Mizeme piedpokladat, ze pravdépodobnostni
rozdéleni ztrat opera¢niho rizika neni funkci pouze celkové investované ¢astky do
snizovani expozice vuci opera¢nimu riziku, ale jde i 0 zpisob vyuziti investic. Tj.
vznikaji otazky, jaké mnozstvi investovanych prostfedkii se da povazovat za
optimalni, jak by mély byt investovany a piedevsim, jak investované prostiedky

ovlivni zejména ztraty na tézkém konci rozdé€leni. (Xu, Pinedo & Xue, 2017)

Pti volbé mezi akceptaci, mitigaci, eliminaci nebo transferem rizika hraje hlavni
porovnani nakladd a vynosu pii zvoleni dané strategie, nékdy vSak pifevazi i jiné
faktory. U ¢innosti s vysokou pravdépodobnosti vyskytu s nizkym finanénim
dopadem funguje, v ramci mitigace rizika, jako nejlepsi obrana kvalitné nastaveny
fidici a kontrolni systém spole¢nosti. Naopak u ¢innosti S nizkou pravdépodobnosti
vyskytu, av$ak s vysokym finanénim dopadem, funguje jako nejlepsi reakce transfer
rizika. Bud’ Ize ptevést celé riziko, ptipadné jen jeho uréitou ¢ast, a to bud’ skrze
pojisténi, zajisténi nebo outsourcing. Spole¢nost akceptuje riziko tehdy, pokud
analyza nakladd a vynosu ur¢i, Ze naklady na zmirnéni rizika pfesahuji naklady
samotného rizika. (Sheehan, 2010) Rizna rizika vyzaduji riizna vyuziti nastroji pro
jejich ftizeni zejména pak s ohledem na omezeni finan¢nich zdroju spoleénosti.
Pouziti vhodné metody dokaze spole¢nost nejen snizit expozici vaci riziku, ale téz
uSetfit penize, které by se jinak vynakladaly na mén¢ efektivni metody. Idealnim
adeptem na eliminaci, respektive vyhybani se rizikim, pozorujeme u rizik s vysokou
pravdépodobnosti nastani a vysokym dopadem. Nicméné¢ diive zvolené musi
spole¢nost pravidelné monitorovat a vyhodnocovat jejich efektivnost a vhodnost.
(Fan & Stevenson, 2018)

U operacniho rizika, respektive metod béhem jeho fizeni, pozorujeme jisté odlisnosti

oproti trznimu a kreditnimu riziku. Operacni riziko oproti obéma vyse zminénym
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riziku lze povazovat za vice endogenni, coZ znamend, ze moznosti vyuZziti

4

mitiga¢nich technik jsou ¢astéjsi u operacniho rizika. (Moosa, 2007)

2.4.5 Komunikace a monitorovani operacnich rizik

Operacni rizika nestac¢i, z pozice risk manazera, pouze identifikovat a ohodnotit.
Nedilnou soucasti fizeni, nejen operacnich, rizik spo¢iva v komunikaci, respektive
reportingu vystupt a vysledkt. At uz se jedna o reporting smérem do spole¢nosti,
do mateiské spole¢nosti, ptipadné regulatorni reporting. Nicméné vSechny druhy
maji spoleény cil spocivajici ve sdileni informaci 0 aktualni expozici vuci
opera¢nimu riziku, ptipadné zvySovani povédomi 0 opera¢nim riziku, pokud se
jedna o reportingu uvnitt spole¢nosti. Reportovani by mélo probihat na pravidelné

bazi s ohledem na typ reportu.

Reportovani rizik Ize rozdélit na dv¢ ¢asti, na ¢ast dobrovolnou a na ¢ast povinnou.
Pticemz pokud by se reportovani rizik stalo povinnym, respektive by se zveiejiovalo
jesté vice informaci pro investory, analytiky atd. Urcité by to na jedné strané vedlo
ke zvyseni informovanosti, na druhou stranu by vsak spole¢nosti ¢elily potencialni
zvySenym nakladim zejména Vv konkuren¢nim boji brano s ohledem na citlivost
informaci. Otazkou by zistavalo, kdo by uréil troven zvetejiiovani informaci, a kdo

by kontroloval jejich kredibilitu. (Elshandidy, Shrives, Bamber, & Abraham, 2018)

Reportovani rizik se stalo kritickym segmentem fizeni rizik a segmentu zvetejiovani
informaci zejména po posledni finanéni Krizi. Reportovani a zvefejiiovani informaci
a rizikovych expozic se ukazalo jako nejucinnéjsi nastroj, ktery lze pouzit, aby se
piedeslo budoucim bankovnim krizim. (Alogab, Alobaidi & Raweh, 2018) Aby se
finan¢ni instituce 1épe ptipravily na potencialni Krizi, potiebuji zlepsit kvalitu fizeni
rizik véetné reportingu a zaclenit fizeni rizik ptimo pod generalniho feditele
spole¢nosti. Efektivniho reportingu fizeni rizik podle Howella se dosahne tehdy,
pokud existuje 1uzka spoluprace mezi vrcholovym managementem a
piedstavenstvem. Efektivitu reportingu fizeni rizik zvySuje pifechod od manualnich
¢innosti K pouzivani digitalnich technologii, coz poskytuje dostatek ¢asu vénovat se
dal$im rizikovym analyzam a eliminuje manualni chyby, coz v kone¢ném duasledku
zvySuje kvalitu reportingu. (Howell, 2014) Ne vzdy vsak Ize nastavit
automatizované digitalni mechanismy, jelikoz existuji i kvalitativni analyzy a

reporting. (Elshandidy, Shrives, Bamber, & Abraham, 2018) Povinnost risk
84



Operacni riziko v pojistovné a pristupy k vypoctu jeho solventnostniho kapitalového pozZadavku
Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

manazera spociva téz v prezkoumavani hlaseni rizik, pravidelné ucasti ve vyboru

fesicim reportovani rizik. (Doughty, 2011)

Na reportovani by se nemélo primarné hledét z pohledu akcionait, regulatornich
organu, pifipadné interné. Ve skuteCnosti reporting slouzi mnoha potencialné
protichidnym cilim béhem vytvateni a plnéni ocekdvani téchto klicovych

zucastnénych stran. (Klumpes, Kumar & Dubey, 2014)

Reporting, zejména operaénich rizik, ze své podstaty vyzaduje hladky a efektivni
tok informaci uvniti spole¢nosti. Reporting operacnich rizik by mél zahrnovat nejen
analyzy internich udalosti a ztrat z opera¢niho rizika, ale také vysledky rizikovych
analyz, vysledky naptiklad analyzy scénait nebo kapitalu alokovaného na operaéni
riziko v poméru ke ztratam, jez nastaly. (Young, 2015) Dulezity aspekt reportovani
spo¢iva V nastaveni reportovanych parametri, nebot bez vybéru vhodnych
parametrd ztraci reporting operac¢nich rizik na hodnoté, potencidlni moznost
vytézeni informaci do dalSich fazi procesu fizeni operaénich rizik klesa. (Sanford,
& Moosa, 2015)

Pokud bychom méli shrnout zakladni cile reportingu, jedna se zejména 0 porozuméni
expozici vuci operacnimu riziku, v¢éasnou identifikaci hlavnich zranitelnych mist,
upfednostnéni proaktivniho pfistupu zaméstnancu pii fizeni operaéniho rizika,
vyuziti vhodného nastroje pro nakladani s opera¢nim rizikem, vcetné jeho

pravidelného sledovéani a vyhodnocovani.

Monitorovani operacniho rizika lze brat jako finalni fazi procesu fizeni opera¢niho
rizika. Monitorovani vzniklo k zajisténi pribézné kontroly a ptehledu o riziko

expozici na riznych organiza¢nich trovnich spole¢nosti.

Proces identifikace a vyhodnocovani operaéniho rizika pravdépodobné vygeneruje
celou fadu ukazatell, prostfednictvim kterych muze byt operaéni riziko pribézné
sledovano. Pokud ma spoleé¢nost implementovani fizeni opera¢niho rizika ve své
kultufe, pak by se mélo monitorovat pribézné a pravidelné. (Dowd, 2003) Takové
indikatory nalezneme &asto pod zkratkami KRI, ptipadné EWI*®. Chapman spattuje

primarni cil monitoringu ve sledovani reak¢ni rychlosti na zménu rizikové expozice

39 Early Warning Indicator = Indikatory v&asného varovani
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spole¢nosti pii potiebé proaktivniho zasahu. Proces monitorovani a kontroly se stava

dostate¢nym, pokud se splni dil¢i cile: (Chapman, 2011)
o Spole¢nost vyvine indikatory véasného varovani.

o Spolecnost zajisti sledovani vnitinich a vnéjSich sounalezitosti za

ucelem stanoveni aktualni analyzy rizik.

o Osoby odpovédné za fizeni rizik a manazefi v€as implementuji

reakcni nastroje.
o Registr rizik se pravideln¢ aktualizuje.

o Spoleénost ma implementovany pravidelny reporting poskytujici
piehled o pokroku dosazeném v implementaci reakénich nastroju pfi

fizeni operacnich rizik, at’ uz kladnych, nebo zapornych.

Monitoring hraje kli¢ovou roli v procesu fizeni opera¢nich rizik. Na druhou stranu
v8ak spolenost nezbytné musi implementovat informace, pochazejici

Z monitorovacich nastroju, do reportingu. (Young, 2015)

Idealni indikatory dokazi zohlednit v kratkém ¢asovém okamziku zménu rizikové
expozice. Pokud se rizikova expozice zméni, mél by systém okamzité upozornit
piislusné zaméstnance. TO umozni véasné odhaleni rizik, coz zase umoznuje
pfijmuti vhodnych napravnych opatteni, aby se predeslo potencialné nakladn&j$im

opatfenim nebo procesnim, ¢i systémovym porucham. (Conforti et al., 2013)

Efektivné nastaveny systém monitoringu rizika, zejména u produkti, dokaze
vylepsit fizeni operacniho rizika. Zejména Vv poslednich letech s nastupem start-up
spole¢nosti se objevuji nové metody monitoringu, naptiklad pii nastavovani
senzort. Diky strukturované infrastruktufe senzorové sité v 10T*° a robustnim
vypoctim umélé inteligence Ize zavést systémy monitorovani rizik v realném ¢ase.

(Tsang et al., 2018)
Zakladnim stavebnim kamenem monitoringu, nejen operacnich rizik, jsou klicové
rizikové indikatory, pfipadné indikatory vcasného varovani. KRI, pfipadné¢ EWI

muzeme rozdélit na tfi druhy podle toho, co je predmétem méteni.

40 Internet of Things = Internet véci
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Zaprvé mohou méfit rizikovou expozici spolec¢nosti, zadruhé kontrolu a efektivitu
jejich nastaveni a tfeti kategorie obsahuje vykonnostni indikatory efektivity fizeni
rizika. (Davies, Finlay, McLenaghen & Wilson, 2006)

Vybrana metrika zavisi na tahlu pohledu. Co pro jednoho uzivatele znamena metrika
rizikové expozice, predstavuje pro jiného ukazatel G¢innosti nastaveni kontrolnich
mechanismu. Indikatory rizikové expozice predstavuji takovou metriku, ktera
poskytuje informace 0 mife rizikové expozice v konkrétnim okamziku. U tohoto
typu indikatoru téz zavisi na nastaveni, zda ma predikovat vyvoj do budoucna,
ukazovat aktualni situaci, ptipadné¢ poskytovat historickou perspektivu pro
vysvétlovani aktualniho stavu. Indikatory Gcinnosti kontroly poskytuji informace,
do jaké miry dana kontrola snizuje, pfipadné zvySuje, expozici danému riziku.
Vykonnostni indikatory jsou relevantnéjsi pro oblasti podnikani nez pro oblast fizeni
rizik. Pro operaéni riziko mohou byt vhodné pravé tehdy, pokud méti dosazeni

konkrétnich cilu.

Rizikové indikatory musi spliiovat nékolik kritérii. Musi byt citlivé na dané riziko,
smérov¢é konzistentni s ohledem na utrpéné ztraty a mély by poskytovat piehled o
celé organiza¢ni jednotce, pifipadné celém procesu. M¢ly by byt odliSeny od
vykonnostnich ukazatell, které jsou vice globalni, historicky zamétené a ptipadné
svazané S potencialnim odménovanim. Pokud rizikové indikatory svazuje nutnost
plnéni kritérii, vyplouvaji na povrch i limity tohoto nastroje. Limity rizikovych
indikatorti pozorujeme napiiklad v pfilisné individualité indikatord se zaméfenim na
urCitou oblast, aniz by reprezentovaly celkovy obraz skute¢nosti. Obtizné lze
napiiklad navrhnout jeden indikator pro vSechny obchodni linie. Pokud ma indikator
za ukol predpovidat ztraty operacnich rizik, ptipadné zhor$enou rizikovou expozici,
existuje malo moznosti pro prokazani silné korelace mezi rizikovym faktorem a
rizikem jako takovym. (Davies, & Haubenstock, 2002) Nez mohou byt KRI pouzity
jako nastroj fizeni opera¢niho rizika, musi spliovat téz nasledujici charakteristiky:
dostupnost dat pro KRI, data musi kvantifikovatelna, musi se nastavit limity, KRI
se monitoruji na pravidelné bazi a je mozné je auditovat a zpétné rekonstruovat.
(Young, 2012)

Rizikové indikatory pomahaji dvéma zpisoby, a to bud skrze snizovani
pravdépodobnosti nastani udalosti opera¢niho riziko, pfi nastaveni kontrolnich

mechanismu, pfipadné pomoci minimalizace dopadu. (Pecek & Kovaci¢, 2019)
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Urceni indikatort slouzicich k monitorovani operacniho rizika vyzaduje nastaveni
prahovych hodnot, jejichz piekroceni indikuje naptiklad zvySeni rizikové expozice.
(Croitoru, 2014) Rizikové indikatory mé&fi bud’ inherentni, nebo rezidualni riziko a
s jejich pomoci lze nasledn¢ odhadovat potencialni pravdépodobnosti nastani

udalosti opera¢niho rizika véetné jejich dopadu. (Scandizzo, 2005)

Vyuziti KRI jako nastroje fizeni je jednim z pozadavku pro vypocet kapitalového
pozadavku bank k opera¢nimu riziku. EXistuje cela fada moznosti, pro spole¢nost
vyvine a nastavi rizikové indikatory. Bohuzel vSak nelze vygenerovat set rizikovych
indikatord, jez by vyhovoval kazdé finanéni instituce, pfipadné kazdé bance, nebo
kazdé pojistovné. Slouzi jako ukazatel véasného varovani pii zméné rizikové
expozice, podporuji rizikové analyzy svymi daty, odrazi realny rizikovy apetit
spole¢nosti @ pomahaji pti alokaci kapitalu. (Young, 2012)

r

Nevyhoda stanoveni KRI spoc¢iva ve zminéném problému dostupnosti dat. Finan¢ni
instituce by napfiklad rada sledovala urcity ukazatel, bohuzel ktomu vsak
nedisponuje dostate¢nymi a kvalitnimi daty, coz Casto vede k tomu, ze instituce
kompenzuji nedostatek efektivnich KRI zvySenim pocétu monitorovanych KRI.
V dnesni dobé& typicky monitoring spociva ve sledovani desitek, az stovek, KRI.
Vybér vhodnych KRI by mél zalet i na vztazich mezi sebou, korelaci mezi
indikatorem a rizikem a schopnosti vysvétlit a analyzovat celkovy ramec.
(Andersen, Héager & Vormeland, 2016)

Ackoliv role a ptinos rizikovych indikator se pro spole¢nost zda nedozirnym, stale
nemalé mnozstvi finan¢nich instituci tento nastroj nemd plné¢ zakomponovan a
vyladén. Indikator lze nazyvat kli¢ovym pravé tehdy, pokud sleduje dulezitou
rizikovou expozici, ptipadné naprosto dokonale vystihuje ur¢ity segment. (Davies,
Finlay, McLenaghen & Wilson, 2006)

Jako priklady, klicovych, rizikovych indikatord Vv pojistovné mizeme uvést
fluktuaci zaméstnancu, pocet nebo vysi internich ¢i externich podvodi, mnoZstvi
stiznosti klientl, poc€et vypadki sjednavacich aplikaci, ptipadné pocet zaméestnancii

neschopnych plnit pracovni povinnosti ze zdravotnich diavodu.
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2.5 Sbér dat a databaze udalosti operacnich rizik

Za srdce procesu fizeni operacnich rizik se da povazovat databaze udalosti
operacnich rizik. Najdeme ji ¢astokrat pod zkratkou bud LDC* | ptipadné ILD*.
Sbér dat ztrat z operacniho rizika lze popsat jako neustale probihajici proces sbéru
ztrat generovanych z frekvence nastani udalosti. Dopad na spole¢nost miize byt jak
negativni, coz se d¢je v drtivé vétsiné piipadu, tak i pozitivni. Vidime né€kolik cila,
kvali nimz spole¢nosti buduji a udrzuji databazi operaénich rizik. Prvni spociva
v Sirokém zapojeni vSech zaméstnanct do fizeni operacniho rizika skrze sbér dat,
coz muze poslouzit jako preventivni nastroj, aby si zamé&stnanci davali pozor, kdyz
védi, jaké udalosti jiz nastaly. Databaze udalosti operacnich rizik slouzi i jako
priabézny proces aktualizaci nastalych ztrat, protoze ne vsSechny udalosti lze
okamzité po jejich zjisténi konecné vycislit. Databaze udalosti slouzi zejména jako
podkladovy zdroj pro cely proces fizeni operacnich rizik, pocinaje rizikovym
apetitem, identifikaci a vyhodnocovanim operaénich rizik, az ptes jejich

monitorovani a reportovani.

Problémem databaze udalosti opera¢niho rizika spoc¢iva v tom, ze vétSina udalosti,
zejména V pojistném sektoru, se tyka externich podvodu, pfipadné soudnich sport.
Oba dva typy se vsak vyznacuji spiSe vysokou frekvenci a nizkym dopadem.
Problém fizeni opera¢niho rizika vsak spociva v zabranéni udalosti, jejichz dopad
se obrovsky, nicméné¢ pravdépodobnost nastani Se pohybuje maximalné
Vv jednotkach procent. Z tohoto divodu drtiva vétSina databazi bank a pojistoven
nedisponuje dostate¢nym mnozstvi udalosti a dostate¢né dlouho dobou sbéru dat.
(Vyskocil, 2019)

Databazi operacnich udalosti rozdélujeme na interni a externi. Externi databaze
sbiraji informace od velkého mnozstvi instituci. Obecné muzeme rozdélit externi
databaze na tii druhy. Ty z vefejné dostupnych dat vétSinou kompiluji ztraty
z operacnich rizik reportované do médii. Databaze sbirajici data pojistoven,
respektive i pojistnych zprostiedkovatelt, kde se jedna o pfimy sbér od spole¢nosti.
Databaze konsorcii obsahuji nevefejna data a informace o nich od spole¢nosti

patticich do konsorcia. (Cooper, Piwcewics & Warren, 2014) Problém vefejnych

41 |_oss Data Collection
42 Internal Loss Database
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databazi spociva ve faktu, ze obsahuje pouze malé mnozstvi udalosti, jez mohou byt
zkresleny a castokrat jest¢ méné informaci popisujicich nastalou udalost opera¢niho
rizika. (Chapelle, Crama, Hiibner & Peters, 2008) Vyuzivani pouze medialné
znamych udalosti nelze povazovat za typickou databazi s typickym rozdélenim Skod.
(Chavez-Demoulin, Embrechts, & Hofert, 2016) Za typicky velké externi databaze
udalosti operacnich rizik povazujeme ORX a ORIC. Databaze ORX ptvodné
zalozila vice jak 70 bank pro vyménu informaci 0 velkych a netradi¢nich ztratach
z operac¢niho rizika. (Xu, Pinedo & Xue, 2017) Problém externich databazi spoc¢iva
napiiklad v porovnani velikosti ztraty k velikosti dané spole¢nosti. Castokrat chybi
dostate¢ny popis nastalych udalosti opera¢niho rizika, nebot’ spole¢nosti pfispivajici
do externich databazi nechté&ji odhalit své potencialni slabiny. (Dexter et al., 2007)
Externi databaze trpi zkreslenim selekce, jez piecenuje pravdépodobnost nastani
udalosti s vysokym dopadem, a to z divodu, ze katastrofické udalosti se stanou
vefejné znamymi. (Brandts, 2004) Vétsina externi databazi v sobé skryva ztraty
z operac¢niho rizika zejména z bankovniho sektoru, tim padem jejich potencialni
moznost vyuziti V pojistném sektoru neni valna. (Pakhchanyan , 2016) U vyuzivani
externich databazi se spole¢nosti potykaji i S tim problém, Ze vétSinou sbiraji data
nejen skrze rizné zemé¢ a kontinenty, ale i skrze riizna odvétvi. Jinymi slovy, to, jaké
udalosti se staly ve Francii, nebo ve Spojenych statech americkych lze jen tézko

naroubovat na spole¢nosti piisobici v Ceské republice.

Interni databaze udalosti opera¢nich rizik zachycuji vlastni zkuSenosti spole¢nosti
se ztratami plynoucimi z operaénich rizik. Interni databaze operaénich rizik musi
zachycovat Sirokou $kalu informaci a duvodd nastani ztraty operacniho rizika.
(Cooper, Piwcewics & Warren, 2014) Jesté pted samotnymi typy udalosti a jejich
popisem si musi spolenost stanovit prah, nad ktery bude evidovat udalosti
operacniho rizika. Nastavenim prahu pro rizné vypocetni metody se zabyva cela
fada akademickych studii. Dtvod nastaveni prahu pro vstup udalosti do databaze
operacniho rizika spociva vtom, aby se zbyte¢né nefeSily zanedbatelné skody,
pricemz jejich ptinos do fizeni operacniho rizika by byl pfinejmensim diskutabilni.
(Cavallo, Rosenthal, Wang & Yan, 2012) Volba prahu v sobé skryva potencialni
velky dopad pii kalkulovani kapitalu alokovaného na operacni riziko. (Guégan,
Hassani & Naud, 2011) Zejména V zahranic¢i se setkame typicky s prahem 10.000

euro, nebo dolart. Tato hodnota by vsak zcela jisté eliminovala vétSinu ztrat
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plynoucich z operaéniho rizika v Ceské republice, coz pravé navazuje na zminény

problém externich databazi a jejich ptistupt pro vyuziti v jinych zemich.

Pokud si spole¢nost jiz stanovi prah vstupu udalosti do databaze operac¢niho rizika,
musi téz precizné rozliSovat mezi riznymi druhy udalosti. Prvni je ztrata. Ta ma
negativni a kvantifikovatelny dopad na vysledek hospodateni spole¢nosti vznikly
v disledku udalosti opera¢niho rizika. Ztraty mohou byt jak pfimé, tak i neptimé.
Za nepiimé povazujeme ztraty, jez nemaji piimy dopad na zisku spole¢nosti. Do

ztrat lze zapocitat i ndklady na obnoveni situace, ptipadné i usly zisk.

Udalost opera¢niho rizika muze skoncit i jako tzv. , nearmiss . Tak oznacujeme
udalost, jez skoncila bez vzniku ztraty. Takovato udalost pfedstavuje potencialni
riziko, nicméné bud’ spolecnosti zafungovaly kontrolni mechanismy a mozZnost
ztraty odvratily, ptipadné méla spole¢nost pouze Stésti. Pojistovny, respektive
spole¢nosti obecné¢, sbiraji i data o téchto udalostech, jelikoz jim pomahaji

k urCovani potencialnich slabych mist, pfipadné¢ nespravné nebo nedostate¢né

nastavenych kontrolnich mechanismi. (Xu, Pinedo & Xue, 2017)

Udalost opera¢niho rizika mize vyustit i v zisk, napfiklad pokud pojistovna koupi

10.000 akcii misto 1.000 a nakonec se ukaze, ze cena akcii $la prudce vzhuru.

Problém pii fizeni opera¢niho riziko mohou zptisobit tzv. ,, makro-uddalosti . Potize
nastavaji tehdy, pokud se za¢nou hromadit udalosti operac¢niho rizika se stejnou
pti¢inou. Napfiiklad pti vyuzivani chyby v designu produktu. Pojistovna pak musi
udalosti slozit dohromady do jedné, coz castokrat vyzaduje uréity ¢as a potencialni

slabé misto neni ihned identifikovano.

Dale mohou nastat udalosti s dopadem do vice obchodnich linii. Pti zadavani jedné
stejné udalosti hrozi, Ze ji zada vice zadavateld najednou a objevi se vicekrat zapsana
v databézi, coz nabourava jeji vyuzivani a vypovédni hodnotu. Ukol, zejména risk
manazert, spo¢iva V monitorovani udalosti a pfipadném slouceni, respektive
vyfazeni zbylych. Dals§i problém nastava pii vycCislovani potencidlni ztraty, nebot’
kazda obchodni linie, pfipadné oddé€leni ji mize vypocitat v jiné vysi.

Dalsi typ udalosti v databazi pojistovny nazyvame rezervou. Muze nastat situace,
kdy pojistovna pocita s tim, kde jesté nezna velikost utrpéné ztraty, nicméné vytvoii

rezervu ve vysi utrpéné ztraty s pfimym dopadem do vykazu zisku a ztrat.
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Posledni typ udalosti oznadujeme jako vytézek®. Vytézek nastane v situaci, kdy se
cast utrpéné ztraty pojistovné vrati zpét. Pokud naptiklad posle v ramci vyfizeni
pojistného plnéni klientovi vice, neZ mu nalezi a on piebyte¢nou ¢astku vrati bud’

celou, nebo jeji ¢ast.

Pti zadavani udalosti do databaze operaéniho rizik se klade diraz na uplnost v§ech
informaci. To, Ze udalost opera¢niho rizika nastane, a vlozi se do databaze, nemusi
mit Zadnou vypovédni hodnotu pro pojistovnu, pokud wudalost dostatecné
neokomentuje. Pojistovna potfebuje znat minimaln¢ dobu nastani udalosti, dobu
zjisténi, dobu vlozeni udalosti do databaze, jeji zevrubny pfesny popis, Vv jakém
utvaru se udalost stala, jakym zptisobem se pojistovna S udalosti vyporadala, jaké
jsou nastaveny kontrolni mechanismy, zda nasleduji urcita napravna opatieni, aby
se minimalizovala pravdépodobnost, piipadné¢ dopad pristich udalosti, datum

ukonceni a zauctovani udalosti do systému.

Vsechny vySe zminéné informace, respektive nékdy jesté vice v zavislosti na
spole¢nosti, musi validovat odpovédna osoba, vétsinou risk manazer. Existuji vSak
typy udalosti, které se nevedou v klasické databazi udalosti opera¢niho rizika, nebot’
bud’ ony samotné, ptipadné jejich popis, nejsou urceny vSem uzivatelim databaze.
Typicky se jedna o interni podvody, protoze by se doty¢ny mohl dozvédét, ze jiz 0
ném pojistovna vi, pfipadné by se to mohl dozvédét néktery z kolegi dotyéného.

Soudni spory patfi téz do této kategorie.

V ramci pouzivani databaze operacnich rizik jako nastroje pro jeho fizeni musi
pojistovna klast duraz na pravidelnou ucetni rekonciliaci skod. Cilem je vyhnuti se
chybam a nepfesnostem Vv databazi operaénich rizik a ptresné piepsani $kod do
ucetnictvi, a tim padem garantovani Uplnosti a piesnosti vSech dat obsazenych

v databazi pro dalsi analyzy a vystupy.

2.6 Problémy a vyzvy v Fizeni operacniho rizika

Kvantitativni ¢ast fizeni operaéniho rizika v pojistovnach nejen v Ceské republice
narazi na nedostate¢né robustni databazi udalosti operaéniho rizika. Oproti

bankovnimu sektoru zac¢al pojistny sektor sbirat data 0 udalostech operac¢niho rizika

43 Recovery
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pozdé&ji. Dalsi problém spocéiva v nizké cetnosti udalosti operacniho rizika
s vysokym dopadem, coz ne vzdy dovoluje jeho adekvatni fizeni. Problém se vsak
netyka napiiklad externich podvodi, piipadné reklamaci ze strany klientl, se
kterymi maji pojistovny nemalé zkuSenosti. Na druhou stranu s fizenim téchto
udalosti, zejména co0 se tyce vypoctu kapitalu alokovaného pro operacni riziko, maji
pojistovny zkusenosti a jejich predikce se, vzhledem ke kapitalu, opira o realna data.
Nicméné tyto typy operaéniho rizika neohrozuji takovym zpisobem ptimou stabilitu

a solventnost pojistovny.

Vyznamnym problémem pfi fizeni operacniho rizika zptisobuje doba mezi nastanim
udalosti opera¢niho rizika a jeho objevenim, ktera muze trvat i nékolik let, béhem
nichZ nemusi byt pojistovna dostate¢né pfipravena na ztratu vyplyvajici z ptipadné
materiality udalosti opera¢niho rizika. (Vysko¢il, 2019)

A4

Pokud se podivame na vyvoj deseti nejvyssich rizik hodnocenych risk manazery
napfii¢ odvétvimi za poslednich pét let, viz tabulka ¢ 6., mizeme pozorovat jasny
trend. Dominantni roli hraji informa¢ni technologie, at’ uz ve formé¢ vypadku
aplikace, ptipadné systému, tak i chranéni se proti moznosti zcizeni nebo odtajnéni
dat, az po riziko odolnosti nejen proti IT Gtoktam, ale téz dal§im vn&j$im vlivam
ohrozujicich spole¢nosti. Posledni roky téz pozorujeme nartst zajmu, respektive
obav, spojenych se zaméstnanci. Na jedné strané reprezentované ve formé
organiza¢nich zmén a udrzeni talenti z divodd moznosti odchodu zaméstnancu, tak
Vv poslednim sledovaném roce i kladeni dtrazu na skloubeni osobniho a pracovniho

zivota zameéstnancu.
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Tabulka 6: Deset celosvétové nejvyznamnéjsich operaénich rizik 2017-2021

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Rok 2021

Kybernetické riziko Kybernetické riziko Zkompromitovani dat IT vypadek

IT vypadek

Riziko regulace Zkompromitovani dat | Vn&jsi naruSeni IT chodu | Zkompromitovani dat

Zkompromitovani dat

Kradez a podvod (véetné

Outsourcing kybernetického)

Riziko regulace IT vypadek

Riziko odolnosti

Outsourcing a riziko

Geopolitické zmény tietich stran

Outsourcing Organiza¢ni zmény

Kradez a podvod (v¢etné
kybernetického)

Udrzeni talentovanych
zameéstnancl

Kradez a podvod (véetné

kybernetickych) Riziko odolnosti

Conduct riziko

Outsourcing a riziko
tretich stran

Outsourcing a riziko

Organiza¢ni zmény tetich stran

Digitalni vypade Organizacni zmény

Conduct riziko

IT vypadek IT implementace Riziko regulace Conduct riziko Regulatorni riziko
AML, C'I;I;nakggmpllance Analyza dat Management dat Regulatorni riziko Organiza¢ni zmény
Podvody Kyberneticky podvod Brexit Udrzeni tfi lentovimych Geopolitické riziko
zaméstnanci
Fyzicky ttok Organiza¢ni zmény Mis-selling Geopolitické riziko SpOlV<OJenOSE
zaméstnanci

Zdroj: Risk.net, vlastni zpracovani autora

Problém opera¢niho rizika lze spatfit téz v jeho casteéném upozadovani ve

finanénich institucich. Neni vnimano jako tolik dulezité, na druhou vsak ptichod

pandemie, jakozto nejvétsi operacniho rizika celosvétoveé, snad toto paradigma

zmeéni.

Problém pii fizeni opera¢niho rizika, zejména Vv poslednich dvou letech, vidime

Vv Castych zménach, a to nejen naptiklad na poli pojistnych produkti, ale téz

organiza¢nich zmén, moznosti sehnat novou kvalifikovanou pracovni silu, tak i

ztizené moznosti prace risk manazert z dtivodu vyssi nemocnosti zaméstnancu.

Vyzva a prostor pro zlepseni pfi fizeni opera¢niho rizika spoé¢iva v tzv. prvni linii

obrany, tedy v obchodnich ttvarech samotnych. Risk manazefi by méli usilovat o

to, aby prave tyto obchodni ttvary prevzaly ¢ast odpovédnosti za fizeni operacniho

rizika, protoze jsou s nim v kontaktu kazdy den a risk manazer se jim stale nemize

divat pies rameno. Jedna se 0 proces od samotné identifikace opera¢niho rizika, po

jeho reporting a proaktivni navrhovani napravnych opatfeni pro odstranéni

nedostatkd. Aby se ¢ast odpoveédnosti pfesunula z druhé linie obrany na tu prvni,
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potiebuje spole¢nost vybudovat nejen kvalitni rizikovou kulturu, ale téz prohloubit

spolupraci mezi prvni a druhou linii obrany.

Velka vyzva pro spole¢nosti spo¢iva V neustalém zlepSovani ramce fizeni rizik
vCetné jeho nastroji. Zejména pak nastroju tykajicich se informaénich technologii,
outsourcingu, respektive fizeni vztahti s tietimi stranami obecn&** a finanéni
kriminalita. U posledné jmenované se nemusi jednat pouze o kybernetické turoky,
ale také o pfipady tykajici se prani §pinavych penéz a financovani terorismu. Na obé
dvé tyto podkategorie se klade v poslednich letech velky duraz ze strany
regulatornich organt a pokuty se $plhaji do obrovskych vysin. Prikladem lze uvést
sankci viaci skupiné BNP Paribas tykajicich se prani Spinavych penéz a financovani

terorismu ve vysi 8,9 miliard USD.

V idealnim piipadé se, vzhledem k dne$nim moznostem, podafi pojistovnam, a
spole¢nostem obecné, vyuzit a implementovat inovativni technologie a datové
analyzy, a tim zefektivnit proces fizeni operaénich rizik, pfipadné ur¢itym zptisobem
zapojit InsurTech spole¢nosti. Na druhou stranu vsak stale musime mit na paméti

specificky charakter operacnich rizik, zejména téch na tézkych koncich rozdéleni.

4 Aktualng se ¢im dél vice zac¢ind mluvit o potiebé fizeni vztahl nejen se tietimi stranami, ale téZ se
Ctvrtymi stranami, tzn. pokracovani v dodavatelském tetézci dale.
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3 Empiricka a analyticka ¢ast

3.1 Metodologie a vyzkumné hypotézy

Z metodologického hlediska se dizerta¢ni prace ve své empirické Casti zaklada na
aplikaci deskriptivni, analytické a komparativni metody. U porovnavani pfistupu
k vypoctu kapitalu alokovaného na operacni riziko pro bankovni instituce skrze
basilejskou regulaci s vypo¢tem solventnostniho kapitalového pozadavku
alokovaného na operacni riziko pojistoven a zajiStoven, vyplyvajici se standardni

formule regulatorniho ramce Solvency I1.

U porovnavani vysledki solventnostnich kapitalovych pozadavkt, jednak
vypoctenych skrze standardni formuli v komparaci s vypoctem pies Teorii
extrémnich hodnot, a u porovnavani pfistuptt Teorie extrémnich hodnot s Analyzou
scénait vychazi disertaéni prace z realnych dat anonymizované pojistovny pusobici

Vv regionu stiedni a vychodni Evropy. Data o skodach pochazi z let 2010 az 2018.

V dizertaéni praci jsou stanoveny zakladni hypotézy, které budou v jejim zavéru

zamitnuty ¢i nikoliv:

H1: Vypocet kapitalové pozadavku pro bankovni instituce a instituce podnikajici
na pojistném trhu stoji ve standardnich metodach na zcela odlisnych

parametrech.

H2: Vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku standardnich formuli je

vzdy konzervativnim ptistupem k méteni rizika

H3: Analyza scénafu dava konzervativnéjsi hodnotu solventnostniho kapitalového

pozadavku nez vypocet provedeny metodou Teorie extrémnich hodnot.

3.2 Standardni pristup vypoc¢tu SCR pro operacni riziko dle Solvency
1

Vypocet SCR vyplyvajici ze smérnice Solvency Il z roku 2009 upravuje i vypocet

SCR alokovaného na opera¢ni riziko. SCR tvofi tfi komponenty:

SCR = BSCR + SCR,, + Adj. (5)
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kde

SCR = celkovy solventnostni kapitalovy pozadavek vypocitany dle standardni

formule
BSCR = odpovida tzv. zdkladnimu solventnostnimu kapitdlovému pozadavku
SCR,, = solventnostni kapitalovy poZzadavek k opera¢nimu riziku

Adj = tiprava 0 schopnost technickych rezerv a odlozené danové povinnosti absorbovat
ztraty.

Specifiénost opera¢niho rizika vaé¢i ostatnim rizikim tedy lze vypozorovat i ze
standardni formule, kde vypocet SCR alokovaného pro operacni riziko stoji mimo

zbytek rizik.
SCR alokovany na operaéni riziko definuje smérnice Solvency Il jako:

SCRy, = min{0,30BSCR; Op;p,} + 0,25 exp,, (6)
kde
Opin = Zékladni hodnota kapitalu alokovaného pro vsechny pojistné produkty
krom¢ investi¢niho Zivotniho pojisténi
exp,; = roc¢ninaklady vzniklé béhem poslednich dvanacti mésicti spojené s Zivotnim
pojisténim, kde vsak investi¢ni riziko nese pojistnik.
Zakladni hodnota kapitalového pozadavku Op;,,; ma nasledujici tvar:

OPinu = max(0Ppojisens; OPrezervy) (7)
Rovnd se tedy vétsimu z dvojice téchto hodnot. PricemZ Opp,jisine J€ Kapitalovy
pozadavek K opera¢nimu riziku zalozeny na zaslouZzeném pojistném zatimco
ODrezervy DPredstavuje kapitalovy poZzadavek K operacnimu riziku zalozeny na
technickych rezervach pojistovny.
OPpojistne = 0,04 (Earnys, — Earnyige_yy) + 0,03 Earngon_jire +

+0,04 max (O; Earn;s, — Earny — 1,2(pEarn“-fe - pEarnul)) +
+ 0,03 max(O; Earn,on_iife — 1,2pEarnn0n_life) (8)
OPrezervy = 0,0045max(0; TPy — TPyife—yi) + 0,03max(0; TPoon—iire)  (9)
kde
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p Earns, = zaslouzené pojistné za dvanact mésict, které bezprostfedné piedchazi
poslednim dvanacti mésicim, ze smluv zivotniho pojisténi bez odecteni pojistného
postoupeného zajistiteli;

p Earngge_y = zaslouzené pojistné za dvanact mésicl, které bezprostiedné
pifedchazi poslednim dvanacti mésicam, ze smluv Zzivotniho pojisténi, kde je
nositelem investi¢niho rizika pojistnik, bez odecteni pojistného postoupeného
zajistiteli;

p Earnpon_iire = zaslouzené pojistné za dvandct mésici, ktere bezprostfedné

pfedchazi poslednim dvanacti mésicim, ze smluv nezivotniho pojisténi, bez

odecteni zajistného;

Earns, = zaslouzené pojistné za poslednich dvanact mésict ze smluv Zivotniho

pojisténi bez odecteni pojistného postoupeného zajistiteli;

Earnife_y = zaslouzené pojistné za poslednich dvanact mésicii ze smluv zivotniho
pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik, bez odecteni pojistného
postoupeného zajistiteli;

Earnpon—iire = zaslouzené pojistné za poslednich dvanact mésici ze smluv

nezivotniho pojisténi, bez odeéteni pojistného postoupeného zajistiteli;

TPy;¢.= technické rezervy ke kryti pojistnych zévazkii ze smluv Zivotniho pojisténi

v hrubé vysi (neodecita se ta ¢ast rezerv, na jejiz tvorbé¢ se podili zajistitel);

TPjjfe—yy = technické rezervy ke kryti pojistnych zavazkl ze smluv Zivotniho
pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik, v hrubé vysi;

TPyon—iire = technické rezervy ke kryti pojistnych zavazkt ze smluv nezivotniho
pojisténi bez téch technickych rezerv, které kryji zavazky z pojistnych smluv
podobné zavazkiim ze smluv zivotniho pojisténi, ale bez odecteni technickych

rezerv pro renty.

3.2.1 Kiritika standardni formule

Celkové se standardni formule ve smérnici Solvency Il z roku 2009 definovala
takovym zpuisobem, aby zdrava pojistovna zkrachovala s pravdépodobnosti nejvyse

jednou za 200 let, jinymi slovy SCR se pocita na kvantilu 99,5. SCR spocitany dle
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standardni formule v jakékoliv pojistovné, pusobici v rezimu Solvency Il, by mél

dostate¢nym zptisobem pokryt kapitdlovou potiebu pojistovny.

Cena za takto unifikované feSeni v podobé jedné standardni formule, platné pro
v8echny pojistovny na trhu, vSak spoc¢iva pravé v nemoznosti zohlednit individualni
pozadavky jednotlivych pojistoven a reflektovat rizika, kterym ¢eli. Na jednu stranu
pro malé a stfedné velké pojistovny piedstavuje standardni formule idealni feseni,
bez nutnosti tvorby vlastniho interniho modelu, coz by piedstavovalo dodate¢nou
investi¢ni zatéz. | pro regulatorni organ piedstavuje standardni formule vhodné
feSeni zejména pro mensi pojistovny. Na druhou stranu ovSem ona unifikace
piedstavuje problém u rozdilnych typd pojistoven, piipadné odlisnych obchodnich

taktik pojistoven.

Problém standardni formule Torzi urcil u efektivni alokace rizik u vice liniovych
obchodnich ¢innosti véetné jejich hodnoceni a méteni. Hlavni potiz mize nastat pti
alokovani kapitalu mezi rizné obchodni linie. Efektivni alokaci kapitalu mezi
obchodni linie smérnice Solvency Il dostateéné nefesi, spisSe Se mu vénuje na obecné
a intuitivni urovni. Dale Torzi poukazuje na pouzivani statistické metody VaR®,
nebot’ stoji na ideje ,, vsSechno nebo nic*, tzn., pokud dojde k udalosti zpusobujici
potencialni krach spole¢nosti, neexistuje kapital, jez by ztraty amortizoval. (Torzi,
2015)

Standardni formule nutné potiebuje kalibraci agregaéni formule. Agregacni
standardni formule stoji na Sikmosti a korelac¢nich efektech, coz nelze povazovat za
dostate¢né. Pro urcité tfidy rizik ma vzorec druhé odmocniny tendenci znaéné
podhodnocovat skuteénou agregovanou hodnotu SCR pro oba druhy Sikmosti, i kdyz
v nékterych ptipadech je to také naopak. To lze povazovat za obecny nedostatek
agrega¢niho vzorce SCR orientovaného na smeérodatnou odchylku. (Pfeifer &
Strassburger, 2008)

Standardni formule obecné postrada dostateéné detailni a pevné ekonomické a
matematické zdivodnéni. Naptiklad se porusuji i minimalni pozadavky, napf.
monotonnost ¢i neexistence arbitraze. Obecné se od smérnice Solvency Il oc¢ekaval
rozhodné vétsi pokrok oproti Solvency I. Absence dostate¢né kvalitni matematické

struktury ¢&ini pouziti standardni formule, jako nastroje kontroly, ponékud

45 Value at Risk
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choulostivym. Dalsi otazka vyvstava nad vhodnosti porovnavani standardni formule
s internimi modely, protoze standardni formule neumi modelovat nejistotu a
z tohoto davody by standardni formule neméla slouzit jako kotva pro interni modely.
(Scherer & Stahl, 2021)

Pokud se podrobi historickd trzni data zkoumani u konkrétnich postupti a
kalibra¢nich cviceni, pak miiZze nastat situace, ze se u velké ¢asti kalibraci Q1S* pro

akciové riziko ztrati jeho podstata. (Mittnik, 2011)

Standardni formule také trpi nedostatkem napi. pii souhie extrémniho rizika
umrtnosti, kde by se mél pouzit jednotny scénar katastrofického Soku s jednou
umrtnosti. Nicméné tento pfistup neodrazi dostateéné spravné riziko katastrofy a
potencidlni brani ve vyuzivani sofistikovanéjSich nastroji pro vypocet SCR, napt.
pouzitim ¢asteéného interniho modelu. (Kraut & Richter, 2015)

4

Operacni riziko se v ramci regulatorniho ramce Solvency Il fe$i mimo ostatni rizika,
aby pojiStovna extenzivnim zpusobem nepracovala s diverzifikaénimi efekty
opera¢niho rizika s jinymi riziky. To by mélo spole¢nost povzbudit, aby operacni

riziko fesila jako samostatny problém, nikoliv jen jako dodatek k ostatnim rizikim.

Otazka pouziti standardniho modelu pro operaéni rizika pro vsechny pojistovny se
jevi pfinejmensim jako diskutabilni, spiSe az sporna. Ve vypoctu standardni formule
pro opera¢ni riziko neni zohlednén rizikovy profil, ani rizikova expozice pojistovny.
Standardni pfistup nebere v potaz historii $kod, zejména pak u operaéniho rizika.
Pokud pojistovna disponuje dostatecné vydatnou databazi s mnoha $kodami za
nékolik let, pak by z hlediska pojistovna stalo minimaln¢ za tivahu zKkusit vytvofit
vlastni alternativni interni model. Ten by pak efektivnéji reprezentoval a
zohlednoval dfive vzniklé Skody a typ obchodni ¢innosti pojistovny. (Vyskoc¢il &
Koudelka, 2021)

3.2.2 Aktualni FeSeni vypoctu kapitalového pozadavku na operacni riziko v

bankovnim sektoru

V aktualnim prostiedi bankovni sektoru se k vypoctu kapitalového pozadavku

alokovaného na operacni riziko pfistupuje skrze tfi hlavni metody definované

46 Quantitative Impact Study
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v Basel Il, dale pak upravené v Baselu Il definované v Nafizeni evropského
parlamentu a rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013 0 obezietnostnich
pozadavcich na uvérové instituce a investi¢ni podniky a 0 zméné nafizeni (EU) ¢.
648/2012. Klicovym parametrem pro vypocet kapitalu alokovaného na operaéni
riziko je tzv. , relevantni ukazatel”. Ten demonstruje expozici spole¢nosti vuci
opera¢nimu riziku a m¢l by idealné¢ odrazet nejen aktualni situaci, ale i budouci.
Pocita jako soucet sedmi nasledujicich polozek: Vynosy z trokt a podobné vynosy,
Naklady na uroky a podobné néaklady, Vynosy z akcii, podili a jinych cennych
papirit S proménlivym/pevnym vynosem, Vynosy z poplatkl a provizi, Naklady na
poplatky a provize, Cisty zisk nebo ztrata z finanénich operaci, Ostatni provozni
Vynosy.

V bankovnim sektoru existuji pro vypocet kapitalového pozadavku t¥i rizné
ptistupy:

1. Standardni ptistup — BIAY

2. Standardizovany piistup — TSA*® (zde se mizeme setkat si se zkratkou
ASA® jez se zaklada na podobném principu jako TSA, nicméné je urden

pouze pro ptechodné obdobi)
3. Pokrogily ptistup — AMA®

Piistup BIA reprezentuje vubec nejjednodussi moznost vypoltu kapitalu
alokovaného na operacni riziko. Relevantni ukazatel se pii ptistupu BIA stanovuje

jako tiilety pramér souctu Cistého urokového a Cistého neurokového vynosu.
Kopriskpia = Gl * a (10)

kde

Koprisk,p1a = kapital alokovany na opera¢ni riziko vypocitany metodou BIA

Gl = prumérny hruby pfijem za uplynulé tii roky

a =15 %.

47 Basic Indicator Approach
48 Standardized Approach
49 Alternative Standardized Approach
50 Advanced Measurement Approach
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Hodnota relevantniho ukazatele vypocteného metodou BIA vychazi z tudaju
hospodaiskych vysledkl za posledni tfi obdobi. Pfistup BIA neni idealni pouzivat

pro vétsi a vice rozvinuté bankovni instituce.

Oproti tomu ptistup TSA umoznuje detailnéj$i rozdéleni linii podnikani a k nim
pfifazenych procentudlnich parametri. Kapitalovy pozadavek na operaéni riziko
vypocteny metodou TSA se urcuje jako tiilety pramér souctu rizikoveé vazenych
(parametry B) hodnot relevantnich ukazateld, stanovenych pro kazdy rok pro vsech
osm linii podnikani vymezenych v tabulce ¢. 7 véetné rizikovych vah ,,B“ pro

jednotlivé linie podnikani.

Tabulka 7: Rizikové vahy pro linie podnikani TSA metody

Linie podnikani Faktor ,.*
Podnikové finance 18 %
Obchodovani na 0
finanénich trzich 18 %
Retailové maklérstvi 12 %
Komeréni bankovnictvi 15 %
Retailové bankovnictvi 12 %
Provadve,nl ,pl’ateb 18 %
a vyporadani

Sluzby z povéreni 15 %
Sprava aktiv 12 %

Zdroj: Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013 o
obeztetnostnich pozadavcich na avérové instituce a investi¢ni podniky a 0 zméné natizeni (EU) ¢.
648/2012, vlastni uprava

Rozdéleni obchodnich ¢innosti do linii podnikani funguje tak, aby na jedné strané
nedochazelo K ptekryvim, a aby na druhé strané nedoslo k opomenuti zadné

¢innosti. Faktor ,,f* de facto urcuje rizikovost jedné kazdé obchodni linie.

Oproti tomu AMA pfistup se zaklada na zcela jiném pftistupu k vypoctu kapitalu
alokovaného na operacéni riziko. Vypocet zde explicitn¢ nestanovuje regulatorni
organ, ale stanovi si ho sama instituce na zaklad¢ vlastnich dat a integruje ho do
vnitinich systému. Aby tak v§ak mohla uc¢init, musi AMA model schvalit regulatorni
organ. Na vyvinuti AMA modelu se kladou nejen zcela jisté¢ kvantitativni
pozadavky, ale téz i kvalitativni. Castokrat AMA modelem disponuji bankovni
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spole¢nosti spadajici do mezinarodnich skupin a vyuzivaji pravé schvaleného

skupinového AMA modelu.

3.2.3 Planované zmény Ve vypoctu kapitalového poZadavku na operaéni riziko

V bankovnim sektoru

V soucasné dobé& se schyluje k aktualizaci nejen vypoctu kapitalu alokovaného na
operacni riziko bankovnich instituci, ale k nové verzi Baselu, respektive nafizeni
aktualn¢é oznacované jako Nafizeni evropského parlamentu a rady, kterym se méni
nafizeni (EU) ¢. 575/2013, pokud jde o pozadavky tykajici se uvérového rizika,
rizika Gveérové upravy V ocenéni, operac¢niho rizika, trzniho rizika a minimalni

vystupni Grovné.

Nové aktualizované nafizeni zrusi v§echny diive stanovené metody vypocétu kapitalu
alokovaného na operacni riziko bankovnich instituci a misto toho zavede pouze
jednu standardizovanou metody vypoc¢tu. Diavodd, pro aktualizace a totalni zmény
ptistupu, najdeme hned nékolik. V prvé fadé¢ u metod BIA a TSA se prokazala
nedostate¢na citlivost vuci riziku. U AMA piistupu spocival problém s nedostatecné
mozné srovnatelnosti jednotlivych AMA pfistupt napii¢ trhem. Nova metody
vypoCtu se vSak absolutné nezakladaji na urcitém internim modelu bankovni

instituce.

Vypocet se nové sklada ze dvou komponentt. Prvni je tzv. ,, BIC “*1. Ukazatel BIC
ma za ukol brat v tvahu velikost dané instituce. Druhym komponentem je tzv.

, LC %2, Oproti BIC reprezentuje LC historii ztrat dané instituce.

Instituce vypocitaji svou slozku obchodniho ukazatele dle Natizeni evropského
parlamentu a rady, kterym se méni nafizeni (EU) ¢&. 575/2013, pokud jde o
pozadavky tykajici se uvérového rizika, rizika ivérové tpravy vV ocenéni, opera¢niho
rizika, trzniho rizika a minimalni vystupni urovné nasledujicim vzorcem,
v zavislosti na jejich velikosti:

0,12 * BI ,kde BI <1

BIC = 10,12+ 0,15%(BI —1) ,kde 1 < BI < 30 (11)
4,47 + 0,18 x (B —30) ,kde BI > 30

51 Business Indicator Component
52 |_oss Component
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kde
BIC = slozka obchodniho ukazatele;
Bl = obchodni ukazatel vyjadieny v miliardach EUR.
Instituce vypocitaji sviij obchodni ukazatel (BI) dle nasledujiciho vzorce:
BI = ILDC + SC + FC (12)
kde
ILDC = urokova, leasingova a dividendova slozka vyjadiena v miliardach EUR
SC = slozka sluzeb vyjadiena v miliardach EUR
FC = finan¢ni slozka vyjadiena v miliardach EUR.

Urokova, leasingova a dividendové slozka (ILDC) se vypoéita dle nasledujiciho

vzorce:
ILDC = min(IC,0,0225 * AC) + DC (13)
kde

IC = urokova slozka, ktera piedstavuje irokové vynosy instituce ze vSech finanénich
aktiv a ostatni trokové vynosy, véetné finanénich vynosi z finan¢niho a vynost z
operativniho leasingu a ziska z pronajatych aktiv, minus trokové naklady instituce
ze vsech finan¢nich zavazki a ostatni irokové naklady, v¢etné urokovych nakladu
z finan¢niho a operativniho leasingu, odpisti a snizeni hodnoty u aktiv pronajatych
vV ramci operativniho leasingu a s nimi souvisejici ztraty, vypocitana jako roéni

prumér absolutnich hodnot rozdilu za ptredchozi tfi ucetni obdobi

AC = slozka aktiv, ktera je souctem celkovych hrubych nesplacenych uvérd, zaloh,
uroc¢enych cennych papirl, véetné statnich dluhopisi a pronajatych aktiv instituce,
vypocitana jako ro¢ni primér za predchozi tfi ucetni obdobi na zakladé castek na
konci kazdého ptislusného ucetniho obdobi

DC = dividendova slozka, ktera piedstavuje vynosy z dividend instituce pochazejici
z investic do akcii a fondu, které nejsou konsolidovany v ucetni zavérce instituce,
véetné¢ vynost z dividend od nekonsolidovanych dcefinych, pfidruzenych a
spole¢nych podniki, vypocéitana jako ro¢ni prumér za piedchozi tii cetni obdobi.
Slozka sluzeb (SC) vyjadiena v miliardach EUR se pak vypocita nasledovné:
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SC = max(01,0E) + max(FI,FE) (14)
kde

Ol = ostatni provozni vynosy, které ptredstavuji ro¢ni prumér vynost instituce z
béznych bankovnich operaci za pfedchozi tfi Gcetni obdobi, které nejsou zahrnuty v

jinych polozkach obchodniho ukazatele, ale jsou podobné povahy

OE = ostatni provozni naklady, které pfedstavuji ro¢ni prumér nakladd a ztrat
instituce z béznych bankovnich operaci za predchozi tfi Gcetni obdobi, které nejsou
zahrnuty v jinych polozkach obchodniho ukazatele, ale jsou podobné povahy, a z

udalosti operaéniho rizika

FI = slozka vynosu z poplatkti a provizi, ktera predstavuje roni primér vynosi
instituce z poskytovani poradenstvi a sluzeb za ptedchozi tfi Gcetni obdobi, véetné

vynosu, které instituce obdrzela jako externi poskytovatel finanénich sluzeb

FE = slozka nakladu na poplatky a provize, ktera predstavuje ro¢ni pramér nakladu
instituce zaplacenych za poradenstvi a sluzby za pfedchozi tii G¢etni obdobi, véetné
poplatkl zaplacenych instituci externim poskytovateliim finan¢nich sluzeb, avSak s

vyjimkou poplatkii zaplacenych externim poskytovatelim nefinan¢nich sluzeb.

Finanéni slozka (FC) se vypocita skrze nasledujici vzorec:
FC =TC + BC (15)
kde

TC = slozka obchodniho portfolia, ktera piedstavuje ro¢ni pramér absolutnich
hodnot ¢istého zisku, pfipadné ztraty v obchodnim portfoliu instituce za ptedchozi
tfi ucetni obdobi, véetné obchodnich aktiv a obchodnich zavazki ze zajistovaciho

ucetnictvi a z kurzovych rozdila

BC = slozka investi¢niho portfolia, ktera pfedstavuje ro¢ni pramér absolutnich
hodnot za ptedchozi tfi ucetni obdobi: Cistého zisku nebo ztraty v investicnim
portfoliu instituce véetné finan¢nich aktiv a zavazkt ocenénych realnou hodnotou
vykazanou do zisku nebo ztraty, ze zajistovaciho ucetnictvi a z kurzovych rozdila,
a realizovanych zisku a ztrat z finan¢nich aktiv a zavazkd neocenénych realnou

hodnotou vykazanou do zisku a ztraty.
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3.3 Top-Down pristup

Top-Down piistup fizeni opera¢niho rizika spoc¢iva Vv ohodnoceni, respektive
odhadnuti, ocekavané ro¢ni ztraty z nejvétsich operacnich rizik ve spolecnosti,
pfipadné i vytvofeni nejhorsiho mozného scénate pti realizaci operacniho rizika.
Top-Down mimo to poskytuje komplexné&jsi nahled na operaéni riziko, zejména na
hlavni operacni rizika ve spole¢nosti. P¥i Top-Down se kalkuluje jak frekvenci

nastani udalosti, tak i jeho dopad.

Vyhoda Top-Down ptistupu spociva v jeho centralizaci, kde se naptiklad pobocky
se do procesu hodnoceni operaéniho rizika a jeho alokace nezapojuji. Tim padem
Ize Top-Down provést v relativné kratkém case a S menSim ¢asovou dotaci. To je
vSak vykoupeno spiSe obecnéjsim pojetim rizik bez podrobného a hloubkového
zkoumani. (Cornalba & Giudici, 2004) Rizika, ktera vzejdou z Top-Down analyzy,
Ize povazovat svym charakter i za strategicka. (Elarif & Hinti, 2014)

Top-Down postupuje pii identifikaci a hodnoceni rizika shora dola a az nasledné
poté se snazi pfifadit rizikim obchodni linie, procesy atd. (Cheng et al., 2018). Top-
Down se tedy nezabyva jednotlivymi S§kodami, pfipadné detailnimi naroky na sbér

dat, ale zabyva se hodnocenim rizik z makro pohledu. (Teply, 2012)

Historicky se modely fizeni operaéniho rizika, respektive jeho vypoctu, rozdélovaly
na Top-Down a Bottom-Up. (Moosa, 2007) V dnesni dob¢ se vSak toho ¢lenéni jiz
nepouziva a nalezneme sofistikovanéjsi metody fizeni operacniho rizika a téz i

vypoctu kapitalu alokovaného na operacni riziko.

Top-Down pfistup Ize rozdélit na tfi ¢asti. Prvni spociva v rizikové analyze, kde se
na riziko pohlizi v celkové vizi spolecnosti. Ptistup spoc¢iva v identifikaci hlavnich
operac¢nich rizik bud’ ¢leny vykonnych vybord, nebo ¢leny pfedstavenstva. Rizika a
potencialni hrozby se identifikuji podle strategie spole¢nosti. Dal§i moznost
identifikace spoc¢iva provedeni analyzy ze strany dalSich zainteresovanych stran,
napiiklad ze strany zaméstnanci, pfipadné akcionarii. Nicméné tento druhy zminény
postup po jeho testovani ukazal jako nefunkéni. (Elarif & Hinti, 2014) Top-Down
pfistup vychazi jak ze strategie spole¢nosti, tak i z jejiho rizikového apetitu.
Informace ziskané z Top-Down ptistupu lze dale vyuzit pro modelovani vyse
kapitalu alokovaného na operacni riziko. (Carbonell, 2020) Hlavni identifikovana

operacni rizika se vSak musi ptifadit dle katalogizace k jednotlivym liniim, pfipadné
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typim. Pfistup Top-Down slouzi spiSe jako analyza a zaroven i podklad pro

rozhodovani vrcholného vedeni spolecnosti. (Linkov et al., 2014)

Ve druhém kroku se spole¢nost snazi piifadit identifikovana rizika ke svym
procesum. V této druhé fazi by spolecnost méla naplnit dva cile. Jednak zajistit
soulad mezi identifikovanymi riziky a jejimi Cinnostmi, a nasledné téz zajistit
uplnost v mapovacim procesu u identifikace operaénich rizik. Tteti faze pak
spoc¢iva v hodnoceni a prioritizaci identifikovanych rizik. Rizika pojistovny se tedy
identifikuji centraln¢ naptiklad ve formé dvourozmérné matice, kde jednu osu
reprezentuje frekvence a druhou osu dopad. Ugel matice spo¢iva ve schematizaci
rizikového profilu pro spole¢nost a prioritizaci hlavni rizik pro jejich feseni. (Elarif
& Hinti, 2014)

Obecné stoji jakykoliv model pro hodnoceni nejen opera¢niho rizika na vlastnich
internich historickych datech. Z nich pak Ize odhadnout ¢iselné charakteristiky a
parametry. (Grundke, 2008) Top-Down pfistup zejména u bankovnich spole¢nosti
by bez dostate¢né vlastni databaze Sel provést i tehdy, pokud by bankovni instituce
disponovala dostate¢énym mnozstvi informaci od ostatnich bankovnich spole¢nosti.
(Kuritzkes, 2002). Lze pozorovat, ze se ptistup k datim od roku 2002 zm¢énil a bez
vlastnich dat nedokazi spole¢nosti piesné hodnotit rizika, ptipadné na né efektivné

a obezfetné vystavét vypocetni modely.

Naptiklad u bankovniho sektoru se da u vyuziti Top-Down pfistupu vyjit
z myslenky, kapitalovy pozadavek K opera¢nimu riziku je rozptylem regrese miry
hrubého pfijmu s kreditnim a trznim rizikem. Vypocet byl ovéfen oproti BIA
metodé. (Cheng et al., 2018)

Signifikantni vyzva pro Top-Down pfistup vypoctu kapitalu pro operaéni riziko
bank spociva v zachyceni zvlastnosti jedné kazdé banky. Top-Down pfistup stoji na
nalezeni vhodnych rozdéleni vySe ztraty a rozdéleni jejich Cetnosti. (Dees, Henry &
Martin, 2017)

Odhad operacnich rizik metodou Top-Down Ize provést naptiklad odhadnutim nejen
ocekavané prumérné ztraty a ro¢ni frekvence nejen pomoci této matice dle Elarif &
Hinti, ale Ize k tomu jesté ptidat tieti parametr ve formé tzv. ,, worst case* (WC).
Ocekavanou ztratu a frekvenci lze urcit, pokud mame k dispozici data, expertni

odhady, pfipadné¢ analyzy. Nicméné spoleCnosti k nim musi vytvofit i vhodné
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metriky. U ocekavané ztraty lze pozorovat naptiklad rozdéleni na maly, stfedni,
vyznamny a vysoky dopad. Frekvenci oproti tomu Ize rozdélit naptiklad na nikdy,
jednou za urcity pocet let, rocn¢, ¢tvrtletné atd. Zde ¢iha nejvétsi tskali v definovani
intervali vyhovujicim pfesné dané spolec¢nosti. Oproti tomu definovani worst case
muze byt zaludné. U nékterych typu rizik si nejhorsi mozny realny dopad lze
predstavit na zakladé minulych udalosti. Nicméné pii nedostatku dat pfichazi na

fadu expertni asudky, jez mohou byt zkresleny od hodnoticich expertt.

Vysledky plynouci z Top-Down piistupu v idealnim piipad¢ definuji hlavni rizika,
jimiz by se spole¢nost méla zabyvat a k nimz by méla pfifadit i vhodné mitigacni
kroky. Top-Down piistup pii hodnoceni operaéniho rizika Ize chapat jako prvni krok
v pfechodu od ryze kvalitativniho pfistupu fizeni operaéniho rizika Kk vice

kvantitativnimu. Top-Down je mozné brat jako piipravu pro Bottom-Up pfistup.

3.4 Bottom-Up pristup

Oproti Top-Down piistupu se ptistup Bottom-up 1isi tim, Ze Se zaméfuje na
detailng&jsi a hlubsi hodnoceni opera¢niho rizika. Jako podklad ¢asto slouzi vysledky
z Top-Down ptistupu s tim, Ze k nim spole¢nost hleda nejen kvalitativni vyjadieni
hodnoceni danych rizik, ale snazi se o jejich kvantifikaci. Odlisnosti Bottom-Up
ptistupu od Top-Down piistupu nalezneme v n¢kolika bodech. Prvnim pfistupem se
spole¢nost snazi zjistit ptesné udalosti opera¢niho rizika, jimz muze spolecnost
nadchazejici rok celit. K témto potencialnim udalostem se snazi ohodnotit a
odhadnout potencialni frekvenci nastani udalosti véetné pramérného dopadu nebo
dopadu pfi nastani nejhor§i mozného realného scénafe. Rozdil mezi ptistupy lze
pozorovat i v detailnéj$im zkoumani potencialnich udalosti, kde se spole¢nost snazi
zjistit rizikové faktory zpusobujici udalosti a hleda i pfi¢iny vznikt a materializace
udalosti operaéniho rizika. Vysledky z ptistupu Bottom-Up pak slouzi spole¢nosti
jako jeden z hlavnich nastroju fizeni operacniho rizika. V této metod¢ nalezneme
ruzné pristupy ke kalibraci ratingového systému pro hodnoceni frekvence a dopadu
udalosti operacniho rizika. Vysledky dosazené za pouziti obou dvou pftistupd lze

mezi sebou porovnat a ptipadné rozdily dale hloubéji prozkoumat.

Bottom-Up ptistup oproti Top-Down ptistupu neodhaduje vystaveni se operacnimu

riziku pro celou spole¢nost, ale pro jednotliva oddé€leni, pfipadné jednotlivé procesy
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ve spolecnosti. Bottom-Up pfistup lze rozdélit na tfi kategorie. Prvni reprezentuje
procesni pfistup zamétujici se na jednotlivé aktivity spole¢nosti. Ve druhé kategorii
nalezneme faktorovy pfistup, ktery se snazi identifikovat a analyzovat signifikantni
determinanty opera¢niho rizika jak na celofiremni urovni, tak i pro jednotliva
oddéleni, ptipadné procesy. Posledni kategorie zahrnuje pojistné-matematicky
ptistup pro identifikaci vhodnych rozdéleni jako pro jednotliva oddéleni a s nimi
spjata operacni rizika, tak i pro celou spole¢nost v¢etné finalniho vystupu. (Smithson
& Song, 1999)

Bottom-Up pristup se oproti Top-Down pfistupu vyznacuje niz§i mirou
subjektivniho hodnoceni vV rdmci hodnoceni procest spole¢nosti zejména v disledku
nedostatki vhodné aproximace rizik skrze celou spoleénost. (Haubenstock &
Hardin, 2003) Bottom-Up pfistup 1épe naznacuje, jak fidit a kontrolovat vysledky
modell vypoctu kapitalu alokovaného na operacni riziko. (Gelderman, Klaassen &
Van Lelyveld, 2006)

Potencialni udalosti operac¢niho rizika Ize Bottom-Up pfistupem v ramci bankovniho
sektoru rozd¢lit i do ptislusnych linii podnikani, ptipadné je rozdélit na zakladé
skupin podle povahy, respektive duvodu, z jakého vznikly. (Cornalba & Giudici,
2004) Zejména u bank pii vypoctu kapitalového pozadavku alokovaného na operaéni
riziko se pouzival LDA pfistup. Ten se da povazovat za jakysi ramec pro Bottom-
Up pfistup k pfesnému vypoctu kapitalového pozadavku. (Frachot, Georges &
Roncalli, 2001) Piipadné byva Bottom-Up metoda brana jako relevantni metrika pro
vypocet kapitalového pozadavku v bankovnim sektoru AMA metodou. (Kuritzkes,
2002)

Potencialni problém vyuzivani Bottom-Up piistup se skyta v ptilisné desagregaci,
tedy rozdélenim celého procesu na jednotlivé malé kroky. Takové rozdéleni vSak
muze zakryt realny celkovy obraz. Dalsi problém spoc¢iva v tom, ze data pro Bottom-
up poskytuji ti zaméstnanci, jichz se ptistup potencialni tyka a jejich motivace tim
padem klesa. Na druhou stranu Bottom-Up ptistup slouzi jako efektivni metoda pro
diagnostiku opera¢nich rizik a pro navrh vnitinich manazerskych kontrol. (Moosa,
2007) Dalsi problém u pii pouziti Bottom-Up tkvi pravé v jeho pouziti pro jednotlivé
utvary, piipadné procesy. U téch vSak nemusi existovat dostate¢na databaze Skod,
coz tim padem snizi schopnost spravného odhadu frekvence a dopadu. (Chernobai,

Rachev & Fabozzi, 2012)
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3.5 Analyza scénaru

Ptistupy Top-Down a Bottom-Up ptedstavuji vhodné zazemi pro vyuzivani analyzy
scénaiu pro vypocet SCR alokovaného na opera¢ni riziko. Analyzu scénait mizeme
popsat jako neustale se opakujici proces ziskavani dat a informaci za ucelem
vyhodnoceni a identifikace hlavnich operacnich rizik, v¢etné téch potencialnich a
posouzeni jejich dopadt do vypoctu kapitalovych pozadavki. Analyza scénafi silné
zavisi nejen na internich datech, ale také na expertnich odhadech, pfipadné externich
informacich. Pojistovna ziskava data pro analyzu scénait nékolika raznymi

zpusoby, viz tabulka ¢. 8. (Vysko¢il, 2020)

I3

Tabulka 8: Zdroje dat pro analyzu scénaia

Typ zdroje udalosti

Externi Interni

- vyuziti dfive provedenych analyz
operac¢niho rizika (pokud se zamétovali
i na budoucnost)

Forward-Looking |- vyuziti externi konzultaéni spole¢nosti . .
g P '- pouziti strategického planovani

=} . ’ N 1z
= seniorniho vedeni nebo matefské
E spole¢nosti
=
i ) - vyuziti vlastni interni databaze udalosti
; - vyuziti externich databazi udalosti operacniho rizka
,8 operacniho rizika ze svéta , P sk e .,
L, , ) ] , ... |- ziskat a pouzit informace z klicovych
Historicka data |'- nakoupeni externi databaze udalosti | . e e
. . .., .. |rizkovych indikatord
opear¢niho rizika od jiné spoleCnosti |, it auditnich nalez

nebo zprostiedkovatele

"-pouziti databaze mateiské spolecnosti

Zdroj: Vysko¢il, 2020

Pojistovna vSak ¢eli potencialnimu problému nejen s riznorodosti externich dat,
ktera nemusi pasovat ptimo pro ni, protoze ma jiné portfolio, pfipadné prodava jiné
typy produkti, ale problém nastava pii vyuzivani expertnich odhadt. Pokud
neexistuje moznost vyuziti védeckych metod ziskavani informaci, musi Sse
pojistovna spolehnout na expertni Gsudky a ty v dostate¢éné mife podrobovat
analyzam a auditovat expertni nazory. | zde lze nalézt prostor pro synergickou
spolupraci mezi akademickou sférou a pojistnym sektorem, jelikoz mnoha problémy
a vyzvami se akademici jiz zabyvali.
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Analyza scénaru se jako rozhodovaci nastroj nepouziva pouze ve finan¢nim sektoru,
ale téz v oblasti managementu, obrany, pfipadné i mediciny. Sklada se ze dvou
podstatnych clementt, a to sice ze soucasného Stavu poznani, reprezentovaného
zejména databazi udalosti opera¢niho rizika a provedenymi rizikovymi analyzami,
a odhadovéanim budoucich moznych scénaiti. Pojistovny téz musi klast diraz na

pravidelnou revizi scénait, nebot’ ty mohou casem zastaravat. (Dutta & Babbel,
2014)

Vyuzivani analyzy scénait pro operacni riziko pfinesl regulatorni ramec Basel IlI.
Drtiva vétsina autord Se pfi jejim vyuzivani, zejména pro metodu LDA, zamétovala
na bankovni sektor. Pojistny sektor tak zustaval, respektive jesté ¢aste¢né i zlistava,

opomenuty.

Banky musely shromazd'ovat scénaie, jez Cerpaly informace nejen z internich
databazi, ale také od zkusenych manazerQ a specialistii na fizeni opera¢niho rizika,
aby s§lo rozumné odivodnit hodnoceni vyse pravdépodobnych ztrat. Tyto scénate
pak slouzily jako zaklad pro vyuzivani AMA modelt a jejich porovnavani pro
lokalni regulatory. (McConnell & Davies, 2006)

Pti vyuzivani analyzy scénait pro LDA vidime kladeny duraz na historicka data pro
odvozeni  pravdépodobnostnich  rozdéleni.  Napiiklad pfi  porovndvani
pravdépodobnostnich rozdéleni. (Franzetti, 2011) Nebo pfipadnému porovnani
ruznych datovych zdroju jako podkladovych soubort. (Shevchenko & Peters, 2013)
Ptipadné zkoumani vzajemného vztahu scénait mezi sebou. (Amin, 2016)
Vyuzivani VaR metody v ramci LDA pfistupu. (Frachot, Georges & Roncalli, 2001)
Nalezneme i zkoumani vyuziti modelovani frekvenéni zavislosti pro
vysokofrekvencni a zarovenl malo zdvazné, a nizkofrekvencéni avSak vysoce zavazné
ztratové udalosti oddélené napti¢ obchodnimi liniemi v ramci LDA. (Wang, Li, &
Zhu, 2017) Analyza scénaft ve spojeni S metodou LDA se analyzovala na zaklad¢
dat z Brazilské rozvojové banky. (Morais, Pinto & Klotzle, 2018) A také na realnych
datech banky z regionu stfedni a vychodni Evropy. (Rippel & Teply, 2010) Lze
nalézt i pfistup kombinovani historickych dat s analyzou scénart. (Kelliher, 2017)
Ptipadné s touto kombinaci navrhnout jednoduchou metodu smysluplného rozlozeni

vlastnich dat a expertnich odhadt. (de Jongh, De Wet, Raubenheimer & Venter,
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2015) Analyzu scénaii lze pouzivat i jako zaklad pro EVT®® metodu. (Dutta & Perry,
2006)

3.5.1 Definovani parametri

Podstata vyuzivani analyzy scénaiu pro vypocet SCR Vv této praci spociva na
definovani tfi parametra: frekvence, dopadu a Worst case hodnoty. Frekvence
reprezentuje pocet udalosti opera¢niho rizika materializovanych do ztrat, které
piekrocily pojistovnou predem definovanou hranici prahu vstupu do databaze za
obdobi jednoho kalendainiho roku. Dopadem u udalosti opera¢niho rizika rozumime
celkovou vycislenou skodu k jedné kazdé udalosti. Worst case, definuje nejhorsi

mozny dopad za dany scénaf.

V pojistovnach ¢asto byva problém se spravnym definovanim Worst case dopadu.
Nastinime Si ¢tyfi moznosti, jakymi lze pfistoupit k definovani Worst case dopadu.
Prvni metoda spociva v urceni Worst case dopadu jako nasobku primérné skody.
Bez ohledu na vysi nasobku tento postup vychazi z realnych $§kod vzniklych
pojistovné, avSak skytd problém Vv pfesném navéazani se na primérnou Skodu. Tento
postup muzeme uplatit tehdy, pokud Skody maji podobny charakter a velikost.
Nasobek prumérné Skody proto nelze pouzit tam, kde existuji velké rozdily mezi
hodnotami s$kod, protoze zde nema primérna vySe Skody zadnou vypovidajici
hodnotu. Druha moznost spociva ve vyuziti aktualni vySe maximalni pozorované
Skody. Tato metoda se téz zaklada na realnych Skodach spolecnosti. Nevyhoda
spoc¢iva v tom, Ze vétSina Skod zasahla pojistovnu s malym dopadem, ale napiiklad
pouze jedna méla $kodu 0 dost vyssi. Tieti moznost definujeme jako maximalni
moznou vysi Skody, jakd miize nastat. VétSinou se urceni vySe maximalni Skody
zaklada bud’ na expertnim Usudku, ten vSak muze podléhat urcitym zkreslujicim
vlivim, nebo se v pfipadé pojistovna zaklada na pojistném programu. Posledni
moznost uvazovana V této praci spociva V nasobku smérodatné odchylky. Pro

modelovani posledni moznosti vyuzijeme metodu bootstrap.

53 Extreme Value Theory = Teorie extrémnich hodnot
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3.5.2 Rozdéleni poctu pojistnych udalosti

3.5.2.1 Binomické rozdéleni

Konstrukce binomického rozdéleni je postavena ne nezavislém n-nasobném
opakovani Bernoulliho pokusu, v nichZ ma nahodny jev stale stejnou
pravdépodobnost. Binomické rozdéleni je prikladem diskrétniho rozdéleni
pravdépodobnosti nahodné veli¢iny X. Hodnota x pak zna¢i pocet realizaci
(aspéchii) nahodné wveli¢iny X Vv n nezavislych nahodnych pokusech

s pravdépodobnost uspéchu p.
Hustota pravdépodobnosti binomického rozdéleni vypada nasledovné:
p(x) = (Hp (1 —p)™* (16)

kdex = 0,1, ...,n; n je pocet pokust a p je pravdépodobnost uspésnosti v kazdém

pokusu.
Stiedni hodnotu binomického rozdéleni definujeme nasledovné:

E(X)=np (17)
Rozptyl binomického rozdéleni pak vypada takto:

D(X) = np(1-p) (18)

(Marek, 2012)

3.5.2.2  Poissonovo rozdéleni

Poissonovo rozdéleni lze definovat tak, Ze ndhodna veli¢cina N ma Poissonovo
rozdéleni s parametrem A, jestlize se jeji pravdépodobnostni funkce definuje

nasledovné:
An -2
p(m) =2 e (19)
kden =0,1,2, ...

Parametr A charakterizuje pocet vyskytd udalosti, které nastanou za casovou
jednotku. Vzhledem k tomu, ze parametr A1 je vzdy kladny, pak je i Poissonovo

rozdéleni pravostranné zeSikmené a Spicaté.

Vyhoda Poissonovo rozdéleni spoc¢iva v tom, ze se rozptyl rovna sttedni hodnote,

tedy:
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E(X) =D(X) = A (20)

(Marek, 2012)

3.5.2.3  Negativné-binomické rozdéleni

Negativné-binomické rozdéleni, stejné jako binomické i Poissonovo rozdéleni,
spada do kategorie diskrétnich rozdéleni. Negativné-binomické rozdéleni je
definovano dvéma parametry n a m, kde 0 < m <1. Negativni binomické rozdéleni
modeluje nahodny pokus, v némz je sledovan pocet neuspéchu — X, které predchazeji
n-tému uspésnému pokusu s moznym vysledkem uspéch s pravdépodobnosti =.
Pravdépodobnostni  funkci negativné-binomického rozdéleni lze vyjadrit

nasledovné:
p(x) = (M (1 - m)* (21)
Kde x=10,1,2...

Stiedni hodnota negativné-binomického rozdéleni se definuje jako:

(1-m)

E(X)=n (22)
Rozptyl negativné-binomického rozdéleni pak vypada nasledovngé:
D(X) = n &2 (23)

2

(Marek, 2012)

3.5.2.4  Shrnuti

Realné se pojistovny rozhoduji zejména mezi dvéma diskrétnimi rozdélenimi pocétu
pojistnych udalosti, a to mezi Poissonovym rozdélenim a negativné-binomickym
rozdélenim. Vyhoda negativné-binomického rozdéleni spociva praveé ve schopnosti
poradit si s proménnou, ktera vykazuje vétsi variabilitu, nez jaky je odhad jeji
sttedni hodnoty. Tomuto efektu se tika overdisperze, tedy nadmérny rozptyl
nahodné veli¢iny. Coz si ale na druhou stranu vybira dan ve vétsi slozitosti modelu.
Oproti tomu Poissonovo rozdéleni lze vhodné pouzit, pokud rozdil mezi rozptylem
a sttedni hodnotou neni vyrazny, v idealnim ptipadé jsou si rovny. Obrovska vyhoda
Poissonovo rozdéleni tkvi v tom, Zze ma pouze jeden parametr, coz umoziuje
vyuzivani jednodussich modeli. Jednim parametrem lze téz 1épe vysvétlit vedeni

spole¢nosti. Proto pojistovny castokrat sahnou k vyuziti Poissonovo rozdéleni, i
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kdyby bylo negativné-binomické rozdéleni 0 kousek ptresnéjsi, a to praveé z divodu
potencialniho zjednoduseni modelu. | v odborné literatuie se setkavame Vv drtivé
vét§ing s vyuzitim Poissonova rozdéleni pro modelovani po¢tu pojistnych udalosti,
napiiklad u Chernobai, Rachev a Fabozzi (Chernobai, Rachev a Fabozzi, 2007),
Ripple & Teply (Ripple & Teply, 2010), ¢i Dutta & Babbel (Dutta & Babbel, 2014).
Negativné-binomické rozdéleni se oproti Poissonovu rozdéleni pouziva fidceji.
(Franzetti, 2011) Vyuziti negativné-binomického rozd¢leni nalezneme naptiklad u
Shevchenko & Peters (Shevchenko & Peters, 2013), ptfipadné¢ Morais, Pinto &
Klotzle. (Morais, Pinto & Klotzle, 2018).

3.5.3 Rozdéleni vySe pojistnych udalosti

3.5.3.1 Exponencialni rozdéleni

Exponencialni rozdéleni se zaklada na jednom parametru. Tento fakt definuje
exponencialni rozdéleni jako jedno z nejjednodussich, avsak na druhé strané mu
pouze jeden parametr ubira na vhodnosti pouzivani u modelovani vyse pojistnych
skod.

Hustotu pravdépodobnosti exponencialniho rozdéleni definujeme nasledovné:
f(x) =21 ™ prox > 0,1 >0 (24)
Stiedni hodnota exponencialniho rozdéleni ma tvar:
E(X) = % (25)
Rozptyl exponencialniho rozdéleni pak definujeme nasledovné:
D(X) = (26)
(Marek, 2012)

3.5.3.2  Paretovo rozdéleni
Hustotu pravdépodobnosti Paretova rozdéleni lze vyjadtit nasledujicim tvarem:

art

F(x) = et x>0a>0,1>0

0 ,x<0

(27)

Stfedni hodnota Paretova rozdéleni lze definovat nasledovng:
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E(X)=ﬁ proa >1 (28)
Rozptyl Paretova rozdé¢leni ma nasledujici vyjadieni:
DY) = —2 > 2 (29)
= a-12(a—p) PTOE

(Marek, 2012)

3.5.3.3  Gama rozdéleni
Typ Gama rozdéleni ptimo zobeciiuje exponencialni rozdéleni.

Hustota pravdépodobnosti gama rozdéleni pak vypada nasledovné:

X

1 a1 Z
flx) = e (E) e Bprox>0 (30)

Stiedni hodnota gama rozdéleni vypada nasledovné:

EX) = %F((x + 1) = af s vyuzitim vztahu I'(a + 1) = al'(a) pro a > 0 (31)

Rozptyl gama rozdéleni lze vyjadfit nasledovné:
D(X) = af? (32)

(Marek, 2012)

3.5.3.4  Lognormalni rozdéleni

Lognormalni rozdéleni je ptikladem pozitivné zeSikmeného rozdéleni

pravdépodobnosti.

Hustota pravdépodobnosti lognormalniho rozdéleni vypadéa nasledovné:

— )2
1 _Unx-pw)

o (33)

@) ==

e
oV 2T
Stiedni hodnotu lognormalniho rozdé€leni pak definujeme:

u+o?

EX)=e z (34)
Rozptyl lognormalniho rozdéleni pak vypada nasledovné:
D(X) = (esz — 1)@2““‘2 (35)

(Marek, 2012)
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3.5.3.5  Fréchetovo rozdéleni
Hustotu Fréchetova rozdéleni definujeme nasledovné:
_ a ﬁ a+1 ﬁ a
f(x)—E(;) exp(—(;) )proa>0a,8>0 (36)

Fréchetovo rozdéleni lze pouzit pro modelovani extrémnich $kod Vv pojistovnictvi.

(Marek, 2012)

3.5.3.6  Shrnuti

Exponencialni rozdéleni nedisponuje dostate¢nou mirou flexibility pfi modelovani
extremalnich hodnot, coz jeho vyuziti pro opera¢ni riziko podstatné snizuje. Jestlize
pravdépodobnost exponencialniho rozdéleni konverguje exponencialni rychlosti
k nule v nejvyssich intervalech, musime najit rozdé¢leni, které k nule konverguje
mnohem pomaleji. Coz nam umozni 1épe modelovat vysoké Skody. Idealnéjsi
variantou rozdéleni je dvouparametrické Paretovo rozdé¢leni.  Oproti
exponencialnimu rozdéleni vsak disponuje jednim parametrem navic, coz mu dava
vyssi flexibilitu v modelovani vySe pojistnych Skod. Oproti tomu vsak trpi
nedostatkem kvalitn¢ spocitat pravdépodobnost extrémnich $kod. Naopak nachazi
uplatnéni Vv pojisténi s niz8i variabilitou skod, typicky u pojisténi motorovych

vozidel. Obecné se Casto pouziva pii modelovani ekonomickych velicin.

VSechna vySe zminéna pravdépodobnostni rozdéleni vySe Skod pojistnych udélosti
patii mezi k nejcastéji pouzivanym jak v akademické sféte, tak i pojistovnami

samotnymi V zavislosti na tom, jaké rozdéleni nejlépe vystihuje datovy soubor.

3.5.4 Odhad parametri — metoda maximalni vérohodnosti

Metoda maximalni vérohodnosti se je jednou z necastéjSich metod pro stanoveni
odhadu neznamych parametri daného rozdéleni pravdépodobnosti. Metoda
maximalni vérohodnosti ma vyhodu Vv poskytovani efektivniho a spolehlivého

odhadu z pouzivanych dat.

Princip metody maximalni vérohodnosti tedy spociva v nalezeni odhadu parametru
0, ktery maximalizuje pravdépodobnost, ze pozorované hodnoty pochézejici z nami
pfedem predpokladaného rozdéleni. Odhadem se tedy snazime CO nejvice priblizit

pozorovanym datim. (Mala, 2013)
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3.5.5 Informacni kritéria

Posouzeni vhodnosti vybraného modelu lze provést za pouziti tzv. ,informacnich
kritérii“. Informaéni kritéria slouzi jako dulezity zdroj informaci o kvalité¢ a fadu
modelu. Pro porovnani riznych modelt mezi sebou vyuzivame nejéastéji jedno ze
dvou informacnich kritérii. A tim je Pokud se bavime 0 pouzivani informacnich
kritérii, méli bychom zminit tfi pojmy, a sice Akaikeho informacni kritérium (AIC),
Bayesovské informacni kritérium (BIC), jez stavi na logaritmické vérohodnostni
funkci a logaritmickou vérohodnostni funkci (log-likelihood). Informa¢ni kritéria se
zakladaji na myslenky, ze S rostoucim pocétem parametr, ptipadné¢ S rostouci
velikosti datového souboru, roste ptirozené i hodnota logaritmické vérohodnostni
funkce. Dochazi tedy ke zvySovani duvéryhodnosti modelt a zaroven dochazi ke

snizovani nejistoty pii odhadu velkého mnozZstvi parametri.

AIC se vyznacuje tim, ze znevyhodnuje modely na zaklad¢ jejich nadmérnosti. AIC
penalizuje modely za nadmérny pocet pouzitych parametrd. Plati totiz vaha, ze
vys$§i pocet parametrt, na zaklad¢é kterych popisujeme datovy soubor, dava lepsi
vysledky, a tudiz takovyto model musi byt kvalitativné vyrazné lepsi, tedy
vérohodnéjsi, nez model s niz§im poc¢tem parametrt, tedy jednodussi. AIC vlastné
predstavuje odhad konstanty plus relativni vzdalenosti mezi neznamou funkci
skuteéné pravdépodobnosti a piizpisobené funkci pravdépodobnosti modelu. Cim
niz§i hodnotu AIC dostaneme, tim se model vice blizi pravdé. AIC penalizuje
logaritmickou maximalni vérohodnou funkci parametru tim, ze za kazdy nenulovy
parametr v modelu od vérohodnostni funkce odedte konstantu. Cim niz§i hodnotu
AIC dostaneme, tim se model vice blizi pravdé. (Akaike, 1974) AIC mizeme

vyjadfit nasledujicim vztahem:
AIC, = =2In(L,) + 2k (36)
kde © je odhadnuty model, In(L,) odpovida logaritmu vérohodnostni funkce a k se

rovna poctu parametru.

Na jedna strané¢ lze povazovat metodu AIC za velice rozSifenou vzhledem
k jednoduchosti vypo¢tu, na druhou stranu vsSak ssebou nese problémy
s neefektivnosti. Pro kazdy odhadnuty model se totiz musi nalézt vSechny jeho

submodely a zjistit jejich hodnoty AIC. Ty se dale musi spolu porovnat, coz pii
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vyuzivani velkého objemu dat predstavuje velkou ¢asovou narocnost. (Fan & Lv,
2010)

Akaike ovSsem znevyhodnuje modely, které jsou postaveny na rtzné velkych
datovych souborech pfeparametrizované modely, nebot’ do své penaliza¢ni funkce
nezahrnuje informaci o velikosti pouzitého datového souboru. Ocekavame totiz, ze
¢im robustnéjsi databazi mame k dispozici, tim kvalitng¢j§iho ptiblizeni reality s
danym modelem musime dosahnout po¢tu pouzitych parametrd. Toto je podchyceno
v piipadé Bayesovského informacniho kritéria, které je definované nasledujicim

vztahem:
BIC, = —2In(L,) + (InN)k (37)

kde 7 je odhadnuty model, In(L,,) odpovida logaritmu pravdépodobnosti, k se rovna
poctu parametri @ N reprezentuje velikost datového souboru.

BIC se priklani k vice kompaktnéjsim modelim, jelikoz intenzivné penalizuje
cenu vyssiho rozptylu. Oproti tomu AIC inklinuje k pfeceniovani fadt modeld, tim

padem i kK méné konzistentnimu odhadu, avsak s nizkym rozptylem. (Cipra, 1986)

Log-likelihood hodnota odpovida hodnoté vérohodnosti, respektive ji mizeme
povazovat za méfitko vhodnosti modelu. Cim vy$si hodnostu log-likelihood

namétime, tim lep§im modelem disponujeme. (Hacking, 1972)

3.5.6 Bootstrap

S metodou bootstrap poprvé ptisel v roce 1979 Brad Efron. Princip metody bootstrap
spociva v tom, Ze se z ndhodného vybéru o rozsahu , »n*“ vybere aplikaci ur¢itého
pravdépodobnostniho modelu ,,n“ pozorovani s vracenim. Z technického hlediska
stoji bootstrapové metody na opakovanych simulacich né¢kdy az 0 poc¢tu nékolik set
tisic. V soucasné dobé patii bootstrap mezi jednu z hojné pouzivanych metod,
zejména proto, ze bootstrap nelpi na predpokladech 0 pravdépodobnostnim

rozdéleni zakladniho souboru, pfipadné ani na rozdéleni rusivych slozek.

Metodu bootstrap lze rozdélit na neparametricky a parametricky. Neparametricka
bootstrap metoda se pouziva tehdy, pokud je teoretické odvozovani charakteristiky
rozdéleni pfili§ narocné, ptipadné pokud ho ani nelze provést. Tato situace muze

nastat tehdy, pokud mame pfilis komplikovany vypocet, pfipadné ¢elime nedostatku
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informaci 0 rozdé€leni nahodné veli¢iny. Pokud naopak zname, byt pouze ¢aste¢né,
charakteristiku rozdé¢leni, l1ze vyuzit metodu parametrického bootstrapu, ktera nam
poskytuje exaktni hodnotu variability ur¢itého daného parametru. Algoritmus
parametrického bootstrapu se od neparametrického pfili§ nelisi. Rozdily jsou pouze
ve volb¢ parametrického modelu bootstrapového vybéru. (Efron & Tibshirani, 1993)
Obecné rozdil mezi parametrickym a neparametrickym bootstrapem lze popsat tak,
7ze U parametrického bootstrapu jdeme nejdiive pifes parametry a az nasledné
k pievzorkovani, kdezto u neparametrického bootstrapu nejprve pievzorkujeme data

a teprve potom se zamétime na parametry.

Metoda bootstrap se ¢asto vyuziva ve finanénim sektoru, zejména pak v pojistném
sektoru v ramci pojistné matematiky pii vypoctech technickych rezerv. Vyuzivani
metody bootstrap nalezneme i v odvétvi risk managementu, naptiklad pii srovnavani
rizikovych portfolii (Marsala, Pallotta & Zenti, 2004), pii porovnavani projektt
v risk managementu (Hashemi, Mousavi, Tavakkoli-Moghaddam & Gholipour,
2013), k predikci modelu (Corradi & Swanson, 2006), piipadné¢ pro urcovani
rizikovych faktort v ramci fizeni rizik (Valaskova, Spuchlakova & Adamko, 2015).
Co se ty¢e opera¢niho rizika, metoda bootstrap se netési takové ptizni jako finanéni
rizika. Nicméné metoda bootstrap se da vyuzit v ramci EVT (Vysko¢il & Koudelka,
2021).

3.5.7 Kolektivni model rizika

Pouziti kolektivniho modelu rizika ptedpoklada dostatecné rizikové homogenni

skupinu. Tedy jednotlivé skody jsou stejné rozdéleni nahodné veliéiny.

Vysi $kod bez ohledu na pfislusnost k pojistné smlouvé lze vyjadtit nasledovné:
X; i=12,..,N (38)

kde N reprezentuje pocet vSech skod za sledované obdobi.

Potom se celkovy tthrn §kod> S za predem definované obdobi d4 popsat takto:

%V nasem ptipadé celkovy tthrn $kod vzniklych z udalosti opera¢niho rizika.
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Kolektivni model ptredpoklada, ze celkovy pocet skod N neni zavisly na individualni

Skod. Potom mtizeme hovofit 0 vzajemné nezavislosti nahodnych proménnych.
Ndahodné veli¢ina S ma slozené rozdéleni, které miazeme definovat nasledovné:
— \'N
S =Xi=14X; (40)

kde S vyjadfuje souet nahodného poctu nahodnych veli¢in. Nami definované
slozené rozdéleni se sklada z primarni distribuce modelované diskrétni nahodnou

veli¢inou N a sekundarni distribuce vyse pojistnych skod X;.
Stiedni hodnotu E(S) kolektivniho modelu rizika zle vyjadfit nasledovné:
E[S] = E[N]E[X] (41)
A rozptyl D(S) kolektivniho modelu rizika pak definujeme takto:
D[X] = E[N]D[X] + E[X]?>D[N] (42)

(Mandl & Mazurova, 1999).

3.5.7.1  Sloiené Poissonovo rozdéleni

O slozeném Poissonovo rozdéleni hovotime tehdy, pokud rozdéleni poc¢tu skod N
ma Poissonovo rozdéleni a pokud N, X;, X, ... jSou nezavislé a nahodné veli¢iny
X1, X, ... jsou identicky rozdélené individualni §kody se spole¢nou distribuéni funkci
F(x). Rozdéleni celkového pojistného plnéni
S =YN,X; ma slozené Poissonovo rozdéleni s parametry A a F(x). Rozdéleni
celkového thrnu $kod pak zna¢ime nasledovné: S~CP (/1; F(x)). Poissonovo sloZzené
rozdéleni patfi mezi nejpouzivanéjsi slozena rozdéleni, jelikoZz Poissonovo rozdéleni
pouzivame nejcastéji K popisu rozdéleni poétu $kod, piipadné pojistnych udalosti.

(Pacakova, 2004)

3.5.7.2  SloZené binomické rozdéleni

Jako dalsi sloZzené rozdéleni si uvedeme slozené binomické rozdéleni. Pocet $kod se
fidi binomickym rozdélenim N~Bi(n;m) a ndhodnd veli¢ina S se potom fidi

slozenym binomickym rozdélenim. (Pacakova, 2004)
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3.5.7.3  SloZené negativné-binomické rozdéleni

Jako posledni slozené rozdéleni Si uvedeme slozené negativné-binomické rozdéleni.
Hlavni divod pro vyuzivani negativné-binomického rozdéleni oproti binomickému
rozdéleni spoc¢iva vtom, ze E(N) < D(N). Pro vét$inu realnych dat plati pravé
zminénd nerovnost oproti binomickému rozdéleni, kde naopak E(N) > D(N).
Pokud pocet skod N~NB(n; ) a pokud N, X4, X, ... jSou nezavislé a nahodné veli¢iny
X1, X, ... jsou identicky rozdé€lené individualni Skody se spole¢nou distribu¢ni funkci
F(x). Potom celkové rozdéleni pojistného plnéni S = YN | X; ma slozené negativné-
binomické rozd&leni s parametry k, = a F(x) a zna¢ime jej S~CNB(k;m, F(x)).

(Pacakova, 2004)

3.6 Teorie extrémnich hodnot

Teorie extrémnich hodnot piedstavuje atraktivni odvétvi matematické statistiky
s sirokou $kalou vyuziti. V poslednich dekadach muzeme sledovat pouzivani EVT
ve finan¢nim sektoru, zejména pak pii vypoctech potencialnich ztrat a kapitalovych
pozadavki jak v bankovnim, tak i v pojistném sektoru. EVT se zabyva chovanim
vybérového maxima nebo minima nezavislych, avsak stejné rozdélenych nahodnych
veli¢in. EVT dale analyzuje chovani nezavislych, stejné rozdélenych nahodnych
veli¢in, kde jejich hodnota piekro¢i definovanou dostate¢né vysokou hodnotu, tzv.

prahu.

Praxe ukdazala, ze extrémni udalosti nastavaji s vy$§i pravdépodobnosti, nez se
piredpovidalo v symetrickém normdlnim rozdé€leni. To naznacuje, Ze pifi vypoctu
VaR se spolehnuti na normalitu muze jevit jako nevhodné a vysledné Ccislo
vypoctené metodou VaR nemusi byt vhodnym méfitkem skute¢ného rizika. To

ptineslo tlak na vyvinuti vhodné&jsi alternativni metody vypoctu. (Bali, 2007)

Jako extrémni udalosti Ize definovat takové, které nejsou ze své podstaty obvyklé,
odchyluji se typické pruimérné udalosti. Nicméné i u nich Ize zmétit jejich statistické
dasledky. Vyse zminéna definice extrémni udalosti implikuje vhodnost pro operac¢ni
riziko. Databaze udalosti operac¢niho rizika zcela jisté nepfipomina Gaussonovo
rozdéleni. (Cruz, Coleman & Salkin, 1998)
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3.6.1 Teorie blokovych maxim

Obecné EVT lze pouzivat u dvou zakladnich metod. Prvni, a zaroven i starsi z nich,
je teorie blokovych maxim. Teorie blokovych maxim se soustiedi pfedevs§im na
chovani vybérovych maxim, ptipadné minim. Teorie blokovych maxim se zaméfuje
na nejvetsi udalosti vybrané z kazdého bloku, pti¢emz §kodni udalosti se v ¢asové
fad¢ rozdéli do jednotlivych nezavislych blokl, nejcastéji tak, ze jeden blok

odpovida jednomu kalendainimu roku. (Chernobai, Rachev & Fabozzi, 2008)

3.6.2 Peak Over Threshold

Modernéjsi pfistup lze spattit v metodé Peak Over Threshold (POT). Metodou
zkoumame pouze ty nahodné veliCiny, které piekro¢i urcitou prahovou hodnotu,
pfi¢emz hodnota prahu se nastavuje na dostate¢né vysokou uroven. Oproti metodé
blokovych maxim ma POT tu vyhodu, Zze Se nezaméfuje pouze na jednu
nejrozsahlejsi udalost ve vybraném ¢asovém bloku, napiiklad ve vybraném mésici,
ale na vsechny udalosti piesahujici definovany prah. Z toho plyne pro metodu POT
efektivnéj§i vyuzivani datovych souboru. Hodnoty piesahujici prah konverguji
v distribuci k jednomu ze tii rozdéleni, a to sice bud k Paretovu, beta nebo
exponencialnimu rozdéleni. VSechna tfi rozdéleni vSak lze reparametrizovat do

jednoho jediného. U metody POT to je zobecnéné Paretovo rozdéleni (GPD).

Distribuéni funkci GPD pro skody nad prahem pak Ize definovat takto:

F(u+x)—F(u)

Ex)=PX—-u<x|X>u)= P

(43)

kde X reprezentuje nahodnou veli¢inu Skodnich udalosti opera¢niho rizika
s kumulativni funkci F, u se rovna prahu s vysokou ur¢enou hodnotou a F, teda pak
vyjadiuje distribuéni funkci pro skody z operaéniho rizika nad zvolenym prahem.
(Chernobai, Rachev & Fabozzi, 2008)

Duivod pro vyuzivani teorie extrémnich hodnot, a tim padem i metody POT, pfi
modelovani potencialnich opera¢niho rizika se doporucuje odhadovat rozdéleni
zvlast pro skody s nizkym dopadem a vysokou frekvenci a zvlast pro skody
s vysokym dopadem a nizkou frekvenci s ohledem na jejich odlisny charakter.

(Mori, Kimata & Nagafuji, 2007) Jedna ze studii naptiklad dokazuje na empirickém

55 Generalized Pareto Distribution
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testovani hodnot, ze metoda EVT slouzi jako jedna z nejlepSich metod pro
odhadovani a predikci VaR. (Abad, Benito & Lopez, 2014) Coz perfektné odpovida
operaénimu riziku, kde na jedné stran¢ mame U pojistoven napiiklad externi
podvody. Ty lze popsat jako Skody s typicky nizs§im dopadem, ale vysokou
frekvenci. Na takovy typ skod, v¢etné jejich rozsahu, je pojistovna lépe pfipravena.
Oproti tomu na druhé strané spektra udalosti opera¢niho rizika nalezneme ty s velmi
nizkou frekvenci, nicmén¢ o0 to vétSim dopadem. Studie dokonce popisuji metodu
EVT jako vhodnou pro pozorovani udalosti s nizkou frekvenci, ale s rozsahlym
dopadem, coz druhy zminény typ ztrat z udalosti operacniho rizika beze zbytku
splituje. (Rieder et al., 2011) To potvrdil i McNeil ve své praci, ze EVT lze vyuzit
pro modelovani operaéniho rizika. (McNeil, 1999) Rieder et al. prokazal moZznost
vyuzivani EVT v trznim riziku, nicméné EVT $lo vyuzit i u rizika operaéniho, nebot’
se jedna o obecnou metodu a metoda POT poskytuje relativné jednoduchy nastroj
pro méieni rizika na tézkém chvostu rozdéleni. (McNeil, Frey, & Embrechts, 2015)
Teply aplikoval metodu EVT na realna data banky s vyuzitim standardni metody
maximalniho odhadu pravdépodobnosti jako primarni metody a pravdépodobnostné
vazenych momentd jako sekundarni metody. (Teply, 2012) Oproti vyse uvedenym

studiim v8ak Teply zvolil metodu blokovych maxim.

Hlavni tkol metody POT spociva stanoveni prahu, ktery ma vyznamny vliv na to,
jak zda s jeho vyuzitim dosdhneme realistického odhadu. (Vyskocil & Koudelka,
2021) Zvoleni vhodné vySe prahu ve své podstaté zahrnuje optimalizac¢ni feSeni
problému. Na jedné strané¢ je GPD navrzeno tak, aby vyhovovalo extrémnim
udalostem, tzn., aby nedoslo k poruseni asymptotického zakladu modelu. Na druhou
stranu, pokud se zvoli ptili§ maly pocet pozorovani na hornim konci, pak volba
prahu muze vést k odhadiim s vysokym rozptylem. (Chernobai, Rachev & Fabozzi,
2008) Pti stanoveni prahu lze nalézt nékolik moznych metod. Nejjednodussi z nich
spoc¢iva v reflektovani velikosti datového souboru: pouziti 10 % nejvyssich skod

(DuMouchel, 1983), druha odmocnina vsech pozorovani u pfevysujiciho vzorku
2
-n

- )24 X ~ 1 1 == 3
(Ferreira, de Haan & Peng, 2003), pfipadné vyuzit jen pro k = Ty

Z nejvyssich
hodnot (Omran & McKenzie, 1999). Pro ucely disertacni prace funkci stfedni
excesl; Hilliv estimator se téz doporucuje, jelikoz davad podobné vysledky.

Pouzitim niz$i hodnoty prahu ziskame vétsi soubor dat pro ptresnéjsi odhady. Na
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druhou stranu se odhad stava zkreslenym, protoze Se pozorovani nachazi blize
k priméru. Bohuzel neexistuje zadné bézné prijimané analytické fesSeni; proto se
navrhuje kombinace vice dostupnych technik pro vybér prahu. Funkci stfednich

excest e(u) Ize definovat nasledovné:
e(u) = E[X —u|X > u] (44)
kde u vyjadfuje uroven zvoleného prahu.

Pouziti metody EVT ma vs8ak sva uskali. Naptiklad v POT metody se odhady a
nasledn¢ interpretace vysledkt zakladaji na malém mnozstvi pozorovani, coz muze
vést ke zkresleni, jez jsou velice senzitivni na volbu prahu. Volba vysokého prahu
v POT metod¢ se zaklada predevsim na vizualnim zkoumani grafu funkce sttednich
excest. Metoda EVT klade velky duraz na extrémni ztraty a upozad'uje mensi a
sttedni Skodni udalosti. (Chernobai, Rachev & Fabozzi, 2008) Potencialni problém
vyuzivani metody EVT pro operacni riziko muze nastat, pokud databaze udalosti
opera¢niho rizika neobsahuje dostatek vyrazné nadprimérnych, extrémnich, skod.
Chavez-Demoulin, Embrechts & Hofert, 2016)
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4 Vysledky a diskuse

4.1 Porovnani standardnich metod vypoctu pro pojistovny a banky

Pokud se piidrzime aktualni regulatorni Gpravu bankovniho sektoru v Ceské
republice, respektive v Evropské unii, tak lze vypozorovat, ze regulatorni ramec
Basel Ill pfi vypoctu relevantniho ukazatele a nasledné kapitalového pozadavku
alokovaného na opera¢ni riziko vychazi, ve standardnich metodach,
Z hospodaiského vysledku. Jak piistup BIA, tak i TSA se zaméfuji na hospodaisky
vysledek a neberou v uvahu $kody zplsobené udalostmi opera¢niho rizika. Urcité
by §lo namitnout, Ze ztraty zpisobené skodami operaéniho rizika se promitnou do
ukazatele ziskti a ztrat, nicméné¢ do hospodaiského vysledku vstupuje tolik
proménnych, Ze nelze ptesné uréit, zda na jeho snizeni mély vliv skody z operac¢niho
rizika. Pfi téchto zjisténich se lze domnivat, zda je Basel 11l schopen relevantné
vypocitat kapital alokovany na operaéni riziko, kdyz nebere dostate¢né v potaz
Skody operacniho rizika. Odpovéd na tento problém vSak mizeme najit ve vyuzivani
AMA modelu. Jejich konstrukce a vypocty z velké ¢asti stoji pravé na udalostech
opera¢niho rizika a také na informacich z KRI. Nicméné vSechny tfi zminéné
metody se snejvétsi pravdépodobnosti zbouraji pfichodem nové legislativy,
respektive nového vypoctu kapitalu alokovaného na opera¢ni riziko. Ten se
zamé&fuje Castené i na skody zpisobené udalostmi operacniho rizika, zejména pak
v ukazateli OE. Na druhou stranu naptiklad slozky vypoétu AC a FE nemaji ptimou
souvislost s fizenim opera¢niho rizika a jeho udalostmi. Bankovnictvi se tedy
v oblasti fizeni operaéniho rizika odklani od internich modeld, coz zatim v dohledné

dobé¢ Vv pojistovnictvi nehrozi.

Regulatorni ramec Solvency Il se, oproti Basel Ill, nezaméfuje pouze na
hospodatsky vysledek, ale zamétuje se jak na stranu aktiv, tak i pasiv. Na strané
aktiv spadaji do standardni formule rtizné typy zaslouzeného pojistného, oproti tomu
na strané pasiv figuruji technické rezervy pro zivotni, i nezivotni ¢ast. Solvency Il
fesi vypocet solventniho kapitalového pozadavku alokovaného na operacni riziko
separatné, tj. mimo ostatni rizika. Nicméné ani regulatorni ramec Solvency Il
neobsahuje zadné ukazatele néjakym zpisobem explicitné navazané na operacni

riziko. | u regulatornich pravidel pojistného sektoru vyvstava otazka, zda ptistup
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k vypoctu kapitalu alokovaného na operacni riziko se zaklada na tizeni operacniho
rizika samotného. Ptipadné, zda neni na misté revize standardni formule, ktera
existuje jiz vice jak deset let, respektive v Evropské unii zacal platit v roce 2016.
Z aktualn¢é nastavenych mechanismu by pfichazelo do tvahy zavedeni parametrt
zohlednujicich urcitym zpisobem $kody z udalosti opera¢niho rizika, pfipadné i
nastaveni systému a procesu jeho fizeni. Lze namitnout, ze databaze udalosti
opera¢niho rizika pojistoven neni dostate¢né rozsahla, na druhou stranu vsak by

tento ukazatel nemusel vstupovat celou vahou.

4.2 Popis dat

Data vyuzita pro potfebu disertaéni prace obsahuji tdaje 0 Skodach vzniklych
z udalosti operacniho rizika mezi lety 2010-2018. Databaze Skod opera¢niho rizika
pochazi z anonymizované pojiStovny pusobici na trhu stiedni a vychodni Evropy.
Dopady inflace a zmény ménovych kurzd nejsou v praci uvazovany, tudiz hodnoty
v eurech jsou nominalni. Databaze obsahuje 4245 Skodnich udalosti opera¢niho

rizika.

Jednotlivé Skodni udalost pojistovna Klasifikuje podle typu nastalé udalosti dle
regulatorniho ramce Basel Il na sedm definovanych kategorii prvni Grovné, tedy:
Interni podvod (EL0100), Externi podvod (EL0200), Pracovni postupy a praktiky
zaméstnanct (EL0300), Klienti, produkty a obchodni postupy (EL0400), Skody na
hmotném majetku (EL0500), Pteruseni obchodni c¢innosti a selhani systému
(ELO600) a Provadéni transakci, dodavky a fizeni procest. Udalosti opera¢niho
rizika se dale eviduji i ve druhé Grovni. Udalosti operacniho rizika zaznamenava
pojistovna Vv eurech, pficemz do databaze vstupuji jen udalosti operaéniho rizika

prekracujici prah 500 euro.

Rozlozeni udalosti opera¢niho rizika v pojistovné mezi lety 2010 az 2018 v Tabulce
¢. 9 ukazuje drtivou ptevahu u druhé a sedmé kategorie. Obé dvé kategorie lze
povazovat za specifické v ramci operacniho rizika. Jejich reprezentativni ptiklady,
tj. pasivni soudni spory, respektive externi podvody, se typicky vyznacuji vysokou
frekvenci, ale nizkym dopadem. To do zna¢né miry nereprezentuje ty udalosti

operacniho rizika, z nichz maji pojistovny obavu. Zejména na externi podvody muze
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pojistovna v ¢ase nastavovat kontrolni mechanismy, pfipadné detekéni systémy pro

v¢asné odhaleni pokusu o externi podvod, coz je ptipad i této pojistovny.

Tabulka 9: RozlozZeni udalosti operaéniho riziko pojist’ovny 2010-2018

ETOl | ET02 | ETO3 | ET04 | ET05 | ETO06 | ET 07
2010 2% 35% 1% 5% 8% 6% 43%
2011 2% 43% 0% 7% 3% 6% 39%
2012 5% 45% 1% 2% 7% 5% 35%
2013 2% 46% 2% 3% 23% 2% 21%
2014 3% 39% 1% 5% 10% 7% 35%
2015 5% 33% 1% 8% 6% 7% 41%
2016 6% 29% 3% 6% 5% 7% 44%
2017 6% 24% 0% 7% 4% 14% 46%
2018 2% 20% 2% 5% 4% 9% 57%

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Pocet skod se v letech v pojistovné vyrazné neméni, coz ostatné Ize vycist z Tabulky

¢. 10.

Tabulka 10: Pocet udalosti operaé¢niho rizika 2010-2018

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet udalosti 503 506 513 476 440 443 406 441 517

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Oproti externim podvodim vSak existuji udalosti opera¢niho rizika, na néz se
pojistovna musi dostatecné piipravit. Problém nenastavd u udalosti S nizkym
dopadem a vysokou frekvenci, nybrz u udalosti s velmi nizkou frekvenci, ale
extrémné vysokym dopadem. Obrazek ¢. 9 a Obrazek €. 10 jasn¢ ukazuji dominanci
udalosti s nizkym dopadem a vysokou frekvenci, na druhou stranu vSak pozorujeme
I udalosti s extrémnim dopadem. Pravé ony velkou mérou urcuji nutnou velikost
SCR pro jejich potencialni pokryti. Z Obrazku ¢. 9 a Obrazku ¢. 10 lze vy¢ist

pravostranné (pozitivni) zeSikmeni a zejména tézky konec rozd¢leni.
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Obrazek 9: RozloZeni udalosti operac¢niho rizika véetné dopadii mezi lety 2010 az 2018 (EUR)
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Obrazek 10: Histogram udalosti opera¢niho rizika (EUR)
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Tabulka 11: Statistiky udalosti opera¢niho rizika

o Horni ) . . Smérodatna
Minimum | Median | Primér _ | Maximum | Sikmost | Spicatost
kvartil odchylka
501 5929 66 626 | 27 489 | 5341354 10 121 323021

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Statistiky udalosti opera¢niho rizika také ukazuji velkou asymetrii rozlozeni udalosti
opera¢niho rizika. Maximum naptiklad vice nez stonasobné pievySuje stfedni
hodnotu. Stfedni hodnota je vSak nasobné vyss$i, nez median udalosti opera¢niho

rizika.

4.3 Vysledky metody Teorie extrémnich hodnot vs. Standardni

formule

Kli¢ovy tkol u metody POT se skryva ve vybéru spravné hranice prahu. Pravé vybér
prahu ma signifikantni dopad na vyslednou hodnotu. Jako vhodnou metodu pro
ureni vySe prahu pouzijeme metodu stiedniho excesu vzhledem K jeji
srozumitelnosti a rozsifenosti Vv literatufe. Funkce sttedniho excesu na Obrazku ¢.
11 vykazuje rostouci pfimku a tim padem zvolime pro modelovani GPD. Kromé
GPD aplikujeme i Fréchetovo rozdéleni pravdépodobnosti. Prahova hodnota na
zaklad¢ funkce stfedniho excesu vychazi ve vysi 270 000 EUR. (Vyskoc¢il &
Koudelka 2021)
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Obriazek 11: Volba prahové hodnoty
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Zdroj: Vyskoc¢il & Koudelka, 2021

Pro srovnatelnost vysledkti byla stejna prahova hodnota pouzita pro ostatni
testovana rozdéleni. Tanaka navrhl stanovit hodnotu prahu v intervalu s relativné

stabilnim stfedni hodnotou, coz hodnota prahu spliuje. (Tanaka et al., 2002)

Pfi analyzovani frekvence udalosti opera¢niho rizika vyslo Poissonovo rozdéleni
jako nejvhodnégjsi. Ptestoze bychom dle vysledki mohli pouzit i negativné-
binomické rozdéleni, pouzijeme radéji Poissonovo rozdéleni, kde jeho analytické
vyjadieni umoznuje snaz$i interpretaci a pochopeni. Test dobré shody ukazal
nasledujici vysledky: y? = 416,46 s 516 stupni volnosti s p-hodnotou 0,99. Proto
nemuzeme zamitnout nulovou hypotézu, Ze data odpovidaji Poissonovu rozdéleni.
Pramér Poissonova rozdéleni je 472 udalosti za rok na zakladé devitileté historie
sledovani. Vzhledem k tomu, ze uvazujeme télo a chvost rozdéleni dopadu oddélené,
musime stejn¢€ separatné fesit i rozdéleni. Praimér Poissonova rozdéleni pro chvost

¢ita osm udalosti za rok.

131



Operacni riziko v pojistovné a pristupy k vypoctu jeho solventnostniho kapitalového pozZadavku
Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

Aplikace metody probé¢hla na vsech udalostech operac¢niho rizika bez podrobnéjsiho
rozdéleni. Na zakladé funkce stiedniho excesu se aplikoval prah 270 000 EUR dle
Obrazku ¢. 11. Ten nam d¢li rozdé€leni vyse Skody na télo a chvost. Nejprve budeme
hledat vhodné rozdéleni pravdépodobnosti dopadu pro télo rozdéleni, nasledné
aplikujeme zobecnéné Paretovo rozdéleni a Fréchetovo rozdéleni na sSkody
prevysujici prah 270 000 EUR.

Tabulka 12: Porovnani vhodnosti vybranych rozdéleni pravdépodobnosti pro télo rozdéleni pod
prahovou hodnotou 270 000 EUR

Rozdéleni Log-Likelihood AlIC BIC
Lognormalni
-43 502,74 87 009,48 87 022,11
rozdéleni
Paretovo rozdéleni -43 665,84 87 335,68 87 348,30
Gamma rozdéleni -44 049,75 88 103,49 88 116,12
Exponencialni
-45 000,13 90 002,27 90 008,58
rozdéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Obrazek 12: Histogram c¢etnosti udalosti operacniho rizika pro télo rozdéleni pravdépodobnosti

pod prahovou hodnotou 270 000 EUR
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Obrazek 13: Histogram a teoreticka hustota rozdéleni udalosti operacniho rizika pro télo rozdéleni

pravdépodobnosti pod prahovou hodnotou 270 000 EUR
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Pozorované Skody

Z Tabulky ¢. 12 vychazi jako nejvhodnéjsi Lognormalni rozdéleni pro télo rozdéleni
pravdépodobnosti, jelikoz jeho hodnota Log-likelihood je nejvyssi ze vsech
porovnavanych a zaroven hodnoty AIC a BIC jsou naopak nejnizsi. Tuto skutecnost

potvrzuje i histogram a teoretické hustoty testovanych rozdéleni pravdépodobnosti
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na Obrazku ¢. 13. Z vySe zminéného jasné plyne zvoleni Lognormalniho rozdéleni

jako idealniho pro nami pouzitou databazi pro dopad v téle rozdéleni.

Tabulka 13: Odhad parametri Lognormalniho rozdéleni pro télo rozdéleni

Odhad
Odhad hodnoty
Rozdéleni Parametr 1 Parametr 2 hodnoty
parametru 1
parametru 2

Lognormalni

U 8,7202 o 1,6779
rozdéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Nyni se pfesuneme na chvost rozdéleni. Vzhledem k analyze dopadu ztrat
piekracujicich prahovou hodnotu 270 000 EUR, obsahuje Tabulka ¢. 14 odhady
maximalni pravdépodobnosti parametrti pro dulezita rozdéleni s porovnanim GPD
jako metody POT. Funkce sttedniho excesu indikuje 163 hodnot nad prahem, coz

reprezentuje ptriblizné€ 4 % veskerych skod.

Tabulka 14: Odhad parametri zobecnéného Paretova rozdéleni a Fréchetova rozdéleni pro udalosti

nad zvolenym prahem

Odhad Odhad

Pocet Pocet hodnot Odhad
Prahova parametr | parametru
Rozdéleni nad piesahujicich parametru
hodnota m B
prahem prah & (tvar)

(poloha) (méfitko)

GPD 270 000 163 4 % - 468 596 0,5685

Fréchet 270 000 163 4 % 206 823 278 389 0,9859

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Datovy soubor byl rozdélen do 2 ¢&asti, tj. na skody pievysujici prahovou hodnotu
270 000 EUR a zbytek. Pro ob¢ dvé skupiny byly vybrany nejvhodnéjsi rozdé€leni.
Pro frekvenci vyslo nejvhodné&ji Poissonovo rozdéleni. Pro odhad vyse skody
neptesahujici prahovou hodnotu jsme zvolili Lognormalni rozdéleni a pro skody nad
prahovou hodnotou pouzivame zobecnéné Paretovo rozdéleni a Fréchetovo

rozdéleni.
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Pro odhad VaR na kvantilu 99,5 celkové vyse Skody vyuzijeme bootstrapu,

respektive jeho parametrickou verzi, nebot’ potfebné parametry rozdéleni mame

odhadnuté. Provedeme 10 000 simulaci a v kazdé znich budeme postupovat

nasledovné:

1.

V prvnim Kkroku s vyuzitim Poissonova rozdéleni vygenerujeme pocet
Skod nepiesahujicich stanovenou prahovou hodnotu a zaroven i pocet

Skod tuto hodnotu pievySujicich.

Ve druhém kroku budeme pro kazdou jednotlivou $kodu z téch, které

nepfesahuji  prahovou hodnotu modelovat jeji  vys$i pomoci
Lognormalniho rozdéleni. A obdobné budeme postupovat pro kazdou
jednotlivou $kodu nad danym prahem — v tomto piipadé budeme pro
modelovani individualni vySe Skody pouzivat zobecnéné Paretovo

rozdéleni.

Ve tretim kroku secteme celkovy thrn Skod nad i pod stanovenym
prahem, tedy za celé rozdéleni dohromady. Tato hodnota piedstavuje
jednu predikci celkové vyse Skod z udalosti operaéniho rizika na

jednoletém horizontu.

Takto dostavame 10 000 simulaci, z nichz spocitame vybérovy kvantil na hladiné

99,5 — toto je nami hledana hodnota v riziku. Solventnostni kapitalovy pozadavek

pro operacni riziko uré¢ime ze vztahu: SCRoyrisk = VaRggs — E(X)

Tabulka 15: Vysledky vypoctu SCR internimi modely oproti standardni formuli

Metoda kalkulace SCR

Pocéet simulaci

SCR operac¢niho rizika k
celkovému SCR

Lognormal + GPD 10 000 6,42 %
Standardni formule - 7,11 %
Lognormal + Fréchet 10 000 9,49 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka ¢&.

16 ukazuje, ze hodnota solventnostniho kapitalového pozadavku

alokovaného na operac¢niho riziko vypocteného standardni metodou je vyssi nez
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hodnota vypoctené Lognormalnim a zobecnénym Paretovym rozdélenim, respektive
rozdil mezi nimi lze povazovat za marginalni. Pokud vSak misto zobecnéného
Paretova rozdéleni pouzijeme Fréchetovo rozdé€leni pravdépodobnosti, pak
dostaneme hodnotu ptiblizn¢ 0 33 % vyssi. Vyuziti Fréchetova rozd¢leni dokazuje
nedostatecnost standardni formule pifi vypoctu solventnostniho kapitalového

pozadavku pro nami zvolenou pojistovnu. (Vyskocil & Koudelka, 2021)

4.4 Vysledky metody Teorie extrémnich hodnot vs. Analyza scénari

Nami vyuzita metoda POT bude aplikovana i této kapitole. Nicméné hodnota
vypoc¢teného solventnostniho kapitalového pozadavku pro operacni riziko nebude
kalkulovan pro vSechny udalosti najednou, ale jen pro dvé kategorie udalosti podle
nastani operaéniho rizika, tzv. ,, event type* (ET). Konkrétné se jedna o ET02, tj.
externi podvody, a ET07, tj. provadéni transakci, dodavky a fizeni procest. Volba
na ET02 a ETO7 padla zejména s ohledem na vysokou ¢etnost vyskytu udalosti

operacniho rizika, coz vhodné poslouzi pro piesnéjsi vysledky modeld.

Pro vypocet SCR alokovaného na operacni riziko pracujeme s jednoletym ¢asovym
horizontem, ve kterém analyzujeme zvlast vysi Skod a jejich cetnost. Pro
modelovani Cetnosti $§kod se vyuziva nejcastéji Poissonovo rozdéleni, nebo
negativné-binomické rozdéleni. Volba vychazi v zavislosti na vztahu mezi stfedni
hodnotou a rozptylem udalosti z datového souboru. Pro modelovani Cetnosti se
zaméfime na nejvice pouzivané Poissonovo rozdéleni, obecné oblibené pro
jednoduchost a snazsi interpretaci. Dale nabizi snaz§i vyuziti pro slozené

Poissonovo rozdéleni v ramci kolektivniho modelu rizika.

Tabulka 16: Porovnani vhodnosti vybranych rozdéleni pravdépodobnosti pro télo rozdéleni pod

prahovou hodnotou 270 000 EUR pro ET02

Rozdéleni Log-Likelihood AlIC BIC

Lognormalni

-16 102,7 32209,4 32 219,89

rozdéleni
Paretovo rozdéleni -16 068,26 32 140,52 32 151,00
Gamma rozdéleni -16 091,99 32 187,99 32 198,47
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Exponencialni

rozdéleni

-16 126,24

32 254,48

32 259,72

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 17: Porovnani vhodnosti vybranych rozdéleni pravdépodobnosti pro télo rozdéleni pod
prahovou hodnotou 270 000 EUR pro ET07

Rozdéleni Log-Likelihood AlIC BIC
Lognormalni
-21 324,93 42 653,85 42 664,68
rozdéleni
Paretovo rozdéleni -21 373,78 42 751,57 42 762,37
Gamma rozdéleni -21 925,09 43 854,18 43 864,99
Exponencialni
-22 605,48 45 212,96 45 225,77
rozdéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Z Tabulky ¢. 16 a Tabulky ¢. 17 vychazi jako nejvhodnéjsi Lognormalni rozdéleni

pro télo rozdéleni pravdépodobnosti, jelikoz jeho hodnota Log-likelihood je nejvyssi

ze vSech porovnavanych a zaroven hodnoty AIC a BIC jsou naopak nejnizsi pro

ETO02 a ETO7.

Tabulka 18: Odhad parametri Lognormalniho rozdéleni pro télo rozdéleni pro ET02

Odhad Odhad
Rozdéleni Parametr 1 hodnoty Parametr 2 hodnoty
parametru 1 parametru 2
Lognormalni
U 9,6674 o 1,3392
rozdéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Tabulka 19: Odhad parametri Lognormalniho rozdéleni pro télo rozdéleni pro ET07

Odhad
Odhad hodnoty
Rozdéleni Parametr 1 Parametr 2 hodnoty
parametru 1
parametru 2

Lognormalni
U 8,1773 o 1,5866
rozdéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Nyni se pfesuneme nha chvost rozdéleni. Vzhledem Kk analyze dopadu ztrat
piekracujicich prahovou hodnotu 270 000 EUR obsahuji Tabulka ¢. 20 a Tabulka ¢.
21 odhady maximalni pravdépodobnosti parametri pro dualezitd rozdéleni s
porovnanim GPD jako metodiky POT. Funkce stfedniho excesu detekuje 101 hodnot
nad prahem pro ETO02, coz reprezentuje piiblizné 6,8 % veskerych skod. A pro ET07

pak 49 hodnot nad prahovou hodnotou reprezentujici 1,9 % z celkového poétu Skod.

Tabulka 20: Odhad parametri zobecnéného Paretova rozdéleni pro udalosti nad zvolenym prahem

pro ET02

Odhad Odhad
Pocet Pocet hodnot Odhad
parametr | parametru
Rozdéleni | Threshold nad presahujicich 8 parametru
m
prahem prah & (tvar)

(poloha) (méritko)

GPD 270 000 101 6,8 % - 450 696,7 0,5802

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 21: Odhad parametri zobecnéného Paretova rozdéleni pro udalosti nad zvolenym prahem
pro ETO7

Odhad Odhad
Pocet Pocet hodnot Odhad
parametr | parametru
Rozdéleni | Threshold nad presahujicich 8 parametru
m
prahem prah & (tvar)

(poloha) (méritko)

GPD 270 000 49 1,9 % - 624 148,1 0,13789

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Analyzu scénait lze postavit na vyuziti tii parametri: frekvence, typického dopadu
a nejhorsiho mozného dopadu, tzv. ,,Worst Case*. Pti jejich urCovani hraje hlavni
roli pravé WC. Frekvenci, respektive typicky dopad, lze vy¢ist z dostupnych dat,
oproti tomu u WC tomu tak vzdy byt nemusi. Nastaveni vySe WC tudiz vzdy nezavisi
pouze na vypoctech, respektive maximalnich utrpénych skodach danych scénari, ale
Ize jeho vysi nastavit pomoci expertniho odhadu. Jako prvni moznost jsme si tedy
uvedli pouziti maximalni utrpéné skody pro dany scénaf. Dal$i moznost stanoveni
WC spociva v jeho zastropovani skrze pojistny limit. Jinymi slovy stanovime
maximalni limit, do kterého stale jesté bude platit pojistovna, ale v§e nad n¢j fesi
skrze. Tteti moznost tkvi v nastaveni WC jako nasobku smérodatné odchylky
v zavislosti na rozptylu. Posledni ¢tvrtou moznost zvolime jako nasobek primérné
vyse Skody. Nasobek smérodatné odchylky samoziejmé nemtzeme pouzit pro data,
kdy vsechny Skody maji podobnou vysi ztraty, tzn., ze je vySe smérodatné odchylky
nizka. Nastaveni WC pomoci nasobku primérné §kody nedava smysl tehdy, pokud
existuji velké rozdily ve ztratach mezi medianem, prumérnou $kodou a maximalni

vysi Skody.

V ramci Teorie extrémnich hodnot pouzivame Lognormalni rozdé€leni
pravdépodobnosti pro télo rozdéleni a na stejném rozdéleni pravdépodobnosti
budeme stavét i analyzu scénait, stejné tak i pro modelovani frekvence pouzijeme

Poissonovo rozdéleni.

Nejprve si vyjadiime pomér (P) mezi WC a typickym dopadem (TD) nasledujici

rovnici:

_ wc _ F'(lognormal) _ et (o

= = = — o ® ' (p)-0?/2
P TD E(lognormal) eh+0?/2 € J (45)

kde @ je kvantil normovaného normalniho rozdéleni. Z rovnice (45) potfebujeme

vyjadfit nezndmou promeénnou o.

Odhad parametru Agro, = 167 a Agro; = 186. Oba dva odhady parametrd vyjadiuji
ocekavanou frekvenci $kod pro jednotlivé ET®. Typicky dopad reprezentuje
prumérna vySe Skody v dané kategorii udalosti operacniho rizika. Typicky dopad
reprezentuje primérna vyse skody, jez &ini TDy, = 112 050,46 a TD,, = 39 308.

% Event Type
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Tabulka 22: Vysledky vypo¢tu SCR pomoci EVT a analyzy scénaii ET02

SCR operaéniho rizika k

Analyza scénait

Metoda Definovani WC
celkovému SCR
EVT - 4,27 %
Analyza scénart Maximalni §koda pro ET02 462 %
Analyza scénatt Pojistny limit 4 000 000 K¢& 4,23 %
Analyza scénait 100 nasobek prumérné skody 4,82 %
25 nasobek smeérodatné 4,99 %

odchylky

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka ¢. 22 pro ET02 ukazuje jak pro metodu EVT, tak i pro analyzu scénait

s vybranymi WC velice podobné vysledky. Tti ze ¢tyi zvolenych WC pro analyzu

scénart davaji vyssi hodnotu SCR, nez jakou vykazuje metody EVT. Jedina nizsi

rvo

hodnota SCR pro analyzy scénait oproti EVT nastala u WC zvoleného skrze zajistny

limit.

V bankovnictvi se pfi vypoctu kapitalového pozadavku na operaéni riziko publikuji

I hladiny vyznamnosti (Rippel & Teply, 2010). Nicméné v diserta¢ni praci byla

vyuzita jina metoda analyzy scénaia pii vypoctu SCR a to sice vyuziti pfi parametru,

tedy typického dopadu, frekvence a Worst case dopadu.

140



Operacni riziko v pojistovné a pristupy k vypoctu jeho solventnostniho kapitalového pozZadavku
Michal Vyskocil — disertacni prace (2022)

Tabulka 23: Vysledky vypo¢tu SCR pomoci EVT a analyzy scénait ET07

SCR operaéniho rizika k
Metoda Definovani WC
celkovému SCR

EVT - 1,58 %
Analyza scénait Maximalni §koda pro ETO07 1,89 %
Analyza scénatt Pojistny limit 4 000 000 K¢& 1,85 %
Analyza scénait 100 nasobek pramérné Skody 1,84 %
25 nasobek smeérodatné 1,48 %

Analyza scénait

odchylky

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka ¢. 23 pro ETO7 vykazuje téz relativné konzistentni hodnoty SCR mezi
metodami EVT a analyzou scénaift. Opét tfi ze ¢ty zvolenych WC pro analyzu
scénait davaji vyssi hodnotu SCR oproti metodd EVT. Ctvrta niz$i hodnota SCR se

vyskytla u scénafe s nasobkem smérodatné odchylky.

Moznosti pro navazani na vyzkum disertac¢ni prace lze najit nékolik. Jednak jde o
navrzeni potencialni nové standardni metody pro vypocet SCR alokovaného na
operacni riziko pojistoven, jez by do vhodné a efektivné dokazal zabudovat vystupy
z jednotlivych néstroji fizeni opera¢niho rizika. Dalsi varianta rozsifeni vyzkumu
spo¢iva ve wvyuziti alternativnich metod vypoctu, naptiklad teorii kopuli.
V neposledni fadé Ize uvést moznost rozsifeni vyzkumu v uplatnéni modelt na jiné

databazi udalosti opera¢niho rizika pojistovny a jejich vzajemného porovnani.
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S Zavér
Disertacni prace se zabyva operac¢nim rizikem jako jednim z nejdilezitéjsich rizik,

jakym pojistovny celi. Prace podrobné popisuje proces fizeni operaéniho rizika

V pojistovné za pomoci ruznych nastroji a vypocetnich metod.

Uz samotna definici opera¢niho rizika neni jednotna, coz nepomaha Vv ramci
samotného fizeni operacniho rizika v pojistovné. Pti sbéru udalosti, respektive skod,
operac¢niho rizika jsme narazili na rizné moznosti jejich katalogizovani. Na jedné
strané jsme si piedstavili spiSe teoretické katalogizace opera¢niho rizika, ktera vSak
nelze vhodné vyuzit pii jeho fizeni Vv pojistovné, na strané druhé i moznosti
katalogizace vyuzivané pojistovnami V realném fizeni operacniho rizika. Jeden
z cilt disertaéni prace spociva vV popsani systému a procesu fizeni operacniho rizika
i s ohledem na jistou mezeru v odborné literatuie, jez by opera¢nimu riziku mohla
vénovat vyrazné vyssi pozornost nez doposud. Prace téZ porovnava rtizné metody
piistupu fizeni opera¢niho rizika a jejich nastrojui, véetné kladnych a zapornych
vlastnosti. Druha kapitola nastiniuje problémy V fizeni opera¢niho rizika, zejména
pak jeho odlisnost oproti ostatnim, hlavné finanénim rizikim. Ta Se projevuje
zejména nedostatené rozsahlou databazi wudalosti operaéniho rizika, jez
charakterizuje nizka frekvence, avSak vysoky dopad. Kapitola téz definuje nastroje,

diky nimz lze popsat a vyuzit nastroje pro fizeni opera¢niho rizika.

Tteti kapitola prace se zaméfuje na analyticky popis jednak standardnich metod pro
vypocet kapitalu alokovaného na operac¢ni riziko v pojistovnach i v bankovnim
sektoru. Zde se definuji mozné piistupy a nastroje pro vypocet solventnostniho
kapitalového pozadavku alokovaného na opera¢ni riziko v pojistovné. Tato
empiricka a analyticka ¢ast slouzi k definovani zejména statistickych metod pro
tvorbu jednak modelu zakladajiciho Se na analyze scénafti, tak i modelu stojiciho na
teorii extrémnich hodnot, pfesnéji pak na metodé POT. V neposledni fad¢ jsou ve
treti kapitole formulovany vyzkumné otazky, na néz ma disertacni prace odpovedét.
Modelim a nasledné diskusi nad vysledky véetné zavéri prace se vénuje Ctvrta
kapitola. Vyzkumné modely staly na historickych datech anonymni pojistovny

pusobici v oblasti stiedni a vychodni Evropy.

Primarni cil disertaéni prace spociva ve vytvoreni modelt pro alternativni metody

vypoctu solventnostniho kapitalu alokovaného na operacni riziko v pojistovnach.
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Jejich porovnani s vypoctem skrze standardni formuli a také srovnani vysledku
vytvofenych modeli mezi sebou. Dalsi cil tkvi v porovnani standardnich metod
vypoc¢tu kapitalu alokovaného na operacni riziko v pojistném a bankovnim sektoru.

K dosazeni vy$e zminénych cilt byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Vypocet kapitalového pozadavku pro bankovni instituce a instituce
podnikajici na pojistném trhu stoji ve standardnich metodach na zcela

odlisnych parametrech.
Stanovena hypotéza H1 se nezamita.

Obecng, jak regulatorni ramec Solvency 1, tak i Basel 11l ve standardnich metodach
vypoCtu neobsahuji explicitni parametry navazané na operaéni riziko. Lze
konstatovat, ze zatimco Basel Ill se zaméfuje vyhradné na hospodaisky vysledek
banky, tak Solvency Il naopak na zaslouzené pojistné a technické rezervy. Otazkou
nadale zustava, zda pravé tyto definované standardni metody dokazi vhodné
reflektovat kapital alokovany na operacni riziko, jelikoz ve svych rovnicich do sebe
prakticky zadnym explicitnim zptisobem nezahrnuji konkrétni vystupy a parametry

navazané na operacni riziko.

H2: Vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku standardnich formuli je

konzervativnim ptistupem Kk méteni rizika
Stanovena hypotéza H2 se zamita.

Cil analyzy spociva ve vytvofeni vlastniho interniho modelu pro vypocet SCR
alokovaného na operac¢ni riziko. Interni model se zaklada na vlastnich historickych
udalostech opera¢niho rizika anonymni pojistovny, pusobici ve stiedni a vychodni
Evropé. Hodnota SCR alokovaného na operacni riziko standardni metodou je sice
nepatrné vys$si nez hodnota vypoctena nasim vytvofenym modelem pro Lognormalni
a GPD, na druhou stranu vsak pti vyuziti Fréchetova rozdéleni misto GPD
dostaneme hodnotu vypoc¢teného solventniho kapitalového pozadavku pro operaéni
riziko o pfiblizné jednu tfetinu vyssi. Z obchodniho hlediska je rozumné pouzivat
Lognormalni a GPD metodu pro usporu kapitalu. Oproti tomu vsak regulatorni
pohled a pohled Solvency Il stoji na ptredpokladech, aby rizikovy profil spolecnosti
a jeji rizikovy apetit byly spiSe konzervativnéjsi. Problém nastane tehdy, pokud
standardni vzorec pro vypocet SCR k operacnimu riziku nesta¢i a pojistovna se

vystavuje moznému naruSeni V piipadé neocekavanych ztrat z operacniho rizika.
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Standardni vzorec totiz neodrazi specificky rizikovy profil pojistovny, coz ji mize
uCinit zranitelngj§i vi¢i moznym ztratdam vyplyvajicich z operac¢niho rizika. Na
rozdil od standardni metody je nami zvoleny piistup EVT, zahrnujici historické
pojistné udalosti, lépe pfizpisoben pojistovné, protoze zohlednuje konkrétni
historické Skody plynouci z jejiho obchodniho zaméfeni. Na druhou stranu, pokud
pojistovna nema dostatecny pocet udalosti a ztrat vyplyvajicich z operac¢niho rizika,
nikdy nebude schopna vybudovat dostate¢né robustni a kvalitni interni model.
Omezeni pfistuptt vyuzitych v diserta¢ni praci spociva v absenci jakéhokoli
explicitniho zptisobu méfeni operaéniho rizika na chvostu rozdéleni. Pfirozené nelze
ve standardnim vzorci spolehlivé zohlednit Sirokou $kalu kvalitativnich méfitek.
Strategii soucasného piistupu je mit kritéria, ktera pravdépodobné spliiuji 99,5%
VaR pro vétSinu spolecnosti. Takové zjednoduSeni vSak neni z dlouhodobého

hlediska realné.

H3: Analyza scénafd dava konzervativngjsi hodnotu  solventnostniho

kapitalového pozadavku nez vypocet provedeny metodou Teorie extrémnich hodnot.
Stanovena hypotéza H3 se zamita.

Nelze obecné stanovit, ze analyza scénafe vykazuje vzdy konzervativnéjsi hodnoty
SCR oproti EVT. U nami konstruovanych modeld tomu bylo vzdy v ptipadé¢, ze se
jako nejhorsi mozny dopad vzala bud’to maximalni $koda z daného ET a stonasobek
pramérné Skody. U WC definovaného skrze nasobek smérodatné odchylky a pojistny
limit nebyly vypocétené hodnoty SCR vzdy konzervativnéjsi. Nutno vsak
podotknout, ze vzdy zalezi na databazi pojistovny, respektive na skodach a poméru
mezi prumérnym dopadem a nejvyssi utrpénou $kodou. U pojistného limitu se musi
brat v potaz taky vysSe pojistného, aby pojistny program daval ekonomicky smysl.

Ptinos disertacni prace nespoCivd pouze V porovnavani standardnich pfistupl
vypoctu kapitalu alokovaného na operacni riziko, pfipadné v tvorbé alternativnich
modeld, ale zejména na praktickém vyuziti modelt na realnych datech pojistovny

s pfinosnymi vysledky pro fizeni operacniho rizika v pojistném sektoru.
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