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MOTIVACIA

= pochopit spotrebitelské spravanie

= gpotreba poistenia - faktory
determinujuce dopyt

= rozSirenie poistnej teodrie
= rOzne zistenia predchadzajacich vyskumov

= absencia vyskumov v nasich podmienkach




CIEL

» jdentifikacia znakov a osobitosti spotrebitela
na poistnom trhu s akcentom na zmeny v jeho
spravani, a navrh relevantnych faktorov
determinujucich zaujem o poistnu ochranu




HYPOTEZY

=" H1:

= H2:

" H3:

" H4:

Vo vyskumnej vzorke je mozné identifikovat
determinanty, ktoré vyznamne vplyvaju na individualny
dopyt spotrebitelov po zivotnom / nezivotnom poisteni.

Faktory, ktoré vplyvaju na zaujem jednotlivcov
0 poistenie sa liSia v zivotnom a nezivotnom
poisteni.

V rozhodovani jednotlivcov je pritomna nadmerna
sebadodvera tykajuca sa posudzovania vlastnych
poznatkov.

Nadmerna sebadovera sa prejavuje vo vyssej miere
U muzov.




TEORETICKE VYCHODISKA

dopyt po poistnej ochrane a state
contingent wealth (Rees & Wambach,
2008)

postoj K riziku
mikroekonomia a behavioralna ekondémia
anomalie na strane dopytu

rozdiel v determinatoch dopytu v zivothom
(44 studii) a nezivotnom poisteni (7 studii)
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nabozZenstvo

Pozitivny
Berekson (1972)
Showers a Shotick (1994)
Truett a Truett (1990)
Baek a DeVaney (2005)

Gandolfi a Miners (1996)

Hammond et al. (1967)
Ferber a Lee (1980)
Burnett a Palmer (1984)
Truett a Truett (1990)
Browne a Kim (1993)
Gandolfi a Miners (1996)
Li et al. (2007)

Kakar a Shukla (2010)
Berekson (1972)

Ferber a Lee (1980)
Burnett a Palmer (1984)
Lewis (1989)

Bernheim (1991)

Browne a Kim (1993)
Showers a Shotick (1994)
Li et al. (2007)

Eisenhauer a Halek (1999)

Baek a DeVaney (2005)

Negativny
Ferber a Lee (1980)

Auerbach a Kotlikoff (1989)

Bernheim (1991)
Chen et al. (2001)

Duker (1969)
Anderson a Nevin (1975)

Auerbach a Kotlikoff (1989)
Mahdzan a Victorian (2013)

Hammond et al. (1967)
Mantis a Farmer (1968)

Auerbach a Kotlikoff (1989)

Hammond et al. (1967)
Mantis a Farmer (1968)
Bernheim (1991)

Mahdzan a Victorian (2013)

Burnett a Palmer (1984)
Enz (2000)

] Statisticky v/znamny vol ]

Nevyznamny vplyv
Hammond et al. (1967)
Duker (1969)

Anderson a Nevin (1975)
Burnett a Palmer (1984)
Fitzgerald (1987)
Gandolfi a Miners (1996)
Schubert et al. (1999)
Curak et al. (2013)
Pastorakova et al. (2013)

Duker (1969)
Anderson a Nevin (1975)
Kjosevski (2012)

Berekson (1972)
Burnett a Palmer (1984)

Browne a Kim (1993)



| Statistickywznamnywplyv | |
Pozitivny Negativny Nevyznamny vplyv
prijem Hammond et al. (1967) Anderson a Nevin (1975) Berekson (1972)

Mantis a Farmer (1968)

Duker (1969)

Neumann (1969)

Berekson (1972)

Fortune (1973)

Anderson a Nevin (1975)

Ferber a Lee (1980)

Burnett a Palmer (1984)

Truett a Truett (1990)

Browne a Kim (1993)

Showers a Shotick (1994)

Gandolfi a Miners (1996)

Outreville (1996)

Li et al. (2007)

Kakar a Shukla (2010)
aspory Headen a Lee (1974) Rose a Mehr (1980) Fitzgerald (1987)

Ferber a Lee (1980)

Bernheim (1991)

Mahdzan a Victorian (2013)
=)= = Hammond et al. (1967) Anderson a Nevin (1975)
Mantis a Farmer (1968)
Duker (1969)
Ferber a Lee (1980)
Miller (1985)
Fitzgerald (1987)
Auerbach a Kotlikoff (1989)
Lee et al. (2010)
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DETERMINANTY DOPYTU PO
ZIVOTNOM POISTENI

FINANCNE A EKONOMICKE

hd




METODOLOGIA A DATA

= dotaznikova metdda

= 870 jednotlivcov zo SR

= vek od 18 do 62 rokov

= zamerané len na jednotlivcov

= reprezentativne na zaklade veku a pohlavia
» |ogisticka regresia

In—_ﬂ+IBX +'BX +.. +'8 X,

kde Bg, By Bx - regresné koeficienty,
odmienena stredna hodnota vysvetlovanej premennej




METODOL()GIA A DATA

m
Identifikacné Cislo respondenta 1-1044
2 Pohlavie 0 = muz GEN
1=Zena
3 Vek 0 = 18 az 24 rokov AGE

1 =25 az 39 rokov
2 =40 az 61 rokov

4  Rodinny status 0 = slobodny, Zijuci samostatne MAR_S
1 = Zenaty/vydata, Zijuci v pare
5 Prijem 0=do330¢€ INC

1=331az880€
2=881az1500¢€

3=nad 1500 €

6 Uspory (vytvaranie Gspor) 0 = nie SAV
1=ano

7 NajvysSie dosiahnuté vzdelanie 0 = zakladné, stredoskolské EDU
1 = vysokoskolské

8 Hlava rodiny 0 =nie HEAD
1=ano

9 0Odkazané deti (mam odkazané deti) 0 = nie DEP
1=ano

10 Pracovny status 0 = zamestnany SOC_S

1 = samozamestnany
2 = Student / nezamestnany / déchodca

11 Nabozenstvo O = silne veriaci REL
1 = veriaci
2 = neveriaci

12 Vlastnictvo poistenia (ZP / NP) (zavisla premennd) 0 = nie -
1=ano







VYSLEDKY PRACE - ZIVOTNE POISTENIE

logit(p)
= 0,6239 — 0,3963GEN — 0,2203AGE1 — 0,2610AGE?2
+1,1663MAR_S — 1,1939SA4V — 0,3632INC1
— 0,2346INC2 + 0,2223INC3 — 0,3309EDU
— 0,1206HEAD + 0,756850C_S1 + 0,699550C_S2
+0,4703DEP — 0,8553MAR_S * DEP + 0,1435REL1
— 0,1049REL?2




VYSLEDKY PRACE - ZIVOTNE POISTENIE

Effect Point Estimate 95% Wald Confidence Limits
GEN MuZ vs Zena 0.673 0.485 0.933
AGE 18-24vs40-61 0.802 0.446 1.443
AGE 25-39vs40-61 0.770 0.517 1.148
MAR_S Zenaty /Vydata /Zijlci v pare vs. Single /Zijici samostatne 3.210 1.776 5.804
SAV Nie vs Ano 0.303 0.208 0.442
INC 331-880€ vsdo330€ 0.695 0.387 1.251
INC 881-1500€vsdo330€ 0.791 0.396 1.578
INC nad 1 500 € vsdo 330 € 1.249 0.519 3.005
EDU Zakladné / StredoSkolské vs VysokosSkolské 0.718 0.512 1.007
HEAD  Nievs Ano 0.886 0.622 1.264
SOC_S Zamestnany vs Student, Nezamestnany, Dchodca 2131 1.261 3.603
SOC_S Samozamestnany vs Student, Nezamestnany, Déchodca 2.013 1.035 3.913
DEP Nie vs Ano 1.600 0.874 2.930
REL Neveriaci vs Silne veriaci 1.154 0.665 2.005

REL Veriaci vs Silne veriaci 0.900 0.540 1.501




VYSLEDKY PRACE - ZIVOTNE POISTENIE

Odds Ratios with 95% Wald Confidence Limits

GEN Muz vs Fena
AGE 18 - 24 wvs 40 - 61

AGE 25-38 vs 40 - 61

RS
|

SAV Mie vs Ano
ING 331 - 880 € vs do 330 € .
—a—

INC 880 -1 500 € vs do 330 €

INC nad 1 500 € vs do 330 €

EDU Zakladné, Stredoikolské vs Wysokoskolske

Pt

HEAD Nie vs Ano

SOC_S Zamestnany vs Student, Nezam., Déchodca : -

SOC_S Samozamesinany vs Stud., Nezam., Ddchod. } »

REL Mewveriaci vs Silne vernaci

REL “Yeriaci vs Silne wveriaci

ROC krivka = 0,7278




VYSLEDKY PRACE - NEZIVOTNE POISTENIE

logit(p)
= 0,0295 — 0,4273GEN — 1,6102AGE1
—0,8981AGE2 + 0,7767MAR — 0,8340SAV
+0,3592INC1 + 1,0067INC2 + 1,5203INC3
+0,0364EDU — 0,5475HEAD + 0,3733S0Cs;,
+0,425250Cs, — 0,4185DEP + 0,5281MAR; * DEP
+ 0,1355REL1 + 0,0905REL?2




VYSLEDKY PRACE - NEZIVOTNE POISTENIE

Effect Point Estimate 95% Wald Confidence Limits
GEN MuZ vs Zena 0.652 0.464 0.917
AGE 18-24vs40-61 0.200 0.099 0.405
AGE 25-39vs40-61 0.407 0.278 0.596
MAR_S Zenaty / Vydata / Zijici v pare vs. Zijici samostatne 2.174 1.199 3.945
SAV Nie vs Ano 0.434 0.283 0.666
INC 331-880€ vsdo330€ 1.432 0.716 2.864
INC 881-1500€vsdo330€ 2.737 1.269 5.901
INC nad 1 500€ vsdo330€ 4.574 1.827 11.448
EDU Zakladné / StredoSkolské vs VysokoSkolské 1.037 0.726 1.482
HEAD Nie vs Ano 0.578 0.408 0.820
SOC_S Zamestnany vs Student, Nezamestnany, Déchodca 1.452 0.827 2.552
SOC_S Samozamestnany vs Student, Nezamestnany, Déchodca 1.530 0.765 3.061
DEP Nie vs Ano 0.658 0.356 1.217
REL Neveriaci vs Silne veriaci 1.145 0.658 1.992

REL Veriaci vs Silne veriaci 1.095 0.654 1.832




VYSLEDKY PRACE - NEZIVOTNE POISTENIE

Odds Ratios with 95% Wald Confidence Limits

GEN Muz vs Zena |
AGE 18 -24vs 40 - 51 | §
AGE 25-38vs 40 -61 |

SAV Mie vs Ano | ¥

INC 331 - 880 € vs do 330 € f——q

INC 880 -1 500 € vado 330 € I *

INC nad 1 500 € vs do 330 € | .

EDU Zakladné, Stredoskolské vs WysokoSkolskeé L
HEAD Nie vs Ano | @
SOC_S Zamestnany vs Student, Nezam., Dachodca e

SOC_S Samozamesinany vs Stud., Nezam., Ddchod, f——q

REL Mewveriaci vs Silne veriaci

REL ‘“Yeriaci vs Silne veriac

ROC krivka = 0,8236 Odds Ratio







VYSLEDKY PRACE - NADMERNA SEBADOVERA

Studenti

One-Sample Test

Test Value =0
Sig 95% Confidence |
t df = Mean Difference nterval of Difference
(2-tailed) L
ower Upper
Rozdiel v ocakavani (bodly) - obe pohlavia -8,968 72 ,000 -12,21575 -14,9310 -9,5005
Rozdiel v ocakavani (bodly) - Zena 5,540 41 ,000 -10,17857 -13,8892 -6,4679

Rozdiel v ocakdvani (body) - muz -7,689 30 ,000 -14,97581 -18,9534 -10,9983




VYSLEDKY PRACE - NADMERNA SEBADOVERA

respondenti dotaznika

One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence

t df Sig. Interval of Difference

(2-tailed) Mean Difference
Lower Upper

Rozdiel v gramotnosti (stupen) - obe pohlavia -1,258 869 ,209 -,038 -,10 ,02
Rozdiel v gramotnosti (stupen) - Zena 2,056 431 ,040 ,088 ,00 A7
Rozdliel v gramotnosti (stupen) - muz -3,883 437 ,000 -,162 -, 24 -,08







Zivotné poistenie
Hode Id: 1

imn: EB.6%
NIE: 31.4%
Count: 870

Node Td:

NIE:
Count:

-

ZIVOTNE POISTENIE

40 - 671

Node Td:

NIE:
Count:

SOC_S

>

|
STUDENT / NEZAMESTN. . ZAMESTNAMYSAMDZA

: I
Node Td: 11
ATIO: £3.0%
HIE: 37.0%
Count: 27

ZAKLADNE!STREDDSK VYSDKDSKDLSKE




Nezivotneé poistenie

Hode Td: 1 \
NIE: 47.2%
AND: 52.8%
Count: 870
L I
— A IE
LLl [ | |
|— A0 - /1 25i39 18-24
— | Hode Td: 28 ‘
o NIE: 55.0%
AND: 45.0%
Count: 331
L I SAY
= A\ |
o W T
> ' Node Id: 3z
— NIE: 55.4%
N fhie: e
Ll
Z I |C
4 |
DO 330 € 331-880€ MNAD 881£
‘ Node Td: 33
WNIE: 50.0%
ATTO: 50.0%
Count: 14
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IDENTIFIKACIA SPOTREBITELA

tvori aspory
40 - 61 rokov

zamestnany
vysokoSkolské vzdelanie

40 - 61 rokov
tvori Gspory
prijem nad 881€
hlava domacnosti




ZAVERY

= v Zivotnom poisteni mozno medzi
vyznamné faktory dopytu zaradit:
pohlavie, rodinny status, uspory
a pracovny status

= v nezivotnom poisteni: pohlavie, vek,
rodinny status, uspory, prijem, hlava
domacnosti




ZAVERY

Hypotéza

Znenie hypotézy

Vysledok testovania

Hla

Hib

H2

H3

H4

Vo vyskumnej vzorke je mozné identifikovat determinanty, ktoré vyznamne
vplyvajld na individualny dopyt spotrebitelov po Zivotnom poisteni.

Vo vyskumnej vzorke je mozné identifikovat determinanty, ktoré vyznamne
vplyvaju na individualny dopyt spotrebitelov po nezivotnom poisteni.

Faktory, ktoré vplyvaju na zaujem jednotlivcov o poistenia sa liSia
v Zivotnom a nezivotnom poisteni.
V rozhodovani jednotlivcov je pritomna nadmerna sebaddvera tykajuca sa

posudzovania vlastnych poznatkov.

Nadmerna sebaddvera sa prejavuje vo vySSej miere u muzov.

potvrdena

potvrdena

potvrdena

CiastoCne potvrdena*

potvrdena




DALSI VYSKUM A LIMITACIE VYSKUMU

= jednotlivci, rozSirenie vyskumu o
domacnosti, pravnické osoby

» jednotlivé typy poisteni
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