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Uvod

Riziko a nebezpeci. Tyto dva, na prvni pohled vzijemné si velmi podobné pojmy, jsou
od nepaméti spjaty s kazdodennim Zzivotem lidi. Kazdy den celi kazdy z nas néjakému
nebezpeci, aniz bychom si tohoto ,, hazardovani*“ se sebou samymi byli mnohdy plné védomi.
S trochou nadsazky by se dalo dokonce fici, Ze ¢im aktivnéji se Clovék v dneSnim
globalizovaném svété plném neptfebernych moznosti snazi zit, tim vétSimu spektru nebezpeci
se vystavuje. Umémé s tim miize také rist riziko, tedy pravdépodobnost, Zze dojde k realizaci
toho ptislusného nebezpedi a stim spojené (ne ovSem nutn¢) negativni udalosti. OvSem
1 kdyby kazdy z nas pfijal myslenku proziti svého zivota, co do mnozstvi prozitych aktivit
a zivotniho stylu, ve skromnosti a opatrnosti, existuji nebezpe¢i, jejichz naplnéni nedokaze
ani tato ,,ober’* odvratit. Mezi takova mizeme zatadit napi. raz, nemoci (at’ uz zavazné
¢i nikoli) a v neposledni fadé¢ také smrt.

Pro mnohé v tomto okamziku vznikd opravnény (pojistny) zdjem vlastni ochrany pied projevy
téchto nebezpeci. Zajem jedince miize byt o to silnéjsi, je-li na ném, napft. po finanéni strance,
zavisld navic 1 jind osoba (napf. nezletilé dit€, manzelka atd.). V této chvili vstupuje na scénu
institut pojisténi se svou hlavni myslenkou, kterou je jiz od nepaméti pomoc v nouzi vSem,
ktefi se do této kolektivni &innosti zapoji. Ukolem pojisténi je tedy po finanéni strince
stabilizovat zivotni tUroven pojisténého ¢i pozdastalych 0sob. V dne$ni dobé, ktera
je bezpochyby bohatd na mnozstvi kazdodenné podstupovanych nebezpeCi, je pojisténi
o to dulezit¢jsi. Zaklady v pojisténi osob na nasem uzemi polozili jiz Marie Terezie a Josef II.
na konci 18. stol. svymi pensijnimi piedpisy, jejichz tkolem bylo zaopatfeni sirotkl
tehdejsich statnich ufednikti. V dnesni dobé¢ je jiz pojisténi pristupné vSem lidem bez rozdilu.
Diky jeho neustdlému vyvoji a inovacim v pribchu casu dnes nabizi kazdému zdjemci
0 pojisténi velmi Sirokou $kalu riznych pojistnych produktt a ptipojisténi. Toto mnozstvi tak
umoziuje kazdému zdjemci o pojiSténi nalézt idedlni strukturu pojistné ochrany zastieSujici
jim podstupovana nebezpec¢i. Na tomto misté si tak mizeme polozit otazku, do jaké vyse
rizika je ¢lov€k ochoten Celit pfislusSnému nebezpeci takiikajic na vlastni pést, a od jaké vyse
je ochoten pod¢lit se o néj s ostatnimi formou pojisténi.

Tato diplomovéa prace si dava za ukol nastinéni odpovédi na vySe zminénou otazku.
V soucasné dobé¢ existuje mnozstvi metod, kterymi pojistni specialisté konstruuji zajemctim
o pojisténi strukturu pojistnych produktd. Mezi témito metodami pak Vv lep§im ptipadé
muzeme nalézt takové, které jsou podlozeny analyzou nékterych fundamentalnich faktord
(napf. analyza aktualni financni situace clov€ka) 1 metody, které toto hlubsi zkoumani
aktualni zivotni situace neberou v potaz a jsou zaloZeny napf. pouze na zkuSenostech
a znalostech specialisty. Ukolem prace tak bude nastinit trochu odligny a inovativni pohled
na danou problematiku konstrukce pojistné ochrany, zaloZzeny na pravdépodobnostnim
vyskytu jednotlivych pojistnych nebezpeci s prihlédnutim k véku a pohlavi analyzovanych
subjekti.

Cilem diplomové prace bude optimalizace pojistné ochrany v ramci pojisténi osob pfi
zohlednéni aktudlni zivotni a finan¢ni situace vybranych pojisténych a také na zakladé
posouzeni pravdépodobnosti vyskytu vybranych Skodnych udalosti a jejich moznych
finan¢nich dopadl na pojisténé, ptip. jejich blizké.

Diplomové préace je koncipovana do tii kapitol. Prvni kapitola ctenafi pfinasi teoreticky uvod
do oblasti pojisténi osob, resp. zivotniho pojisténi. Tyto dva pojmy budou v ramci prace velmi
uzce splyvat, a proto mezi nimi nebude rozliSovano (s odiivodnénim, Ze i pojisténi osob, ktera
nejsou primarné povazovana jako zivotni, napf. Urazové pojisténi, se za Zivotni pojiSténi
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povazuji ve chvili, kdy jsou jeho soucasti v podobé ptipojisténi). Kapitola obsahuje stru¢ny
vyvoj v oblasti zivotniho pojiSténi, popis jeho funkci a vyznamu, charakteristiku zékladnich
pojistnych produktli v pojisténi osob. Obsahuje také pasaze vénované riziku, jeho klasifikaci
a pojistitelnosti a také zptisoblim jeho fizeni z pohledu komercni pojistovny.

Druha kapitola se poté vénuje charakteristice vybranych pojistnych nebezpe¢i v pojisténi
osob, jejich vyskytu a moznostem, kterymi Ize tato nebezpeci pojistit v podminkéach ¢eského
pojistného trhu. Soucasti této kapitoly je také vyjadieni pravdépodobnosti realizace
vybranych pojistnych nebezpe¢i. Zde je pouzito zejména zdroji, které vypracovava
a shromazd'uje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.

Tteti kapitola se vénuje optimalizaci pojistné ochrany vybranych subjekt. Soucasti kapitoly
tedy bude charakteristika zivotni situace a priorit subjektl ve vztahu k pojisténi, a to jak
v dob¢ sjednani jejich pojisténi tak také v dobé soucasné, charakteristika stavajici pojistné
ochrany subjektd a u vybranych kritérii sestaveni jejich preferen¢ni $kaly subjekty. Nedilnou
soucCasti je také stanoveni individudlnich optimalizacnich parametri. Nasledné bude
provedena optimalizace pojistné ochrany skrze navrhy pojistnych smluv vybranych
pojistnych produktd, které jsou dostupné v podminkach c¢eského pojistného trhu,
a provedenim vybéru nejoptimalnéjsi varianty.

V této diplomové praci je uzito metod analyzy, dotaznikového Setfeni (vcetné¢ fizeného
rozhovoru s analyzovanym subjektem), matematicko-statistickych metod (metoda Fullerova
trojuhelniku), komparace (za vyuziti scoringovych modelit) a metody deskripce.
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1  Teoreticka vychodiska prace

Prvni kapitola této diplomové prace si klade za cil uvést ¢tenafe do problematiky pojiSténi
osob, resp. zivotniho pojisténi. Jak uz bylo v uvodu avizovano, tyto dva pojmy budou v rdmci
této prace povazovany za totozné. Prvni pododdil této kapitoly stru¢né charakterizuje historii
zivotniho pojisténi v Ceskych zemich od konce 18. stol. po soucasnost. Dale je pak pojednano
0 vyvoji a stavajicich trendech v pojisténi osob i 0 funkci a vyznamu, kterym pojisténi osob
prispiva do makroekonomické sféry. Nasledné jsou charakterizovany zakladni pojistné
produkty, se kterymi se v této oblasti mizeme setkat. Nedilnou soucasti této kapitoly je také
¢ast vénovana riziku, jeho charakteristice, klasifikaci, pojistitelnosti a metodam, které muze
pouzit komer¢ni pojistovna k jeho fizeni.

1.1 Historie Zivotniho pojiSténi

Nésledujici oddil pfiblizi ctendfi vyvoj pojiSténi osob pouze strucn€ V podob& vyvoje
zivotniho pojisténi na uzemi dnes$niho Ceského statu. Dale na tento oddil nepifimo navazuje
Cast zabyvajici se vyvojem a trendy V pojisténi 0sob v poslednich letech.

Pivodni koncepce zaopatiteni osob pro ptipad negativnich udalosti byla zejména na vesnicich
feSena pomoci rodinnych vztahii. Pfislusnikim méStanské vrstvy navic vypomdhaly
femeslnické a obchodni cechy. Vynosy Marie Terezie a Josefa II. z let 1771 a 1781 tesily tuto
némeckého vzoru byly na nasem tizemi zakladany vdovské a sirotéi (penzijni) ustavy, které
za pomoci piispévkl jejich Uc€astnikli zaopatifovaly pozistalé ¢leny rodin. Prvnim takto
zalozenym institutem byl Gstav v Olomouci roku 1793. Prvni novodobou Zivotni pojistovnu
S pisobnosti na nasem uzemi pak mizeme datovat do roku 1823 (VSeobecny zaopatiovaci
ustav pro poddané rakouského cisatského statu zalozen¢ho ve Vidni) a pocatky prvni ceské
zivotni pojistovny do roku 1827 (Prvni ¢eska vzajemna pojistovna v Praze).

Za vyznamné udalosti v druhé poloviné 19. stol. mizeme povazovat zalozeni Zivotnich
pojistoven Slavia a Praha vroce 1869. PojisStovny nabyvaji vzristajictho vyznamu
az do konce 19. stol., pficemz Slavia rozSifuje rozsah pojistnych sluzeb i do odvétvi
nezivotniho pojisténi. Prim v této dobé ovSem na naSem Uzemi hraji zejména zahranicni
pojistovny, které v ¢eskych zemich provozuji pojiStovaci sluzby.

Svij rozkvét zaznamenava zivotni pojisténi na pocatku 20. stoleti a to dokonce v takové mife,
kdy se mu dafi pfedstihnout do té doby nejrozsifenéjsi pojistny produkt pozarni ochrany.
Dominantni tlohu pak v pojisténi osob hraje pojisténi pro ptipad smrti, dale pak pojisténi pro
ptipad doziti a dichodové pojisténi. Prvni svétova valka vrha odvétvi pojistovnictvi na naSem
uzemi do obdobi stagnace. Diky zna¢né kapitdlové sile, kterou pojisStovny nabyly
Vv pfedvalecném obdobi, se vétsin¢ daii preckat tuto nepfiznivou dobu a to i navzdory
inflacnim tlaktim, které¢ znehodnocuji jejich technické rezervy.1

Dal§i éru ristu zaznamenava pojisténi osob po prvni svétové vélce. Ceskoslovenské
pojistovny tvoii devatenact z dvaatficeti pojistoven poskytujicich sluzby zivotniho pojisténi
s celkovym podilem 44 % na celkovém vybraném pojistném v této oblasti. V této dobé
vznikaji také prvni vazné skandaly v tomto odvétvi (zejména skandal okolo pojistovny

YMARVAN, M. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1989. str. 62 — 247.
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Phonix-Leben a Dr. Wilhelma Berlinera). Od roku 1924 zacinaji v oblasti zivotniho pojiSténi
naplno piisobit nové trendy. Jedna se zejména o vzristajici konkurenc¢ni tlak v odvétvi, ktery
tlaci ceny pojistného doli, a nartstajici obliba smiseného pojisSténi. V neposledni tadé
se pojistovny snazi pfedchazet vzniku pojistnych udalosti v této oblasti napf. poskytovanim
bezplatnych 1ékaiskych prohlidek pro své klienty. Dulezitost tlohy pojisténi osob deklaruje
také jeho nutnost sjednéni, jako jednu z nezbytnych podminek, pro ziskani vyhodného bydleni
Vv Praze.

Dalsi obdobi stagnace pak piinasi obdobi Velké hospodarské krize. Klesd vybér pojistného
a nartista pocet pojistnych podvoda a zrusenych smluv. Dochazi také ke smrti Dr. Berlinera
a naslednému krachu pojistovny Phonix-Leben. Podle neoficidlnich udaji se odvétvi dari
stabilizovat az v roce 1937. Nasledné¢ dochazi k dal§imu atlumu v roce 1938, kdy jsou
¢eskoslovenské pojistné kmeny po okupaci prerozdéleny mezi némecké, mad’arské a nasledné
1 slovenské pojiStovny a odvétvi se podrobuje fis§skym pojistovacim predpisim.

Po druhé svétové valce dochazi dekretem prezidenta republiky ke znarodnéni vice nez
700 soukromych pojistoven a pojistovacich spolkd, které na naSem uzemi funguji.
Je vytvotfena Pojistovaci rada a pét pojistovacich ustavi, které jsou po unoru 1948 opét
transformovany do jediné pojistovny — Ceskoslovenské pojistovny, n. p. se sidlem v Praze.
Nésledné obdobi po roce 1948 je svym dopadem na vyvoj pojisStovnictvi u nas velmi
podobné obdobi okupace za druhé svétové valky. Negativni dopad ma napiiklad i ménova
reforma z roku 1953, jez otfasa dtivérou lidu v pojistovnictvi.

Konec monopolniho postaveni Ceské statni pojistovny pfichazi po roce 1989. Dochazi
k obnové konkuren¢niho prostfedi a nové legislativni Gpravé oblasti pojisStovnictvi (napf.
zdkon CNR ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi). V roce 1992 vznika devét novych pojistoven
a do konce roku 1997 se pocet pojistoven provozujicich pojistovaci ¢innost zvysi na 40.
Maximélniho poétu pojistoven pied vstupem CR do Evropské unie (dile EU) je pak dosazeno
v roce 2001, kdy na naSem tizemi ptisobi 43 pojistovacich institutd.

Poslednim meznikem pak miZeme ozna¢it rok 2004, kdy Ceska republika vstupuje
do EU a do oblasti pojiStovnictvi vstupuje fada zmén. Mezi ty nejzadsadn€j$i mizeme zatadit
poskytovani pojisténi na naSem izemi zahrani¢nimi subjekty na zaklad€ tzv. evropského pasu
a tedy odvozeny nartist konkurence, harmonizace Ceské legislativy v oblasti pojiStovnictvi
vuci evropskym normam a predpistim a diky otevienosti Evropského hospodatského prostoru
(EHP) také import zahrani¢éniho know-how v oblasti fizeni pojistoven. V neposledni fadé
se jednd také o konsolidaci ¢eského pojistného trhu. V roce 2012 u nas v tomto odvétvi
pusobilo 33 tuzemskych pojistoven véetné osmndcti pobocek zahrani¢nich pojistoven
(30 v oblasti nezivotniho pojisténi, 6 Vv oblasti zivotniho pojisténi a 15 v oblasti smiSené
¢innosti). V soucasnosti se pocet pobocek a pojistoven z jinych ¢lenskych stati EHP, které
mohou provozovat svou &innost na izemi Ceské republiky, pohybuje okolo 730.*

2MARVAN, M., CHALOUPECKY, J. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1993. str. 95 — 290.

¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2005. str. 23.

* CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Fyrocni zprdva 2012 [online]. cap.cz 2013 [cit. 2013-10-28]. Dostupné

v PDF z WWW: <http://www.cap.cz/ItemF.aspx?list=DOKUMENTY _01&view=pro+web+Vyrocni+zpravy>
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1.2 Vyvoj a trendy v pojisténi osob

Zivotni pojisténi zaznamenava po uvolnéni monopolniho postaveni Ceské statni pojistovny
znaCny rozmach. Na trhu se objevuje celd fada pojistitelt, ktefi zaplavuji nenasyceny trh
novymi smlouvami o Zivotnim poji§téni. Zivotni pojisténi se tedy dostava do poptedi zajmu
a ziskava stale vétSitho vyznamu. S rostoucim poctem pojistnych smluv nedochazi ovSem
K tak razantnimu narGstu ptfedepsaného pojistného. To je zpusobeno zejména nizkymi
pojistnymi castkami, na néz jsou jednotlivé smlouvy uzavirdny. Tuto situaci zndzoriuje
nasledujici graf, ktery jasn¢ ukazuje rozdil mezi primérnou vysi pfedepsaného pojistného
V Zivotnim pojisténi na jednotlivce v CR a zemich Eurozény.

Graf ¢. 1: VySe predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi na obyvatele v Eurozoné
a CR (v USD)°
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Pramen: viastni zpracovani na zdkladé SWISS RE. Statisticka priloha mésic¢niku Sigma 2004 — 2012 [online].
swissre.com 2013 [cit. 2013-10-29/. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.swissre.com/sigma/>

Dalsi rust je poté mozno spatfit v obdobi let 2001 — 2003, kdy je podporovan nejen
ekonomickym vyvojem, ale také zménami na finan¢nich trzich a podporou pojisténi ze strany
statu (v podobé danového zvyhodnéni od roku 2001). Od roku 2000 je zfetelny rychlejsi rist
predepsaného pojistného v investi¢nim zivotnim pojisténi nez v zivotnim pojisténi jako celku.
Roste také podil variabilnich produktii zivotniho pojisténi, které reflektuji potieby klientd.

Nasledujici obdobi od roku 2004 — 2005 je deklarovano jako obdobi stagnace. SniZeni riistu
V Zivotnim pojisténi je pfipisovano nasledujicim faktorim:

- podoba socidlniho pojisténi,
- neuskutecnéné penzijni reformy,
- saturace trhu vyhodami danové podpory,
- zivotni uroven obyvatelstva,
. v s ° , . v ’ .o ’ , -6
- existence konkuren¢nich produktli, vyvoj na svétovych pojistnych trzich aj.

® Snizujici se trend predepsaného pojistného na obyvatele v Zivotnim pojisténi v oblasti Eurozény lze spatiovat
také ve vstupu zemi s nepomérné rozvinutym pojistnym trhem (1. 1. 2007 Slovinsko, 1. 1. 2008 Kypr,
1. 1. 2008 Malta, 1. 1. 2009 Slovensko, 1. 1. 2011 Estonsko). Pro srovnani uved’'me tento ukazatel pro nékolik
vybranych zemi za rok 2011 (Finsko 3801,6 USD; Kypr 626,5 USD; Némecko 1396,2 USD; Slovensko
250,9 USD; Slovinsko 404,7 USD).
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Dalsi oziveni V oblasti zivotniho pojiSténi spatfujeme v roce 2007, kdy dochazi k nartstu
ptedepsaného pojistného v tomto odvétvi o vice nez 14 %. Nasledujici rok pfesahuje nartst
pfedepsaného pojistného 5 % a v dalSich letech miizeme hovofit o stagnaci odvétvi pouze
S nepatrnym rustem. Tato situace je mj. zptisobena i naslednou globalni finan¢ni krizi, ktera
negativné dopada i na oblast zivotniho pojisténi. Diky pomérn¢ dlouhodobému charakteru
tohoto pojisténi se ovSem daii zachovat vysi predepsaného pojistného v jednotlivych letech
S minimalnim naristem hodnot.

Od roku 2006 také zaznamenavame Sohledem na aktualni stav zmény ve skladbé
predepsaného pojistného. Razantni narast 1ze pozorovat u polozek:

- pojisténi pro ptipad smrti,
- pojisténi spojené s investicnim fondem,
- doplikova pojisténi.

Negativni propad pak zazivd pojiSténi pro pifipad smrti nebo doziti. Zména miiZze byt
zapti¢inéna snahou klientt odliSit rizikovou a rezervotvornou slozku pojisténi, ptipadné
podstoupit vyssi rizika pro dosazeni zajimavéjSich vynost ¢i stejné tak trendovy odklon
od kapitalového zivotniho pojisténi s garantovanou vysi obnosu pii doziti. Dalsim faktorem
muze byt neustdlé ptizpisobovani doplikovych pfipojisténi potiebam trhu. V rdmci rastu
pojisténi spojeného s investiénim fondem muzeme hovofit o neustale se zvySujici finanéni
gramotnosti v CR a aktivni snaze pojisténych dlouhodobé spravovat své uspory skrze
produkty pojistiteld.”

Graf ¢ 2: Podil jednotlivych poloZek na pi‘edepsaném pojistném (v mld. Ké)8
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Pramen: viastni zpracovini na zdkladé CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyrocni zpravy 2003 - 2012
[online]. cap.cz 2013  [cit. 2013-10-29]. Dostupné v PDF zWWW:  <http://www.cap.cz/
ItemF.aspx?list=DOKUMENTY_01&view=pro+web+Vyrocni+zprdavy>

6 DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., RADOVA, J. Analyza globdlnich trendii ve svétovém a ceském komercnim
pojistovnictvi. 2007. str. 50 — 56.

" CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyrocni zpravy 2007 - 2012 [online]. cap.cz 2013 [cit. 2013-10-29].
Dostupné  vPDF  zWWW:  <http://www.cap.cz/ltemF.aspx?list=DOKUMENTY_01&view=pro+web+
Vyro€ni+zpravy>

8 V pojisténi s investiénim fondem je v ramci celého sledovaného obdobi do predepsancho pojisténi zapocitana
pouze jedna desetina jednorazové placeného pojistného v souladu se souasnou metodikou CAP.
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Pomérné typickym je pro prostiedi ceského pojistného trhu také inverzni vztah skladby
predepsaného pojistného pro zivotni a nezivotni pojisténi oproti zadpadnim pojistnym trhiim.
Tento rozdil je vSak postupem casu stale nepatrnéjsi a v dnesni dobé ptichéazi témét polovina
predepsaného pojistného pro ob¢ pojistna odvétvi.

Graf ¢.

3: Podil predepsaného pojistného v Zivotnim a neZivotnim na celkovém

pojistném v Eurozoné a CR
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Pramen: viastni zpracovani na zdkladé SWISS RE. Statisticka priloha mésicniku Sigma 2004 — 2012 [online].
swissre.com 2013 [cit. 2013-10-29]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.swissre.com/sigma/>

Za faktory, které budou v nésledujicich letech urcovat vyvoj pojistného trhu v podminkach

CR, miizeme povazovat napt. nasledujici:

- teSeni koncepce dichodové a zdravotni reformy,

- ne-/podpora konkurenénich alternativ pro vytvaieni zdroji v postproduktivnim véku

ze strany statu,

- implementace svétovych trendd a modifikace pojistnych
¢eského trhu,

- budouci implementace Solvency II.

Nedilnou soucasti, kterd bude ovliviiovat nejen Cesky pojistny trh, bude také bezesporu napt.:

- globalni vyvoj na finan¢nich trzich,

- vyvoj oblasti regulace pojistnych trhi,

- vyvoj oblasti pojistnych produktii a distribuce pojisténi,
- konkurenéni boj a jeho vliv na vysi pojistného.

produktli pro potieby

% Snizujici se trend poméru predepsaného pojistného v Zivotnim a neZivotnim pojisténi v oblasti Eurozony lze
spatfovat také ve vstupu zemi s nepomérné rozvinutym pojistnym trhem, kde pievazuje trend typicky pro CR
(1. 1. 2007 Slovinsko, 1. 1. 2008 Kypr, 1. 1. 2008 Malta, 1. 1. 2009 Slovensko, 1. 1. 2011 Estonsko).
Pro srovnani uved'me tento ukazatel pro nékolik vybranych zemi za rok 2011 v poméru ZIV - NEZIV
(Finsko 79,8 - 20,2; Némecko 47 - 53; Slovensko 47, 4 — 52,6; Slovinsko 29,2 — 70,8; Kypr 44,5 — 55,5).
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1.3 Funkce a vyznam pojiSténi osob

Prvopocatky a samotna funkce pojisténi osob je velmi Uzce spjata se zakladni filosofii
pojisténi jako takového, a tim byla/je pomoc v nouzi. Zivotni pojiiténi prvotné nabizelo jeho
uzivatelim zejména zaopatfeni poziistalych v pfipad¢ smrti pojisténého (obvykle Zivitele
rodiny), mnohdy vc¢etné tihrady nakladl spojenych s pohitbem (odtud také nazev pohiebni
pojisténi). V dalSich fazich dochazelo k rozsifeni této pojistné ochrany o pojisténi rizika
doziti, resp. pojisténi dichodu. Postupem doby dochdzelo nejen v tomto odvétvi k nartistu
pojistnych nebezpeci, ohrozujicich Zivot ¢i zdravi osob, ale také k vyvoji pojistnych produktii,
které pojistitelé nabizeli pro poskytnuti adekvatni pojistné ochrany.

V dnes$ni dobé mizeme o zivotnim pojisSténi hovoftit jako o standardnim pojistném produktu,
ktery nabizi na ¢eském trhu fada pojistitelti. Rozmanitost a Sife pojistné ochrany je v soucasné
dobé ohromujici a béZznému ¢Elovéku se mize ve zméti pojistnych podminek a vyluk zdat
az chaotickd. Stavajici zivotni pojiSténi znacné ptesahuje funkce, které mu byly vlastni
v dobach jeho vzniku. Tyto funkce svym vyznamem zasahuji nejen do Zivota
jednotlivce/rodiny ale také do makroekonomické sféry. Nékteré z nich proto budou uvedeny
V nésledujicim vyctu.

- Tlumeni inflace — dlouhodoby charakter Zivotniho pojisténi predstavuje odkladani
¢asti uspor ve prospéch ziskdni pojistné ochrany, coZz ma v zasad€ protiinflacni
charakter.

- Vyhodné financovani investic — znacna ¢ast pojistného, které je hrazeno pojistniky,
tvofi technické rezervy pojisStoven. Pojistovny pak nasledné zabezpecuji jejich
zhodnoceni ve velmi averznim vztahu k riziku dle pfisluSnych zdkona (napft. skrze
statni dluhopisy). Tento dlouhodoby charakter investovanych prostfedkii umoznuje
dal§im komer¢nim subjektlim plisobicim na finan¢nim trhu (napf. bankdm) poskytovat
sttednédobé a dlouhodobé pijcky.

- Doplnék statniho diichodového pojisténi — v dnesni dobé se jevi jako dominantnim
prvkem zabezpeéeni ob¢anii v diichodovém véku statni diichodovy systém. Zivotni
pojisténi tedy mulze byt vhodnym doplikem pro zlepSeni financni situace
socialni oblasti.

- Prinosy pro statni rozpocet — jednd se o zdanéni vynosid na strané pojistiteld
Z provozovani ziskové komeréni ¢innosti a zarovein o zdanéni vynosi (rozdilu mezi
placenym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim) pomoci srazkové dané
na strané pojisténych.

1.4 Charakteristika zakladnich pojistnych produkti v pojiSténi osob

V soucasné dob¢ existuje cela fada pojistnych nebezpeci, a s nimi neodmyslitelné spjata
existence ptislusného rizika, ktera ohrozuji rodiny ¢i jednotlivce. Tato nebezpec¢i mohou
ptebirat od svych klientd pojistitelé¢ skrze jimi vytvarené pojistné produkty a poskytovat tak
za uplatu pojistnou ochranu pojisténym. Diky existenci skute¢né zna¢ného mnozstvi téchto
nebezpe¢i nejsou jednotlivé hrozby upraveny individudlnimi pojistnymi smlouvami.
Pojistitelé tak vytvareji jakési ucelené koncepty pojisténi osob, které budou definovany blize
Vv tomto oddile.

0 KOLEKTIV AUTORU z Ceské asociace pojistoven. Zivotni pojisténi. 2002. str. 10 — 11.
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V odborné literatuie lze nalézt u jednotlivych autort skute¢né Sirokou Skalu clenéni
V pojisténi osob. Pro specifikaci uved’'me, Ze v rdmci obsahu tohoto oddilu i celé¢ diplomové
prace, budou uvazovany pouze komercni druhy pojisténi osob. Nebudou zde tedy uvedeny
napt. druhy socidlnich pojisténi osob (nemocenské, starobni, pojiSténi v nezaméstnanosti
atd.). Velmi dobie zmapovanou oblasti jsou pak druhy Zivotnich pojisténi, jejichz ukolem
je zejména (ovSem dnes jiz nejenom) ochrana proti riziku smrti, doziti, pfipadné¢ kombinace
obou zminénych. Pro ukazku uved'me nekteré druhy ¢lenéni:

- docasné pojisténi pro piipad smrti,

- trvalé pojisténi pro ptipad smrti,

- pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti,
- kapitalové Zivotni pojisténi,

- investi¢ni pojisténi,

- diachodové pojistént,

- pojisténi pro déti a mladez,

- jin4 pojisténi.tt

Dalsi variantou pak mtiZze byt ¢lenéni napft. na tzv. tradicni produkty Zivotniho pojisténi, které
jsou definovany jako: ,,... produkty, které nepredpokladaji promeénlivou vysi pojistného a jsou
vyvojove starsi nez jejich novi zastupci. “ V nasledujicim ¢lenéni:

- pojisténi pro pripad smrti, pojisténi pro ptipad doziti nebo pojisténi pro piipad smrti
nebo doziti,

- svatebni pojisténi,

- pojiSténi na vyzivu déti,

- dichodové pojiéténi.12

Z rozsahovych divodli neni mozné uvést vycerpavajici popis a funkci jednotlivych typl
téchto produktl. Z tohoto ditvodu budou produkty pojisténi osob pro potieby prace uvedeny
pouze ve zkratce a to v nasledujicim vyctu:

- pojisténi pro ptipad doziti,
- pojisténi pro piipad smrti,

- smiSena Zivotni pojisténi,

- skupinova Zivotni pojisténi,
- Urazové pojisténi osob.

1.4.1 Pojisténi pro pripad dozZiti

Pojistnou udalosti, ktera vede k vyplaté pojistného plnéni, je u tohoto pojistného produktu
doziti se konce pojistné doby, resp. doziti se sjednaného v€ku v pojistné smlouveé. Vlozené
prostiedky skrze pojistné jsou zhodnocovany dle piedepsanych moznosti pojistitelem, a proto
se jednd zejména o produkt spofici. Pomé&mé znacnym nebezpecim pro pojisténého je riziko
nedoziti se sjednané doby. V takovém piipad¢é by prostiedky piipadly pojistiteli. Z tohoto
divodu byva toto pojisténi doplnéno o ochranu pted rizikem smrti (vznika tedy produkt
smiSen¢ho zivotniho pojisténi) €1 pojisSténim vyhrady, kdy je zaplacené pojistné vyplaceno
obmyslenym osobam zp¢t.

1 CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2006. str. 47.
12 DANHEL, J. a kolektiv. Pojistnd teorie. 2005. str. 185 - 189.
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- pojisténi vénové (jenz je uvadeéno i pod jinymi ndzvy s ohledem na cilovou skupinu),
kdy v ptipad¢ smrti pojistnika pojisténi nezanika, ale odpovédnost za platbu
pojistného ptipadd na pojistitele. V den doziti se sjednané doby dochazi k vyplaté
pojistného plnéni jednorazove ¢i formou diichodu,

- vkladové pojisténi, kdy je na pocatku vlozen jednorazovy vklad, zjehoz urokt
je hrazeno pojistné pro sjednané riziko. Na konci pojistné doby je pak pojistitelem
vyplacen pouze vklad, jenz mizZe byt navysen o piebytky pojistného,™

- duchodové pojisténi, kdy dochazi k postupné vyplaté pojistné c¢astky od doby
sjednané v pojistné smlouvé. V této podobé se jednd o nepovinny dopln€k statni
obdoby tohoto pojisténi. Podobu vyplaty urcuje pojistnik, piicemz v zdsadé¢ ma
moznost vybrat si ze zékladniho, pozistalostniho, do¢asného a dozivotniho diichodu.
Toto pojisténi mize byt navic doplnéno o dali pfipojisténi (napk. invalidita atd.).™

1.4.2 Pojisténi pro pripad smrti

Tento typ pojisténi pokryva nebezpeci smrti pojisténého. Paklize dojde k jeho umrti v ramci
pojistné doby, dochézi k vyplaté sjednané ¢astky pozlstalym — obmyslenym osobam. Jestlize
nejsou tyto osoby v pojistné smlouvé definovany, ptechazi pojistné plnéni do dédického
fizeni po zesnulém.

V ramci trvani pojistné doby mizeme hovofit o:

- docasném pojiSténi pro pripad smrti,
- trvalém pojiSténi pro pripad smrti.

V ramci do€asného pojisténi pro piipad smrti dochazi k presné vyty€enému casovému obdobi,
po které se na pojiSténé¢ho vztahuje pojistné ochrana a mozna vyplata pojistného plnéni.
Velmi casto byva tato alternativa soucasti poskytovaného uveéru (napt. hypotéky), kdy
je vpiipadé smrti pojisténého v ramci pojistné doby (doba shodna se splacenim uvéru)
pojistné plnéni (ve vysi poskytnutého uvéru) vinkulovano poskytovali Givéru (napf. bance).

V ptipadé trvalého pojisténi pro piipad smrti pak dochazi k vyplaté pojistného plnéni
s urcitosti, pouze je neurcity okamzik vzniku pojistné udalosti. V ramci tohoto typu pojiSténi
dochézi ke konstrukénim tUpravam v podobé omezené doby placeni pojistného (napf. max.
do 65 let) & omezeni trvani pojistné smlouvy (napt. max. do 85 let)."™

1.4.3 SmiSena Zivotni pojiSténi

Charakteristickym rysem pro tento typ pojistnych produktii je jistota vyplaty pojistného
pInéni, nebot’ k pojistné udalosti dojde s urcitosti. Tyto produkty poskytuji ochranu pro pfipad
smrti nebo doziti. Cast placeného pojistného tak pokryva jednotliva sjednand pojistna

¥ DANHEL, J. a kolektiv. Pojistnd teorie. 2005. str. 191 — 192,

¥ CEIKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2006. str. 48 — 49.

> DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2005. str. 98 — 99.
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nebezpeli (rizikova cast pojistného) a zbylad cast pojistného je pojistitelem zhodnocovana
na financnich trzich (rezervotvorna ¢ast pojistného).

K typickym zastupciim pak patii:

- Kkapitalové Zivotni pojiSténi, v ramci tohoto typu produktu nemulze byt aktivné
manipulovano s vysi pojistného piipadajici na ¢ast rezervotvornou a rizikovou. Vysi
minimélniho garantované¢ho zhodnoceni vlozenych prostiedkl pak zarucuje technicka
urokova mira. Pojistnad castka pro pfipad smrti ¢i doziti Se mize byt stejna, piipadné
je nasobkem pro piipad smrti. Ve standardnim nastaveni produktu byva pojistna
Castka pro ptipad doziti se garantovana pojistitelem jiz pii uzavieni smlouvy,

- investi¢ni Zivotni pojisténi, zde se jedna o produkt flexibilngjsi. U pojistného lze
ovlivitovat jeho rozdé€leni na cast rizikovou a rezervotvornou, lze v rdmci vztahu
k riziku zvolit investiéni strategie (pfipadné jednotlivé instrumenty), do nichz jsou
ptislusné prostfedky vklddany a zhodnocovany atd. V piipadé smrti pak dochazi
k vyplaté sjednané pojistné ¢astky a aktualni hodnoty podilovych jednotek. Pro piipad
doziti neni garantovana vyse vyplaceného obnosu piedem,*’

- univerzalni Zivotni pojisténi, jedna se 0 produkt maximalné pfizptisobivy pro
potieby klienta. V ramci tohoto produktu lze ménit vysi placeného pojistného, jeho
rozdé€leni, zpisob investovani, pieruseni placeni, moznost pred¢asného vybéru Casti
uspofenych prostiedki jednorazov€é, formou dichodu atd. V praxi pak dochazi
k pfesunu prostiedkti od klienta na specialni ucet, z n¢hoz je pravidelné srazena Cast
ptipadajici na kryti rizik a zbytek se dale zhodnocuje.'®

1.4.4 Skupinova Zivotni pojisténi

Skupinovéa pojiSténi vznikaji pfiblizn€ na pocatku minulého stoleti ve Spojenych statech
americkych jako pojisténi zaméstnancl zameéstnavateli. V dneSni dobé€ jsou rozvinuta zejména
V hospodaisky vyspélych zemich a je o nich dale uvazovédno jako o jednom z pilifa pfi
zabezpecCeni jednotlivce. Jeho obliba, resp. vyhoda, je zakotvena v danové vyhodnosti jak
na stran¢ zamgéstnavatele, tak také na stran¢ zaméstnance. Dale miizeme hovofit o nizSim
placeném pojistném, které vyplyva z jednodussi spravy tohoto produktu a také v jednodu$sim
zkoumani zdravotniho stavu pojisténych, kdy mize byt stanoven limit, do kterého neni nutno
zdravotni stav jednotlivce zkoumat viibec.

1.45 Urazové pojisténi

’. r IV . , , ’ 20 , .. r v ,
Urazové pojisténi kryje nasledky urazu, ktery byl™ dle zdkona o pojistné smlouvé definovan
nasledovné: ,, Urazem se pro ucely tohoto zdakona rozumi neocekdvané a nahlé pusobeni

1 KOLEKTIV AUTORU z Ceské asociace pojistoven. Zivotni pojisténi. 2002. str. 40.

Y DANHEL, J. a kolektiv. Pojistnd teorie. 2005. str. 202 — 203.

¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2005. str. 102 — 103.

9 KOLEKTIV AUTORU z Ceské asociace pojistoven. Zivomi pojisténi. 2002. str. 51 - 52.

20°0d 1. 1. 2014 dochézi k nabyti u¢innosti nového ob&anského zakoniku, ktery v sob& zahrnuje mimo jiné
i zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Obsahem tohoto zakoniku pak dale zminéna definice neni. Autor
prace ji ovSem pro piehlednost v ptivodnim znéni do prace zatazuje.
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zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na viili pojistéeného, ke kterému doslo béhem

trvani soukromého pojisteni a kterym bylo pojistenému zpusobeno poskozeni zdravi nebo
W21

smrt.

Urazové pojisténi byva velmi &asto doplitkem zékladnich pojistnych produktii (v sou¢asné
dob¢ je v modifikované podobé soucasti také napt. cestovniho ¢i havarijniho pojisténi atd.).
Pokud je vSak koncipovdno jako samostatny pojistny produkt, je na né¢j dle zakona
o pojistovnictvi nahlizeno jako na nezivotni pojiSténi.

Urazové pojisténi se velmi uzce prolind i s ostatnimi typy pojistnych ochran. Miizeme tak
definovat napi. smrt, pobyt v nemocnici, trvalé nasledky, dobu nezbytného 1éCeni, pracovni
neschopnost, invaliditu atd., kdy divodem pro vyplatu plnéni je pravé piicinna souvislost
s urazem. U takto definovanych polozek plnéni pro jednotlivé ptipady dochazi
Kk individudlnimu urceni pojistnych ¢&astek. ,,Jejich vyse neni shodna, obvykle se vychdzi
Z ¢astky pro pripad smrti urazem, jejiz dvojndsobek tvori pojistnou castku pro pripad trvalych
nasledkii. Jedna ctvrtina pojistné castky pro pripad smrti pak obvykle tvori ¢astku pro pripad
telesného poskozeni.

Typické pro trazové pojisténi je také definovani jednotlivych rizikovych skupin pojisténych
dle vykonu povolani, které ovlivituji pravdépodobnost realizace pojistného rizika a tim sazbu
pojistného. Uzemni platnost nebyva omezena (v nékterych ptipadech je oviem upravena,
napt. limit pro Grazy z turistiky do vysky 3 000 m n. m.). Z pravidla byvaji vylou¢eny také
urazy spojené s vykonem nékterych sporti ¢i Cinnosti. Povinnosti pojisténého je v ptipadé
urazu neodkladné vyhledat odbornou lékatskou pomoc. Pojistné ¢astky pro vyplatu obnosu
¢i davky byvaji pro jednotlivd nebezpec¢i stanoveny individudlné a v nékterych ptipadech
na n¢ miiZze vznikat narok az po uplynuti karen¢ni doby.

1.5 Riziko

., Pojem riziko pochadzi z arabského slova , risk* a puvodné toto slovo ozmnacovalo jak
nepriznivou, tak i priznivou uddlost v Zivoté clovéka. Pozdéji se jeho pouzivani omezilo jen
na nepriznivé udalosti. Zpocatku se pojem riziko pouzival v oblasti pojisténi, ale s rozvojem

Ly «24

Vyse uvedena citace deklaruje pro pojem riziko dvé zakladni charakteristické vlastnosti.
Ta prvni z nich, patrné z ¢asti arabského definovani pojmu jako jednoho z nejstarSich jazykt
moderni lidské historie, je dlouhodobd, dalo by se fici v&¢nd, existence rizika spojend jak
s projevy lidské cinnosti, popfipadé s lidskym chovanim, tak také se samotnou lidskou
existenci nezavisle na jeji vili.

Druhé charakteristickd vlastnost je, ze rizikem se v ptivodnim smyslu slova nemyslely pouze
negativni udalosti a dopady v oblasti lidského zivota, ale také ty pozitivni. V dnesni dobé¢ ale
slovo nabyvé spiSe negativniho vyznamu, zejména diky jeho pomérné vysokému uzivani
Vv oblastech jako je pojisténi, fizeni rizik, Iékafstvi atd., kde je Casto zminovano pouze

21 74akon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve zndni pozd&jsich predpisii § 60.
22 74kon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd&jsich piedpisi, Ptiloha 1, &ast sedm.
2 CEJIKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2008. str. 45.
? CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2006. str. 16.
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ve smyslu nepfijemné Ci ztratové Cinnosti nebo udélosti. Tato negace je pak do jisté miry
obsazena i V definicich rizika jako pojmu.

Tyto definice pak mohou byt nasledujici:

- riziko je moznost vzniku nestastné udalosti“,

-, riziko je kombinace nebezpeéz"‘,25

-, riziko je chdpdno jako nejistota, kterd miize zpiisobit ztratu %

-, pravdépodobna hodnota ztraty vznmiklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci
scéndre nebezpedi, vyjddiend v penénich nebo jinych jednotkach

-, riziko miize predstavovat miru mozné odchylky od stavu, ktery ocekavame,
bez ohledu na to, zda riziko bude mit negativni nebo pozitivni diisledky. Hodnoceni

rizika je vzdy subjektivni a to podle vnimani konkrétni osoby“28 atd.

Osobn¢ se autor prace piiklani k posledni definici rizika jako k nejvystiznéjsi, piipadné pak k
jeji zjednoduSené formulaci, tedy riziko jako mozna odchylka stavu skutecného, od stavu
planovaného.

Jako posledni v této €asti uved'me, coZ z mnohych vySe uvedenych definic jasné vyplyva,
ze rizikem se mysli pravé ona moznost vzniku odchylky, nejistoty, ztraty ¢i nepiiznivého
stavu a nikoli samotna odchylka, nejistota, ztrata ¢i jiny nepiiznivy stav.

1.6 Klasifikace a pojistitelnost rizik

V odborné literatuie, a to jak v domdci tak také v zahrani¢ni, najdeme fadu zpisobt, jak
klasifikovat rizika. Obecné¢ muzeme fici, Ze klasifikace rizik probiha nejcastéji v ¢lenéni
na rizika podnikatelska, tedy ta rizika, ktera s touto Cinnosti Gizce souviseji a maji tak vliv
na rentabilitu ¢i samotny chod podniku, a rizika financni, tedy ta rizika, kterd souviseji
S pohybem penéZnich prostfedkt v ramci financnich trhi, s jejich uschovou a ptipadnym
zhodnocenim.

1.6.1 Kilasifikace rizik

Pro potieby této prace, a taktéz z rozsahovych diivodid, nebude v tomto oddilu uveden obecny
vycet klasifikace rizik podle vySe wuvedeného. Z divodii specifického postaveni
pojistovnictvi, bude pouzita klasifikace rizik autort, ktefi se touto problematikou blize
zabyvaji.

Rizika tak miZeme délit podle riznych kritérii, pfiCemZz rozdilnost klasifikace vychazi
z celkové koncepce rizika a jeho seskupeni dle podobnych druhti. Proto jej mizeme délit
nasledovné:

2 CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2006. str. 16.

% MELNIKOV, A. Risk analysis in finance and insurance. 2003. str. 9.

" TICHY, M. Ovlddani rizika: analyza a management. 2008. str. 16.

% MALEK, P., OSKRDALOVA, G., VALOUCH, P. Osobni finance. 2010. str. 91.
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1. Rizika pFirodni a rizika zpisobena lidskou ¢innosti
a) Rizika prirodni — jsou takova rizika, kterd jsou vyvolana pfirodnimi silami, jejich
vznik a vyvoj je téZce predikovatelny a také tézce ovlivnitelny.
b) Rizika zpiisobena lidskou cinnosti — zde muzeme rizika rozdé€lit na projevy rizika
zpusobené vlastni lidskou c¢innosti a rizika zpusobena technickymi prostiedky,
jez jsou lidskou ¢innosti také vytvorena.

2. Rizika fyzicka a moralni

a) Fyzické riziko se vztahuje k fyzickym vlastnostem osob nebo pfedméti a ¢leni se na:

- poskozeni zdravi (zde miize byt vySe rizika imérna nebezpecnosti vykonavaného
povoléni, poptipad¢ zdravotni anamnéze a opakujicim se nemocem),

- ztrata, zniceni nebo poSkozeni majetku (zde se jedna o odcizeni movitého
majetku, velikosti poSkozeni staveb v zavislosti na pouziti hoflavych/nehoflavych
materiala a jejich dalSimu zabezpeceni),

- odpovédnost za skodu, kterd ptedstavuje povinnou uhradu zplsobenych Skod
jinym (tfetim) osobam (zde je velikost rizika, resp. vySe nahrady skody,
specifikovana kromé& jiného také dle vySe piijml osoby, které bylo poSkozeno
zdravi; ptipadné v oblasti Skody na majetku je vychozim bodem hodnota
poskozeného majetku).

b) Moralnim rizikem pak rozumime takovou ¢innost tykajici se lidskych aspektd, ktera
muze byt ovlivnéna (napf. nedostatecnd péce ze strany pojisténého jako dusledek
ignorovani pravnich norem, jez jsou zavazné pro vSechny obcany v povinnosti
predchazeni rizikiim a Skodam, které mohou zpusobit).

3. Rizika Cista a spekulativni
a) Cisté riziko, které predstavuje takovy stav po udalosti, kdy je vysledek udalosti pouze
nepiiznivy nebo se nejvySe ocitneme Vv totozné situaci jako pred vznikem dané
udalosti.
b) Spekulativni riziko, které predstavuje odchylku na ob¢ strany, tedy totoznou moznost
dosahnout jak stavu negativniho (ztraty) tak pozitivniho (zisku).

4. Rizika finan¢ni a nefinan¢ni
Financni rizika ptedstavuji moZznost vyjadfit plisobeni rizika v penéZznich jednotkach
(zde napf. riziko preruSeni provozu v dasledku realizace pojistného nebezpe¢i a s tim
vzniknuvsi ztraty). Analogicky k nim pak definujeme rizika nefinancni.

5. Rizika pojistitelna a nepojistitelna

Pojistitelnost jednotlivych rizik je parametr vyvijejici se spolu S modernimi technologiemi
a oblasti pojiStovnictvi. Rizika, kterd byla v Casech minulych striktn€ z pojisténi
vylouc¢ena, mohou byt v dnesni dob¢, byt v omezené mife, pfedmétem pojistnych smluv
(jaderna rizika, extrémni sporty atd.). Stejné tak je nutno zminit rizika, ktera v minulosti
nebylo nutné pojistovat, jelikoZ redlné neexistovala (pojisténi motorovych vozidel, pada
letadla atd.). Proto, aby bylo riziko pojistitelné, musi obsahovat urcita specifika, ktera jsou
dale definovana Vv nésledujicim pododdile. Zde pouze uved'me, ze valna vétSina rizik
je pojistitelna, paklize na jeho pojisténi ma dany subjekt dostatek finan¢nich prostiedkl
a pojisStovna se jej svobodné rozhodne pfrevzit.29

2 CEJKOVA, V., NECAS, S., REZAC, F. Pojistnd ekonomika. 2003. str. 24.
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Dale lze rizika klasifikovat napft. na:

- rizika elementdarni a specificka,

objektivni a subjektivni,

kontrolovatelné a nekontrolovatelné,
v vevr 30

vnitrni a vnéjsi atd.

V oblasti pojisténi se lze setkat také s riziky pro tuto ¢innost zcela specifickymi. Nésledujici
text blize definuje alespon dvé z nich, a to pojistné riziko a pojistné-technické riziko:

Pojistnym rizikem muzeme rozumét , Miru pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti
vyvolané pojistnym nebezpeéz’m“31, anebo také ,,souhrn rizik, krytych prislusnym pojistenim
tak, jak jsou prevzata pojistovnou.“** Z obou definic je pak patrné, Ze pii existenci pojistného
vztahu dopada realizace tohoto rizika na hospodarsky vysledek pojistitele, tedy pojistovny.
Rizeni a ohodnoceni tohoto rizika je tak proto pro pojistitele kli¢ové v dlouhodobém ¢asovém
horizontu, aby mohl zamezit druhému z nasledujicich specifickych rizik a realizovat tak svou
¢innost dlouhodobé.

Pojistneé-technickym rizikem pak rozumime ,,moZnost vzniku kladné ¢i zdaporné odchylky
od pojistovnou  predpokladaného  skodniho pribéhu a ndkladii  spravni  rezZie“.
Pojistné-technické riziko 1ze podle piivodu odchylek rozliSovat dale na:

- nahodné riziko, kdy se jednd o ndhodné kolisani okolo ocekdvaného priméru
Skodniho prabehu, pficemz ten se v podstaté v Case nemeéni,

- riziko zmén, kdy Skodni pribéh neni dlouhodobé konstantni, v ¢asovém horizontu
se méni a dochazi tak i ke zménam pro vypocet pojistného,

- riziko omylu, kdy nebyl $kodni priibéh do budoucnosti spravng odhadnut.*®

Projevy realizace pojistné-technického rizika jsou v zdsadé dvoji. Tim prvnim je stanoveni
neadekvatni sumy placeného pojistného pojistnikem pojistiteli za pojistnou ochranu. V tomto
ptipadé pojistitel stanovuje vysi pojistného v okamziku uzavieni pojistné smlouvy smérem
do budoucnosti v zavislosti na predpokladané vysi Skodniho pribéhu a spravnich nakladech,
pficemZ obé tyto polozky se mohou v Case ménit.

Druhym projevem pak rozumime stanoveni neadekvétni vySe technickych rezerv, které
je pojistovna povinna vytvaret pro kryti zavazkl z pojistnych smluv.** Neadekvatni vyse
téchto rezerv by mohla ohrozit pojiStovaci ¢innost pojiStovny a prenesené tak i pfipadny
narok pojisténych na vyplatu pojistného plnéni dle smluvnich podminek.

1.6.2 Pojistitelnost rizik

Proto, aby mohla byt jednotliva rizika pojistitelna, tzn., aby byly dopady realizace rizika
pfesunuty z tfeti osoby na pojiStovnu, musi spliiovat urcité predpoklady.

OCEIKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2008. str. 16 — 17.
S'CESKA  ASOCIACE POJISTOVEN. Slovnik pojmii. [online] cap.cz 2013 [cit. 2013-10-25].
Dostupné z: <http://www.cap.cz/List.aspx?item=Slovnik+pojmu&view=pro+web+Slovnik+pojma>.
2 DANHEL, J. Kapitoly z pojistné teorie. 2002. str. 36.
% DANHEL, J. Kapitoly z pojistné teorie. 2002. str. 39 — 40.
¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009. str. 93 — 97.
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Nejcastéji se tak mtizeme setkat s nasledujicim vyctem:

- riziko musi byt dostatecné dobte identifikovatelne,

- ztrata zZ realizace rizika musi byt vycislitelnd,

- pro pojistitele musi byt riziko ekonomicky prijatelné,
- projev rizika musi byt nahodny. >

Identifikovatelnost rizika predstavuje jasné urceni pfiiny (pojistného nebezpeci), které
Vv ptipad¢ realizace zpisobi pojisténému Skodu ¢i ztratu. Jednotlivé pfiCiny jsou detailné,
a pomoci vyluk také specificky, uvedeny v pojistné smlouvé. Identifikovatelnost, tedy jasné
urCeni rizika, je pro pojistitele vyznamna také jako podkladovy materidl ke stanoveni
adekvatni vyse pojistného, a to pomoci matematicko-statistickych metod.

Vycislitelnost ztraty zplisobené realizaci rizika pfedstavuje moznost pojistitele nahradit
vzniknuvsi ztraty pomoci penéznich prosttedkt. Vyse penéznich prostredkil je poté upravena
V pojistné smlouvé po dohodé obou smluvnich stran. Zde uved'me, ze v piipad¢ Skodovych
pojisténi (obvykle tedy majetkovych), lze pomérné snadno vzniklou ztratu vycislit
V penéznich jednotkach. U obnosovych pojisténi (napt. nekterd pojisténi osob) je kvantifikace
vniklé Skody na zdravi, ¢i zivoté zcela subjektivnim pojetim, proto jej pojistovny oSetiuji
specialnimi Gpravami (ocenovaci tabulky, progresivni plnéni atd.).

Ekonomické pfijatelnost rizika pro pojistitele predstavuje do jisté miry zévazek, ze v ramci
ptebirani rizik (vykonu pojistovaci ¢innosti), nepfevezme takova rizika, kterd by pii nasledné
realizaci vedla Kk ohroZeni finan¢ni stability pojistovny z divoda nedostateéné tvorby
technickych rezerv ¢i slabé kapitalové vybavenosti, a tim by ohrozila splnitelnost zavazka
pojistovny ve vztahu k ostatnim ucastnikiim pojistného vztahu. Pojistovna pfesto muze
za urcitych okolnosti pojistovat (piipadné se spolupodilet na pojisténi) rizika, které presahuje
jeji kapitalovou kapacitu. Jednou z téchto situaci je ti¢ast v tzv. soupojisténi (vice pojistiteli
pojisti do urcité vyse kapitalové vyznamné riziko), ptipadné postoupi adekvatni ¢ast tohoto
rizika, pfesahujici vlastni vrub pojistovny, zajistovné.

Nahodny projev, resp. nahodilost, realizace rizika je zcela zasadni pro fungovani pojisténi
a budoucim Skoddm/jmam tak dodava jisty punc neurcitosti. Zde tedy dochazi k tomu,
ze pojistnd udalost se pojisténému diky ndhodné realizaci rizika nemusi stat v dlouhém
Casovém horizontu vibec a poté napi. dvakrat ve dvou dnech. V piipadé neexistence
nahodilosti rizika by pojiSténi nebylo tim pravym néstrojem ochrany a fada vyplacenych
pojistnych plnéni by mohla byt pojistnym podvodem. Vyjimku pak tvofi smiSena pojiSténi
Vv oblasti zivotniho pojisténi, kdy K pojistné udalosti zpiisobené smrti nebo dozitim se urcitého
véku, dojde zcela urcité. Nahodilost zde ovSem mizeme opét spatiovat v neurcitosti daného
dne, ¢i dané hodiny, ve které dojde k realizaci zejména prvniho zminéného nebezpedi.

1.7 Risk management (¥izeni rizika)

Nasledujici oddil pojednava o védni discipliné zvané rizeni rizika. V prvopocatku této védy
stoji snaha predpoveédét negativni dopady a vySi moznych ztrat na ¢innost podnikatelskych
subjekt. Cilem nasledujiciho textu je pfiblizit ¢tenafi, alesponn ve struéné formé, podobu
fizeni rizika v pojiSténi osob ze strany komercni pojistovny, resp. kroky, které pojistovna Cini
pied a po pirevzeti rizik ze strany pojisténého a poskytnuti pojistné ochrany.

% CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. 2006. str. 18.
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., Risk management je raciondlni jednadni v rizikové situaci tak, aby se chranila stavajici
a budouci aktiva podniku. Ukolem risk managementu je dosdhnout prijatelného stupné
bezpecnosti pri vynalozeni optimalnich nakladii na prevenci a pojisteni, a dale zajistit
vytvoreni dostatecnych rezerv pro pripad krizovych situact k rychlému znovuobnovent vyroby
a opétnému uvedeni podniku do stabilniho stavu. “*®

Uloha ftizeni rizika tedy spo&iva v soustavné analyze z hlediska potencionalnich, zfetelnych
1 skrytych rizik. S tim spojena Cinnost risk manazerti obsahuje celou fadu jinych védnich
disciplin jako je napf. statistika a pravdépodobnost, znalost pojistovnictvi ¢i pravni Upravy,
ocefiovani, managementu atd. Ukolem manaZera je skloubit tyto v&dni discipliny a pokud
mozno dosahnout nésledujicich cilt:

- maximalni mozné omezeni pravdépodobnosti vyskytu rizika,
- anticipaci a organizovani dasledki realizace rizika takovym zplsobem, aby dopad byl

vwr

Pokud bychom chtéli risk management definovat jako posloupnost ¢innosti, rozdélenych
do ur¢itych fazi, pak bychom mohli uvést nasledujici podobu rizikové analyzy:

1. identifikace rizika,
2. kvantifikace a ocenéni rizik,
3. financovani a kontrola rizik.

Zde jesté podotknéme, Ze posloupnost téchto fazi mize po sobé opétovné nasledovat, ¢imz

se zrizikové analyzy, resp. ze samotného risk managementu, stdvad neustile se opakujici
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proces.

Pro potfeby naplnéni vyse zminéného cile tohoto textu, bude vyuzita vyse uvedena podoba
rizikové analyzy Duchackové (2009) pro prostiedi komeréni pojistovny. Na tomto misté jesté
pojistovny je, diky obvykle dlouhodobému charakteru tohoto druhu pojisténi, minimalizace
pojistné-technického rizika a vyrovnani informacni asymetrie mezi pojiStovnou
a potencialnim pojisténym zejména v oblasti jeho zdravotniho stavu.

1.7.1 Faze prvni — identifikace rizika

Podrobné informace o klientovi jsou pro pojistitele zcela klicové. Na zaklad€ nich pojistovna
provadi analyzu a identifikaci rizik, se kterymi se klient chysta vstoupit do pojisténi
a rozhoduje tak, zdali bude klient zahrnut do pojistného kmene. Sbér téchto informaci probiha
v souladu s principem dobré viry nejcastéji v podobé papirovych zdravotnich dotaznikd.
Jejich obsah je urcovan individudlné dle poZadavki pojistitele. Mezi nejcastéjsi otazky
vztahujici se ke zdravotnimu stavu patii:

- vek, vaha, pohlavi38, prodélané choroby, operace, aktualni zdravotni omezeni,
zdravotni anamnéza rodicl, koufeni, uroven vykonavanych sportid (napf.
profesiondl/amatér), uzivané léky, drogy, alkohol, t€hotenstvi atd.

% DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009. str. 22.
" DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009. str. 22.
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V nekterych ptipadech je pojistovnou vyzadovana jeSté Iékaiskd zprava ¢i vySetfeni
aktudlniho zdravotniho stavu. Vysetieni pak probihd dle provadéného vykonu u obvodniho,
¢1 specializovaného Iékafe (napi. u sportovcl). Zdravotni dotaznik, pfipadné¢ lékarska
prohlidka, jsou nedilné souc¢asti ndvrhu pojistné smlouvy v zZivotnim pojisténi.

1.7.2 Faze druha — kvantifikace a ocenéni rizika

V této fazi dochazi k posouzeni rizikovosti klienta ze strany pojistovny a naslednym upravam
navrhu pojistné smlouvy, pfipadné také k uplnému odmitnuti klienta z pojistného vztahu.

Obecné tedy dle Duchackové dochazi k sestaveni rovnice:
ohodnoceni rizika = pravdépodobnost realizace x velikost S§kody zptisobené rizikem®

Pro ohodnoceni pravdépodobnosti realizace pojistovny vyuzivaji celou fadu specializovanych
matematicko-statistickych metod, pomoci nichz analyzuji historicka data. Na zaklad¢ nich
poté vznikaji pravdépodobnostni tabulky s pravdépodobnosti realizace piislusného rizika
(napf. Umrtnostni tabulky aj.). Vrdmci sestavovdni pravdépodobnostnich tabulek
a nasledného vypoctu pojistného se pojistovny potykaji také s antiselekci rizik, ktera
deklaruje informacni asymetrii na strané klienti.

Velikost skody poté byva obvykle definovana vysi pojistné castky, obsazené v navrhu
pojistné smlouvy (napf. ¢astka pro piipad smrti, doziti, irazu, pobytu v nemocnici aj.).

Na zaklad¢ ohodnoceni rizik klienta pak dochdzi v ramci pojistné matematiky k vypoctu
pojistného. To Vv sob& obsahuje mimo jiné prostiedky pro tvorbu dostate¢né vyse technickych
rezerv, pokryti spravnich nakladu a ptiméfené vyse zisku pojistovny.

1.7.3 TFaze treti — kontrola a financovani rizik

Urcita rizika mohou byt pro pojistovnu tézko kvantifikovatelnd, ptipadné tézko ocenitelna.
V takovych ptipadech pojisStovna pouziva pro kontrolu rizik vyluky z pojisténi, pomoci
kterych eliminuje nepfijatelnd rizika, piipadné zavadi limity pojistného plnéni vuci
jednotlivym rizikim. To vSe z dGvodu, aby nebyla v pfipad¢ realizace rizika ohroZena
finan¢ni stabilita pojistovny.

V pribéhu uzaviené pojistné smlouvy muize pouzivat pro kontrolu zdravotniho stavu
pojisténych pravidelné I€karské prohlidky, které deklaruji zdravotni stav pojisténého
(bez védomi pojisténé¢ho vSak nemiiZze pojiStovna ménit vysi placeného pojistného; v tomto
smyslu I¢karské prohlidky spiSe potvrzuji pravo na vyplatu pojistného plnéni napft. v ptipadé
invalidity).

% Pohlavi nemize byt v metodice vypodtu pojistného pouZito pro vypodet rozdilné sazby pojistného.
Viz Soudni dviir EU - Rozhodnuti v pripadé C-236/09.
¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009. str. 25.
“ DANHEL, J. Kapitoly z pojisté teorie. 2002. str. 16.
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Financovani téchto rizik probiha tedy pomoci technickych rezerv pojistovny, jejichz zdrojem
je predepsané pojistné, piipadné¢ dalSimi zpusoby, které mohou pojistovny vyuzivat
(avér, zajisténi atd.).
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2 Vybrana pojistna nebezpeci v pojisténi osob — jejich vyskyt
a moznosti pojisténi na ceském pojistném trhu

V nasledujicim textu bude uveden vycet produktt, které jsou v soucasné dobé poskytovany
pojistiteli v podminkach ceského pojistného trhu. Cilem textu je Ctenafi priblizit vybérem
nejcastéji nabizené typy pojistnych ochran (nikoli tedy vycet uplny), které jsou nabizeny
Ve spojitosti s Zivotnim pojisténim, piipadné jako samostatné pojistné produkty. Cilem textu
je také Ctenari priblizit obsah a fungovani jednotlivych produkt. Autor prace si dovoluje
upozornit, ze mnohé z nize uvedenych produktli Ize na ceském pojistném trhu nalézt pod
riznymi nazvovymi variacemi, piipadné s odliSnymi pojistnymi podminkami, které v tomto
ohledu reflektuji volnost jednotlivych pojistiteld pfi jejich konstrukci. Produkty zde budou
charakterizovany co nejobecnéji.

Na tomto misté je jesté¢ vhodné doplnit, ze mnozstvi takto nabizenych produktl, kterymi
je mozno rozsifit zakladni pojistna nebezpeci v pojiSténi osob (smrt a doziti), se neustale
zvySuje a reflektuje tak nejen inovace zahrani¢nich pojistnych trhi, ale zejména potiebu
ptizplisobovat rozsah pojistné ochrany V pojisténi osob ménicim se zivotnim podminkam
pojisténych. V neposledni tadé jsou pak tyto produkty pouzivany jako vyhoda
v konkuren¢nim boji.

Taktéz mizeme konstatovat, ze valnd vétSina téchto produktl je v rdmci pojistné smlouvy
sjednévana jako obnosova pojiSténi, a to at’ uz s jednorazovou nebo s denni vyplatou sjednané
¢astky. Divodem je v mnohych pfipadech t€zké ¢i dokonce nemozné vycisleni Skod
vzniklych na zivoté ¢i zdravi pojisténého. Pro ptehlednost budou jednotliva pojisténi v rdmei
této kapitoly sefazena dle abecedniho poradku.

Soucasti vybranych pojistnych produkti bude také statistickd cast, ktera se vénuje
pravdépodobnosti vzniku pfisluSného pojistného nebezpeci napii¢ vekovymi skupinami,
pfipadné dle kategorie muzii a Zen. Tato Cast tak bude slouzit jako podklad pro konstrukci
pojistné ochrany z hlediska pravdépodobnostniho vyskytu jednotlivych piic¢in (kategorie
muzl a Zen déle specifikuje odliSnosti obou pohlavi ve statistickém vyskytu jednotlivych
pticin, jakkoli v ptipadé samotného pojisténi jiz tyto odlisnosti nehraji roli). Zdrojem téchto
dat bude databaze Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR (dale jen UZIS). Data tedy
budou uvedena pouze pro podminky CR.

2.1 Pojisténi asistencnich sluzeb

Ukol asistenénich sluzeb tkvi v ramci pojisténi osob zejména v zajisténi doplitujici lékaiské,
ptfipadné dalsi pomoci, kterd napomahé k rekonvalescenci pojisténého. Cilem téchto sluzeb
je zajistit bézné denni tkony V souvislosti s1éCbou, které povaha zranéni nedovoluje
pojisténému vykonavat (napi. osobni hygiena, zajiSténi 1é¢iv, navstéva lékare atd.). Neziidka
byva také doplnéna sluzbami, které nesouvisi pfimo s rekonvalescenci (uklid domdacnosti,
nakup potravin atd.). Dals$i rozsifeni pak tyto sluzby dopliiuje napfi. o telefonické konzultace
s 1¢ékati, pravniky a dal$i informacni sluzby. Pojisténi poté hradi naklady, které je nutné
na tyto sluzby vynalozit.

Pojistitelé sami vytvareji jednotlivé tarify asistencnich sluzeb, v ramci nichz mize pojistény

vyuzivat definovanou Skalu téchto sluzeb, ptipadné jsou sluzby odvozeny od tabulkového

systému, ktery dle povahy zranéni pojisténému ptitkne Skalu vyuzitelnych sluzeb. Sluzby jsou
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pak obvykle poskytovany po nezbytné¢ nutnou dobu dle rozhodnuti I¢kate, nejdéle vSak
do doby stanovené dle tabulek & podminek pojistitele. **

2.2 Pojisténi invalidity

U pojisténi (plné/trvalé) invalidity dochazi k vyplaté plnéni v ptipadech omezeni motorickych
¢1 duSevnich schopnosti, pfisuzujici na zéklad¢ Iékaiské diagndzy pojisténému status
invalidity, a to at’ uz z divodu urazu, nemoci, ¢i kombinaci obou zminénych dle definice
pojistitele (U nemoci je pak mozné setkat se s ¢ekaci dobou). Pro pfesnéjsi vyklad pojmi pak
definujme invaliditu jako ,stav pojisteného, kdy z divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu poklesla jeho pracovni schopnost a tato pracovni schopnost je nasledkem
zdravotniho postizeni trvale ovlivnéna*, pricemz poklesem pracovni schopnosti se rozumi
,,pokles schopnosti vykondvat vydélecnou cinnost v diisledku omezeni télesnych, smyslovych
a/mebo dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténého pred vznikem

v v . 4 ’ (L3 42
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu “.

Nasledny pokles pracovni neschopnosti je pak dle prislusnych tabulek rozdélovan na urcité
stupné invalidity. Setkdme se tedy napft. s pojisténim II. stupné (pokles pracovni schopnosti
o vice nez 50 %), ptipadné pojisténim III. stupné ¢i také plné invalidity (obvykle pokles
pracovni schopnosti o vice nez 69 %). Plnéni pak probiha formou jednorazového obnosu,
¢i vyplatou pravidelného dichodu (je mozno setkat se dle stupné invalidity s progresivni
formou vyplaty). Vyplatu pak pojistitel obvykle provadi po dobu jednoho roku, po jejimz
uplynuti  si  narokuje moznost pfezkoumani zdravotniho stavu  postizeného
a ptipadnou upravu vyplaty plnéni. Dopliujicimi formami, které rozsifuji pojistnou ochranu
tohoto produktu pii dosazeni urcitého stupné invalidity, jsou zprosténi od placeni pojistného,
indexace vyplaceného diichodu, ¢i moznost platby pravidelnych investic pojiSténého ze strany
pojistitele (v takovychto piipadech hradi pojistitel veskeré tlozky pravidelnych investic, které
pojistény prokazateln€ investoval na zdklad€ uzavienych smluv pfed vznikem invalidity; tuto
moznost nabizeji napi. nékteré tarify pojisténi u pojistovny Allianz).

Dalsi ¢ast se vénuje vybranym statistickym ukazateliim, které dokumentuji pfipady nové
pfiznanych invalidnich diichodii v podminkach CR*.

Nasledujici tabulka a graf znazorfluji statistickou pravdépodobnost nové ptiznaného
invalidniho dichodu (tedy vznik invalidity ptislusného stupné) napti¢ vékovymi skupinami
(tabulka poté navic rozliSuje kategorii muzu a Zen). Jak je ztabulky i grafu patrné,

* CESKA POJISTOVNA. Zivomi pojisténi Diamant 2014. [online]. ceskapojistovna.cz 2014 [cit. 2014-3-10].
Dostupné v PDF z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50021/diamant-pp.pdf>
# ALLIANZ POJISTOVNA. Rytmus — pojisté podminky. [online]. allianz.cz 2014 [cit. 2014-01-20].
Dostupné  vPDF z  WWW: <http://www.allianz.cz/public/b9/91/3c/20822_65634_Komplet_smluvni_
dokumentace___Rytmus.pdf>
*8 7 dostupnych statistickych zdrojii neni mozné najit konkrétni ukazatele lékaisky diagnostikovanych ptipadt
invalidity dle jednotlivych stupii a vékovych skupin. Dale budou v praci uvedena data o pfiznanych invalidnich
diichodech, ktera shromazd’uje UZIS, a ktera se samotnou invaliditou velmi tizce koreluji. Autor prace vychazi
z predpokladu, Ze pfiznani invalidniho dichodu dle ptislu§ného stupné mize Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dale jen MPSV) provést pouze tehdy, pokud dotyény splni v§echny predpoklady k jeho piiznani. Jednim z nich
je tedy i pokles pracovni schopnosti o piedem urcité %. VySe %poklesu pracovni schopnosti, na zakladé n¢hoz
MPSV stanovi stupenl pfiznané¢ho invalidniho diichodu, dale tzce koreluje s rozdélenim, které vyuzivaji
pojistovny v piipade€ vyplaty pojistného plnéni v pojisténi invalidity. Vice pak znéni zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi, HLAVA DRUHA — Invalidni diichod.
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pravdépodobnost vzniku invalidity nasleduje sestupné v potadi 1., III. a II. stupen.
Napfi¢ vékovymi skupinami pak vSechny tfi stupné vykazuji zvysujici se pravdépodobnost
realizace, kdy napi. v€kova skupina 55 — 59 let vykazuje pro vznik invalidity II. stupné
dokonce 8,35nasobné vyssi pravdépodobnost vzniku (pro I. stupen je tato pravdépodobnost
6nasobné a pro III. stupen 7,22nasobné vys§i) nez u vékové skupiny 25 — 29 let. Vyssi
hodnoty zaznamenané pro skupinu 18 — 19 let u III. stupné jsou zptsobeny pfiznanim
invalidniho dichodu bez ohledu na to, zdali byla dand osoba ucastna diichodového pojisténi
po nezbytné dlouhou dobu. Ukazatel tedy kumuluje ptipady nemoci a urazt zpusobujicich
invaliditu, které se staly osobam ve vékové skupiné 0 — 19 let, tedy i v dobé jejich nezletilosti.
Po dovrseni 18. roku Zivota pak MPSV ptiznava invalidni dichod tietiho stupné i bez nutnosti
splnéni potfebné doby pojisténi pro narok na tento dichod, pti¢emz v kategorii I. a Il. stupné
je tato podminka vyzadovana. Naopak razantni pokles pro skupinu 60 — 64 let je zpisoben
nahrazenim invalidniho dichodu duchodem starobnim, a to tém osobam, které
na n¢j dosazenim prislusného véku ziskaji narok.

Tabulka ¢. 1. Pravdépodobnost pro nové priznani invalidniho dichodu dle stupné
zavazZnosti s ohledem na vékové skupiny a pohlavi za rok 2012 (v %)

Pravdépodobnost nové piiznaného invalidni dichody pro

Vék invaliditu III. stupné invaliditu II. stupné invaliditu I. stupné

Celkem | muzi Zeny | Celkem | muzi Zeny | Celkem | muZi Zeny

18 -19*| 0,348 0,419 0,274 0,055 0,068 0,041 0,113 0,123 0,102

20-24 | 0,051 0,063 0,038 0,023 0,026 0,020 0,070 0,073 0,067

25-29 | 0,049 0,050 0,048 0,023 0,026 0,019 0,078 0,078 0,078

30-34 | 0,060 0,059 0,062 0,028 0,028 0,028 0,099 0,082 0,118

35-39 | 0,077 0,070 0,085 0,042 0,040 0,045 0,147 0,111 0,186

40-44 | 0,115 0,104 0,127 0,059 0,056 0,062 0,213 0,153 0,277

45-49 | 0,164 0,154 0,175 0,096 0,091 0,101 0,314 0,233 0,399

50-54 | 0,269 0,279 0,259 0,156 0,158 0,154 0,468 0,375 0,562

55-59 | 0,354 0,479 0,234 0,192 0,264 0,123 0,468 0,567 0,372

60-64 | 0,091 0,186 0,005 0,034 0,069 0,002 0,057 0,116 0,004

Celkem | 0,092 0,110 0,075 0,046 0,054 0,038 0,134 0,128 0,140

Pramen: Viastni zpracovani na zdikladé UZIS.CZ. Zdravotnicka rocenka Ceské republiky 2012. [onling].
uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky/>

V této cCasti jesté uved’'me, Ze charakteristika jednotlivych stupnt invalidity je plné v moci
jednotlivych pojistiteltl a mize se tak (v nékterych piipadech) do jisté miry liSit od zpusobu,
ktery ke stanoveni vyplaty invalidniho dichodu dle pfislusného stupné vyuzivda MPSV.
Jako pftiklad uved'me nasledujici:

.,V pojisteni pro pripad invalidity je pojistnou udalosti:

- invalidita II. stupné - pokles pracovni schopnosti pojisteného o 50 % az 69 %,

- invalidita Ill. stupné - pokles pracovni schopnosti pojistéeného nejméné o 70 %;

- invalidita 1V. stupné - pokles pracovni schopnosti pojistéeného nejméné
0 70 % s takovym zdravotnim stavem pojisteného, kvili némuz byl pojisténému

* Zde se jedna o kumulaci nové pfiznanych dichodi na zaklad® pficin, které se staly ve v&kové skuping
0 - 19 let. Pravdépodobnost pro vznik invalidity ve v€kové skupin¢18 — 19 let je tak zkreslujici.
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priznan prispévek na péci podle predpisu o socialnich sluzbdach nejméné pro stupen
.. . 45
zavislosti I11.

Graf ¢ 4: Pravdépodobnost pro nové priznani invalidniho dichodu dle stupné
zavaznosti s ohledem na vékové skupiny za rok 2012 (v %)
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Pramen: Viastni zpracovani na zéikladé UZIS.CZ. Zdravotnicka rocenka Ceské republiky 2012. [onling].
uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky/>

Mrve

Statistické rozd€leni pfi¢in, na zakladé¢ nichz jsou dichody nové ptiznany s ohledem
na pohlavi, je podrobné¢ pfedmétem Piilohy A. Na tomto mist¢ uved'me pouze vybrané
ukazatele této tabulky:

Tabulka €. 2: Vybrané ukazatele jako podil prifin priznani invalidniho dichodu
za rok 2012 (v %)

PFitina Podil piiciny viici nové priznanym invalidnim dichodim (v %)
I11. stupné I1. stupné I. stupné
Nemoci* 39,70 69,21 70,52
Novotvary*’ 36,01 6,33 4,78
Urazy® 0,11 0,00 0,15
Ostatni 24,18 24,46 24,55

Pramen: Viastni zpracovini na zdkladé UZIS.CZ. Zdravotnicka rocenka Ceské republiky 2012. [online].
uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky/>

** ALLIANZ POJISTOVNA. Rytmus — pojistné podminky. [online]. allianz.cz 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné
v PDF z WWW: <http://www.allianz.cz/public/b9/91/3c/20822_65634 Komplet_smluvni_
dokumentace__ Rytmus.pdf>

% Jedna se o soucet n&kterych infekénich a parazitdrnich nemoci, nemoci krve, krvetvornych organi a nékteré
poruchy tykajici se mechanismu imunity, nemoci endokrynni vyzivy a pfemeny latek, nemoci nervové soustavy,
oka a o¢nich adnex, ucha a bradavkového vybézku, obéhové, dychaci, svalové, kosterni, mocové, pohlavni
a travici soustavy, nemoci kiize a podkozniho vaziva.

*" Novotvary v tomto ptipad& nejsou podskupinou nemoci, jedna se o samostatnou kategorii.

8 Urazy se zde dle terminologie UZIS, pakliZe neni ve statistikach explicitné uvedeno toto pojmenovani, mysli
poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky vnéjsich pficin.
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Jak je mozné si z vycCtu povSimnout, nemoci jsou vyznamnou piiCinou nov¢ piiznanych
dichodt zejména pro 1. a II. stupenn zdvaznosti (zde také mizeme konstatovat, Ze ve vSech
ttech kategoriich doléhaji vice na muze nez Zeny). Naopak pro III. stupen se dostavaji
do poptedi novotvary v ptiblizné podobném zastoupeni k nemocem.

Na zaklad¢ vySe uvedenych dat pak muzeme pro potieby pojiSténi a konstrukce pojistné
ochrany konstatovat nésledujici dtilezité informace:

- pfi porovnani pfi¢in vzniku invalidity (arazem nebo nemoci) I. a II. stupné jsou
to v drtivé vétsing piipadd pravé nemoci, které jsou pfi¢inou pfiznani invalidniho
dichodu; trazy zde vystupuji pouze v marginalni roli; novotvary hraji vyznamnou
roli u invalidity tietiho stupné,

- se zvySyjicim se vékem roste pravdépodobnost vzniku invalidity pro vSechny stupné
zavaznosti; v souladu s tim se také zvysuje tempo rustu této pravdépodobnosti,

- vnizsich vékovych skupinach jsou (obvykle) co do pravdépodobnosti vzniku
invalidity vice ohroZeni muzi nez zeny; S rostoucim vékem se situace obraci.

Na zavér pouze dopliime, e na konci roku 2012 pobiralo v CR invalidni diichod piiblizng
439 tisic osob (dichod III. stupné 216 tisic, dichod II. stupné 63 tisic a dichod I. stupné
160 tisic osob), coz tvoti 6,2 % populace ve véku 18 — 65 let.

2.3 PojiSténi 1é¢eni drazu®®

Lze jej nalézt také pod nazvem denni odsSkodné za dobu nezbytného léceni urazu.
Jeho smyslem je pak finan¢ni kompenzace za utrpény uraz. Plnéni je obvykle vyplaceno,
ptekroci-li doba nezbytného 1éceni stanovenou karen¢ni dobu (ta je dle smluvnich podminek
napt. 7, 14, 21 dnti). Nésledné plnéni je pak souc¢inem denniho odskodnéni (DO) a poctu dni
prekracujicich karencni dobu (mnohdy vcetné doby karencni; plnéni je tedy vyplaceno
za celou dobu 1é€eni). Lze se setkat také s progresivnimi typy plnéni (pfesahne-li doba 1é¢eni
napt. 90, 180, 270 dni, pfipadné je-1i nutna hospitalizace). Maximalni pocet proplacenych dni
je dan ocenovaci tabulkou plnéni denniho odSkodnéni za dobu nezbytného 1é€eni urazu, kterad
je nedilnou soucasti pojistné smlouvy, obvykle jde vsak nejdéle o dobu 365 dnui po urazu.

2.4  Pojisténi pobytu v nemocnici®

Pojisténi svym charakterem kompenzuje finan¢ni naklady souvisejici s pobytem v nemochnici.
Pojistnou udalosti se zde rozumi z lékafského hlediska doba nezbytné hospitalizace
pojisténého na lizkovém oddéleni nemocnice (obvykle delsi nez 24 hodin), kterad
je zapfi¢inéna trazem ¢i nemoci. Plnéni je pojisténému vyplaceno po skoncéeni hospitalizace,
a to jako soucin doby nezbytné hospitalizace (za pobyt, ktery neni z lékaiského hlediska
nutny, pojistitel neplni) a sjednané denni dévky. Pojisténi je mozno sjednat pro piipad
hospitalizace nemoci ¢i urazem. V ptipad¢ nemoci se muzeme setkat s ¢ekaci dobou v délce
trvani tfi mésic. Specialni Cekaci lhlta je pak obvykle stanovena pro divody souvisejici

* Viz také napt.: KOLEKTIV AUTORU z Ceské asociace pojistoven. Zivotni pojisténi. 2002. str. 49 — 50.
%0 Viz také napi.: GENERALI POJISTOVNA. Zvidsitni pojistné podminky investicniho Zivotniho pojisténi Genio.
[online]. generali.cz 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné v PDF z WWW:  <http://www.generali.cz/
soubory/8EELMM/ZPP_IZP.pdf>
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s t¢hotenstvim, ¢i porodem (obvykle lhiita 8 mésicit). Taktéz je mozné setkat se S maximalni
dobou, ktera omezuje plnéni v souvislosti s jedinym razem ¢i nemoci (napt. max. 90 dni).

Nasledujici ¢ast se vénuje vybranym statistickym ukazatelim, které dokumentuji piipady
hospitalizace obyvatel v podminkach CR.

Na avod poznamenejme, ze tuto Cast dopliuje tabulka Piilohy B, ktera se blize vénuje
jednotlivym pficindm, jez vedou k hospitalizaci muzl a Zzen. Jako jeji nejzajimave;jsi ukazatel
pak uved'me, Ze napfi¢ veékovymi skupinami a sledovanymi pfi¢inami je prumérna doba
hospitalizace muzi i Zen shodn¢ 6,4 dne v prubéhu jednoho roku.

Vys$e zminéna tabulka je pak zdrojem tabulky nasledujici. Z té je jasné patrny vysledek
porovnani, do jaké miry, napii¢ vékovymi skupinami, existuje pravdépodobnost hospitalizace
nasledkem urazu a ostatnich pficin.

wrwe

Tabulka ¢. 3: Vybrané ukazatele jako piic¢iny hospitalizace za rok 2012

PFicina Podil piicin vici po¢tu hospitalizaci v daném roce (v %)
Celkem muzi Zeny
Urazy 8,91 11,09 7,16
Ostatni ** 91,09 88,91 92,84

Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

Pokud bychom se nap#i¢ vékovymi skupinami zabyvali vzajemnym pomérem mezi Grazy
a ostatnimi pfi¢inami hospitalizaci blize, dojdeme k zavéru, ze u muzd tvofi trazy nejvyssi
podil hospitalizaci ve vékové skupiné 15 — 24 let (vice nez 30 %). Postupné se tento podil
s rostoucim veékem snizuje (ve skupiné 55 — 64 je to pfiblizn€ 5,5 %). Oproti tomu u zen
dosahuji Grazy nejvyssiho podilu ve skuping 5 — 14 let (vice nez 14 %). Od této vekové
skupiny podil urazt na hospitalizacich klesa (minima dosahuje ve vékové skuping 25 — 34 let
a to pouze 2,7 %, coz je vice nez 9krat niz8i podil, nez ve stejné vékové kategorii u muzi)
a od této skupiny déle roste (ve v€kové skupiné 55 — 64 tvoii Grazy u Zen asi 7% podil
hospitalizaci).52

Graf ¢. 5 ukazuje pravdépodobnost hospitalizace v ptipadé trazu pro kategorie muzi a Zen
napii¢ vékovymi skupinami. Jak je z grafu patrné, pravdépodobnost vzniku hospitalizace
urazem se dlouhodobé pohybuje v rozmezi 1 — 2 %, kdy po 74. roku Zivota pravdépodobnost
pro obé& kategorie vyrazné¢ stoupa.

>! Velkou &4st téchto ostatnich pricin (t6m& ¥4) tvori pravé nemoci.
%2 UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF
z WWW: < http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>
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Graf ¢. 5: Pravdépodobnost hospitalizace v nemocnici z diivodu urazu dle véku
a pohlavi za rok 2012 (v %)
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Pramen: viastni zpracovani na zdakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [onling]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

Graf ¢ 6: Pravdépodobnost hospitalizace v nemocnici dle véku a pohlavi (leva osa v %)
a priimérna doba pobytu v nemocnici (prava osa ve dnech) za rok 2012>
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Pramen: Viastni zpracovani na zdkladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

5% Ve vekové skupiné 0 let (novorozenci) je pravdépodobnost hospitalizace vyssi nez 100 % (v praméru tedy
vys$§i nez 115 %). Divodem je zapocteni piipadii nemocnicnich porodu, ve kterych se novorozenci eviduji jako
hospitalizovani. Pokud bychom hospitalizaci novorozencti porodem ze statistiky vyloudily, dostali bychom
pravdépodobnost pro tuto v€kovou skupinu pouze o malo vyssi (15,33 %) neZ je pro nasledujici vékovou
skupinu 1 — 4 roky (14,48 %).
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Ptredchéazejici graf zobrazuje celkovou pravdépodobnost hospitalizace muzii a Zen
s pfihlédnutim k jejich v€ku za rok 2012. Jak je z grafu patrné, od prvniho roku zivota
se pravdépodobnost hospitalizace u muzi neustdle snizuje. Svého minima pak dosahuje
ve vekové kategorii 25 — 29 let (7,2 %). Do v€kové skupiny 10 — 14 kopiruje trend Zen trend
muzi (zde dosahuje minima 8,5 %). Od této skupiny az do 30 — 34 se trend obraci
a pravdépodobnost se zvySuje, pficemz nasledné do skupiny 40 — 45 opét klesa.
Od této skupiny poté neustale az do véku 95 let roste. Ve vékové skupiné 25 — 34 let pak
nalezneme zajimavé srovnani, kdy pro zZeny existuje v praméru 3,3ndsobn¢ vyssi
pravdépodobnost hospitalizace nez pro muze. Oproti tomu maji Zeny po vétSinu casu
(tfinactkrat z celkem jednadvaceti uvedenych vékovych skupin) niz$i pravdépodobnost
hospitalizace nez muzi. Celkova pravdépodobnost hospitalizace ve sledovanych vékovych
skupinach je pak ovSem u zen 22,87 % a u muzi jen 18,92 %. Pravdépodobnost pro
jednotlivé veékové skupiny pak detailné doklada tabulka, uvedend v Ptiloze C. Graf dale
znazornuje 1 pramérnou dobu léCeni, ktera je propoctena jako pramér pro obé pohlavi.
Minima pak nasledné dosahuje ve vékové skupiné 1 — 4 (3,1 dne) a po ni nasleduje vzrustajici
trend. Pro vékovou skupinu 75 — 79 je pak doba primérné hospitalizace 2,2 nasobkem doby
hospitalizace pro vékovou skupinu 24 — 29.

Tabulka €. 4: Prumérna doba hospitalizace pro muZe a Zeny a jejich vékové skupiny
za rok 2012 (ve dnech)

Primérna doba hospitalizace pro vékové skupiny

Vék Celkem muZzi Zeny Vék Celkem muZzi Zeny
0 53 53 53 45-49 53 57 4,8
1-4 3,1 31 31 50-54 5,8 6,2 54
5-9 33 3,3 3,3 55-59 6,3 6,6 59
10-14 4,1 4,0 4,2 60-64 6,8 71 6,6
15-19 4,1 4,1 4,1 65-69 7,3 7,3 7,3
20-24 4,1 4,5 3,9 70-74 7,9 1,7 8,1
25-29 4,3 4,8 4,1 75-79 9,0 8,3 9,5
30-34 4,2 4,8 4,0 80-84 10,4 9,1 111
35-39 4,4 51 4,0 85+ 12,0 10,6 12,6
40-44 4,7 53 43 Priamér 6,4 6,4 6,4

Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

Predchazejici tabulka podrobné zobrazuje primérnou dobu hospitalizace pro vékové skupiny
a kategorie muzu a zen. I pfesto, Zze je vysledna primérna doba pobytu v nemocnici napii¢
vékovymi skupinami totoznd, je zde mozno spatfit uréité odchylky. Zeny ve vékové skuping
20 — 64 pobyvaji v nemocnici kratsi dobu nez muzi (ve v€kové skupiné 35 — 39 let o vice nez
20 % méng), oproti tomu maji od ve€ku 70 let pobyt v nemocnici oproti muztim delsi
(ve veékove skupiné 80 — 84 potom o vice nez 20 %).

Na zékladé¢ vyse uvedenych dat pak mizeme pro potieby pojisténi a konstrukce pojistné
ochrany konstatovat nasledujici dtlezité informace:

- Z hlediska pficin hospitalizace tvofi Urazy napfi¢ v€kovymi kategoriemi u muzl i Zen
vyrazn¢ mensinovou Cast; vyznamny je jejich podil v kategorii muzii ve vékoveé
skupiné 15 — 24 a 25 — 34 let (Grazy zde tvoii cca 30 % a 25 % vSech hospitalizaci)

38



a v kategorii Zen ve skupiné 15 — 24 let (urazy zde tvofii asi 25 % vSech hospitalizaci;
s rostoucim v€kem ovSem u obou kategorii jejich podil na hospitalizacich vyrazné
Klesa, i kdyz celkova pravdépodobnost hospitalizace urazem roste,

- zeny jsou hospitalizaci ohrozeny vice nez muzi ve vékové skuping 15 — 54 let; nejvetsi
rozdil 1ze poté pozorovat ve skupin¢ 25 — 34 let (zde je rozdil cca 3,3krat vétsi),

- pramérnd doba hospitalizace je napti¢ vékovymi skupinami shodné pro obé pohlavi
6,4 dne.

Pro zajimavost jen dopliime, Ze nejvyssi pravdépodobnost hospitalizace v priabéhu jednoho
roku, co do geografického rozdéleni, maji v priméru ob¢ané v Usteckém a Libereckém kraji
(vice jak 24 %), naopak nejmen$i pravdépodobnost pak je na tzemi hl. mésta Prahy
(méné nez 15 %).

2.5  Pojisténi pracovni neschopnosti>

Pojisténi obvykle definuje davku, kterou pojistitel vyplaci pojisSténému pii 1ékatem
diagnostikované pracovni neschopnosti (dale PN) at’ uz z divodu trazu ¢i nemoci. Davku
si mohou sjednat jak osoby v trvalém pracovnim poméru, tak také osoby s pravidelnymi
pfijmy ze samostatné vydélecné Cinnosti. Velmi Casto se setkdme také s ¢ekaci dobou
(v ptipad¢ vzniku pracovni neschopnosti nasledkem trazu ¢ekaci doba zanika). Plnéni je pak
pojistitelem  vypldceno po prekroceni smluvné stanovené karenéni doby (napf.
15, 29 ¢i 62 dntll) V rozsahu sjednané denni davky (davky ptesahujici uréitou hodnotu musi
byt z pravidla dolozeny vysi piijmt). V nékterych piipadech, kdy je vramci pracovni
neschopnosti nutna hospitalizace, karen¢ni doba zaniké a pojistitel plni od prvniho dne.

Nasledujici ¢ast se vénuje vybranym statistickym ukazatelim, které dokumentuji ptipady
pracovni neschopnosti nemocensky pojisténych obyvatel v podminkach CR.

Tabulka ¢. 5: Pravdépodobnost vzniku pracovni neschopnost (PN) podle pricin
a priumérna doba PN za rok 2012

Pravdepodobnosfvvgnlku PN'na OS((,) bu Primérna doba trvani PN (ve dnech)
nemocensky pojisténou za rok (v %)
z toho z toho
Celkem Pracovni | Ostatni | Celkem Pracovni | Ostatni
Nemoc , , Nemoc . .

urazy urazy urazy urazy
muzi 26,02 21,30 1,38 3,35 44,11 41,87 55,25 53,80
zeny 28,91 26,54 0,58 1,78 47,86 47,02 54,18 58,31
Celkem 27,44 23,87 0,99 2,58 46,05 44,68 54,94 55,32

Pramen: viastni zpracovani na zdkladé UZIS.CZ. Zdravotnickd rocenka Ceské republiky 2012. [online].
uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky/>

VysSe zminénd tabulka dokumentuje pravdépodobnost vzniku pracovni neschopnosti
Vv kategorii muzi a Zen napii¢ vékovymi skupinami Vv jednom roce. Z uvedenych dat pak
muzeme konstatovat, ze pravdépodobnost vzniku pracovni neschopnosti je u muzii mirné

* Viz také GENERALI POJISTOVNA. Zvidstni pojistné podminky pro pojisténi denni davky pfi pracovni
neschopnosti.  [online].  generali.cz 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné vPDF z WWW:
<http://www.generali.cz/soubory/82SJFH/Nemocenska-%20ZPP%20DDPN.pdf>
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niz8i (26,02 %) nez u Zen (28,91 %). Jak je z tabulky mozné vypozorovat, naprosta vétSina
pfipadi pracovni neschopnosti je zpilisobena nemocemi, vici kterym jsou pak mirné
u zen Uraz (v pruméru asi dvakrat Castéji). Tabulka pak dale doklada primérnou dobu 1éc¢eni
pro vySe zminéné pii¢iny pracovni neschopnosti napti¢ vékovymi skupinami pro kategorie
muzi a zen.

Nasledujici graf znazoriiuje pravdépodobnost vzniku pracovni neschopnosti pro jednotlivé
veékové skupiny. Dle statistickych moznosti, nebylo mozné vy¢islit pravdépodobnost zvlaste
pro kategorii muza a Zen. Kftivka tedy reprezentuje prumér kategorii. Jak je dale patrné,
nejvetsi pravdépodobnost 1ze nalézt ve vékové skupiné mladsich 19 let (vice nez 83,4 %).
Tato skupina ovSem setrvava v pracovni neschopnosti po nejkratsi dobu (pouze 18,8 dne).
Jak je dale patrné z Grafu ¢. 8, u této skupiny existuje také nejvétsi pravdépodobnost
opakované pracovni neschopnosti (v pruméru piipada 1,5 PN na kazdého, komu vznikla
v daném roce v této veékové skupiné¢ PN). Pravdépodobnost vzniku PN se pak dale snizuje
az do vékové skupiny 40 — 44 let, ve které dosahuje minima (22,31 %). Z grafu je také patrna
prodluzujici se délka trvani jednotlivych pfipadi PN, kterd dosahuje maxima
ve vékové skupiné 55 — 64 let, a to 68,9 dne.

7w

Podrobnéji o pravdépodobnosti vzniku jednotlivych pfi¢in PN napfi¢ v€kovymi skupinami
informuje tabulka v Pfiloze D.

Graf ¢. 7: Pravdépodobnost vniku pracovni neschopnosti dle vékovych skupin (leva osa
Vv %) a praimérna délka trvani jednotlivého pripadu pracovni neschopnosti (prava osa
ve dnech) za rok 2012
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Pramen: vlastni zpracovani na ziklade UZIS.CZ. Ukoncené pripady pracovni neschopnosti pro nemoc
a uraz 2012. [online]. uzis.cz 2014  [cit. 2014-2-7]. Dostupné ~ vPDF  z WWW:
<http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/ukoncene-pripady-pracovni-neschopnosti-pro-nemoc-uraz>
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Graf ¢. 8 : Primérny pocet PN viici po¢tu osob, kterym byla PN v roce 2012 udélena
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Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Ukoncené pripady pracovni neschopnosti pro Nnemoc
a uraz 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: < http://www.uzis.cz/katalog/
zdravotnicka-statistika/ukoncene-pripady-pracovni-neschopnosti-pro-nemoc-uraz>

Predchézejici graf zaznamenava pramérny pocet PN vici vSem, kterym se v daném roce 2012
PN udala, zaznamenava tak pravdépodobnost recidivy PN pro jednotlivé veékové skupiny.
Dle dat tak mazeme fici, Ze paklize se stane PN v daném roce nékomu ve veékové skupiné
do 19 let, existuje 50% pravdépodobnost, ze jej béhem roku potka dalsi PN. Ve vékové
skupiné¢ 55 — 64 je tato pravdépodobnost pouze 20 %. Toto tedy koresponduje s vyse
zminénou pravdépodobnosti vzniku PN pro jednotlivé v€kové skupiny, kdy se oba tyto
ukazatele napfi¢ v€kovymi skupinami snizuji.

Na zéklad¢ vyse uvedenych dat pak muizeme pro potieby pojisténi a konstrukce pojistné
ochrany konstatovat nésledujici dtlezité informace:

- hlediska pfi¢in vzniku pracovni neschopnosti jsou urazy opét oproti nemocem
v mensing (celkem tvoii v prameéru asi 13 % pfi¢in); z hlediska doby 1é¢eni se vSak PN,
jejichZ pfic¢inou je uraz, 1€¢i o cca 10 dni déle nez z pficin nemoci; primernd doba
1é€enti je cca 46 dni,

- nejvice je vznikem PN ohrozena skupina lidi do 19 let, poté pravdépodobnost vyskytu
PN po vétsinu ve€kovych skupin klesa; obdobné je to také s recidivou PN,

- doba stravena v PN se oproti tomu se zvySujicim se vékem prodluzuje.

Pro zajimavost jen dodejme, ze pramérné procento pracovni neschopnosti se pohybuje za rok
2012 na urovni 3,45 % a dle geografického rozdé¢leni existuje nejvyssi pravdépodobnost
pracovni neschopnosti v kraji Plzeniském a Libereckém (vice nez 32 %), naopak nejlépe jsou
na tom z tohoto hlediska pracujici na izemi Prahy.

2.6  Pojisténi pro p¥ipad smrti>

Pojisténi kryje riziko smrti pojiSténého a v pfipade realizace tohoto rizika dochazi k vyplaté
pojistného plnéni obmyslenym osobam. Ukolem pojisténi je tedy v piipadé smrti pojisténého

® DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2005. str. 98 - 99.
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napt. zabezpecit pozustalé, pokryt vydaje spojené s pohibem ¢i vyrovnat zavazky pojisténé¢ho
aj. Podle doby sjednani pojisténi se setkavame s doCasnym pojisténim pro piipad smrti
(pojistna doba je pevné vymezena; pouziva se velmi Casto jako zaruka za poskytnuti avéru)
a trvalym pojisténim pro piipad smrti (obvykle je vSak stanovena horni hranice pro vyplatu
plnéni napt. 85 let).

V praxi se pak dale mizeme setkat s pojisténim pro ptipad smrti, kdy je zpisob umrti blize
definovan a pojisténi tak kryje pouze nékteré varianty umrti. Mezi nejCastéji se vyskytujici
pojisténi specifickych pficin Gumrti pak mizeme zaradit pojisténi pro piipad smrti Grazem
a pojisténi pro ptipad smrti v souvislosti s autonehodou.

Nasledujici ¢ast se vénuje vybranym statistickym ukazatelim, které dokumentuji rtizné
piipady smrti obyvatel v podminkéach CR.

Tabulka ¢. 6: Pravdépodobnost umrti p¥i vybranych pri¢inach za rok 2012 (v %)

Pravdépodobnost umrti (v %)

vvvvvvvv

Vék smrt celkem thrn z toho dopravni nehody
Celkem | muizi Zeny | Celkem | muzi Zzeny | Celkem | muiZi Zeny
0 0,262 0,289 0,234 0,012 0,011 0,013 0,000 0,000 0,000

1-4 0,014 0,019 0,009 0,003 0,005 0,001 0,001 0,002 0,000

5-9 0,009 0,007 0,012 0,002 0,002 0,003 0,001 0,000 0,002

10-14 0,013 0,017 0,008 0,004 0,005 0,003 0,001 0,001 0,009

15-19 0,036 0,049 0,022 0,022 0,032 0,013 0,011 0,013 0,008

20-24 0,046 0,066 0,024 0,030 0,048 0,012 0,010 0,016 0,005

25-29 0,052 0,077 0,025 0,031 0,053 0,008 0,009 0,015 0,002

30-34 0,071 0,100 0,040 0,035 0,057 0,013 0,010 0,017 0,003

35-39 0,098 0,136 0,058 0,040 0,067 0,012 0,008 0,013 0,003

40-44 0,159 0,215 0,101 0,046 0,075 0,016 0,009 0,015 0,003

45-49 0,264 0,348 0,178 0,056 0,086 0,024 0,010 0,014 0,005

50-54 0,453 0,626 0,277 0,065 0,106 0,024 0,008 0,013 0,003

55-59 0,772 1,076 0,479 0,068 0,110 0,027 0,008 0,011 0,004

60-64 1,231 1,742 0,765 0,067 0,109 0,029 0,006 0,010 0,002

65-69 1,856 2,630 1,207 0,067 0,110 0,031 0,008 0,013 0,004

70-74 2,769 3,769 2,013 0,077 0,117 0,046 0,009 0,014 0,006

75-79 4,569 5,971 3,659 0,130 0,197 0,087 0,014 0,025 0,006

80-84 8,131 9,970 7,139 0,217 0,315 0,165 0,011 0,022 0,005

85-89 | 14,682 | 17,142 | 13,664 | 0,435 0,558 0,384 0,008 0,014 0,006

90-94 | 23,715 | 26,221 | 22,897 | 0,661 0,962 0,562 0,015 0,024 0,012

95+ 39,618 | 40,400 | 39,417 | 0,742 0,910 0,699 0,000 0,000 0,000

Celkem | 1,030 1,057 1,003 0,056 0,079 0,034 0,008 0,012 0,004

Pramen: Viastni zpracovani na zdikladé UZIS.CZ. Zemreli 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7].
Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/zemreli>

Ptedchazejici tabulka uvadi pravdépodobnost umrti pro jednotlivé veékové skupiny podle
vybranych pfi€in a s ptihlédnutim k rozdilnosti pohlavi. Z tabulky i nasledujiciho grafu je pak
jasné patrné, ze pravdépodobnost umrti se s rostoucim vékem zvysuje (vyjimkou jsou pak
vékové skupiny 1 — 9 let, kdy je tento trend opaény). Pravdépodobnost tmrti je pak napii¢
vekovymi skupinami vys$§i u muzi nez u zen. Pro v€kové skupiny 10 - 69 je tato
pravdépodobnost pro muze ptiblizné 2 — 2,5krat vyssi, nasledné se s rostoucim vékem tato
pravdépodobnost pro obé& pohlavi opét vyrovnava. Obdobné tato statistika vypadé také pro
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priciny Vnéjéi%. Zde je vSak pravdépodobnost imrti muzi napiic vékovymi skupinami

10 — 69 let pfiblizn¢ 2 — 4ndsobné vyssi nez u zen. Posledni sloupce tabulky pak mapuji
pravdépodobnost umrti pfi autonehodach. Zde existuje také pro muze vyssi pravdépodobnost
umrti nez u zen, pricemz tato pravdépodobnost je v priméru 3krat tak vysoka napfi¢ vSemi
veékovymi skupinami.

Napfi¢ vyse uvedenymi vékovymi skupinami se pravdépodobnost umrti nasledkem vnéjSich
priCin, potazmo tedy ndasledkem autonehody, nezvySuje nikterak razantnim zplisobem
a s rostoucim veékem tyto pfiCiny zabiraji stdle mensi podil jako pficina umrti. Pro ukazku
uved’'me, ze pro vékovou skupinu 20 — 24 let tvofi vnéjsi pficiny asi dve tfetiny vSech pficin
umrti (z toho jednu tfetinu tvofi smrt autonehodou). Ve vekové skupiné 40 — 44 let
je zastoupeni vnéjSich pficin na celkové imrtnosti méné nez 30 % (z toho autonehody tvofii
priblizné 20 %). Ve vékové skupiné 60 — 64 je pak tento trend jesSté patrnéjsi, kdy vné&jsi
pficiny tvofi pouze 5,5 % umrti (pfi¢emz autonehody z nich tvoii jen asi 9 %).

Graf ¢. 9: Pravdépodobnost umrti (v %) pii zohlednéni pohlavi pro vybrané vékové
skupiny za rok 2012
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Pramen: Viastni zpracovani na zdkladé UZIS.CZ. Zemreli 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7].
Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/zemreli>

Vyse zminény graf ukazuje zvySenou pravdépodobnost imrti pro muze vii€i Zenam napiic
jednotlivymi vékovymi skupinami. Nejvyssi rozdil v pravdépodobnosti umrti muzii a Zen
je zaznamenam ve vekové skupiné 25 — 29 let, kdy pravdépodobnost tumrti muzi
je trojnasobkem pravdépodobnosti tmrti Zen.

Nasledujici graf pak zobrazuje rozdilnou pravdépodobnost umrti pro jednotlivé pficiny a také
podil, kterym se vybrané pficiny podileji na celkové pravdépodobnosti timrti. Na tomto misté
uved’'me, Ze snizujici se podil vnéjSich pfic¢in na celkové umrtnosti je s rostoucim vékem

% Sem miizeme zahrnout dopravni nehody, pady, vystaveni se zivotnym (vdechnuti, kousnuti, uder, kop atd.)
a nezivotnym (uder/rozdrceni pfedmétem, poranéni sklem/nozem, poranéni nastroji/vybuchem/vystielem atd.)
mechanickym sildm, ndhodné utonuti a utopeni, el. proud, kout, dym, plamen, ozafeni aj.
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kompenzovan zvysujicim se podilem nemoci jako pfi¢inou umrti (napf. pro vékovou skupinu
20 — 24 let je podil nemoci ob&hové, travici a dychaci soustavjy na celkovém tumrti v priméru
8,6 %, ve vekové skupiné 60 — 64 let je to jiZ vice nez 44 %).”

Graf ¢. 10: Pravdépodobnost umrti (v %) z jednotlivych p¥i¢in pro vybrané vékové
skupiny za rok 2012
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Pramen: viastni zpracovani na zdkladé UZIS.CZ. Zemieli 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7].
Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/zemreli>

Na zéklad¢ vyse uvedenych dat pak mizeme pro potieby pojisténi a konstrukce pojistné
ochrany konstatovat nésledujici dileZité informace:

- pravdépodobnost umrti roste se zvysujicim se vékem; u muzl je ve vékové skupiné
10 — 69 let pak v pruméru 2 — 2,5krat vyssi nez u zen,

- vmladi je podil, kterym se podili smrt Grazem a smrt nasledkem autonehody
na celkové pravdépodobnosti umrti, vyznamny; se zvySujicim se vékem tento podil
vyrazné klesa,

- podil nemoci, jako pfi¢iny imrti, roste se zvySujicim se vékem,

- pravdépodobnost umrti v disledku autonehody je u muzii ve vékové skupiné
20 — 84 let v primeéru 3 - 4nasobné vyssi neZ u Zen.

2.7  PojiSténi pro pripad urazu

Popis a zpiisob fungovani tohoto typu pojisténi byl blize specifikovan jiz v pododdile
1.4.5 této prace. Zde pouze pro piipomenuti uved'me, Ze se jedna o pojisténi, které muize byt
koncipovano jako samostatny pojistny produkt, ptipadné jako pfipojisténi zivotniho pojisténi
¢i se v modifikované podobé objevuje i u jinych pojistnych produktd. Pojistnou udalosti

> Vlastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Zemieli 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF
z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/zemreli>
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se zde rozumi uraz pojisténého. Na rozdil od pojisténi doby léceni urazu nema, V piipadé
télesného poskozeni, délka nasledného 1éceni vliv na vysSi vyplacené pojistné castky.
Vyse obnosu je definovana v ocenovacich tabulkach, a to v absolutnich ¢astkach dle druhu
utrpéného urazu, piipadné je pro jednotlivé Urazy stanovenO procentni vyjadieni vyplaty
obnosu, které je vypocteno z jednotné pojistné Castky sjednané v pojistné smlouvé pro toto
pojistné nebezpedi. V nékterych piipadech je mozna progrese vyplaty obnosu (je-li u pacienta
nutna hospitalizace ¢i operace atd.).

Nasledujici ¢ast se vénuje vybranym statistickym ukazatelim, které dokumentuji rtizné
ptipady hospitalizace nasledkem urazu obyvatel v podminkach CR.

Detailni statistiku urazi, které utrpéli pacienti v podminkach CR, bude poskytovat podle
zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (§ 127 odst. 1 pism. b) od roku 2015 Narodni
registr urazd. V souCasné dob¢é tak neexistuje statistickd databdze, kterd by umoziovala
detailni prizkum pravdépodobnostniho vyskytu jednotlivych trazli napii¢ vekovymi
skupinami. V nasledujici ¢asti tak bude zmapovana statistika urazt, které si vyzadaly
hospitalizaci. Tato statistickd data nereflektuji ptresné potteby tohoto oddilu, jejich tikolem
je vSak Ctenafi, alesponi v piiblizné podobé¢, nastinit vySe zminé€nou problematiku
a statistickou pravdépodobnost vyskytu téchto udalosti u jednotlivych v€kovych skupin.

Pocet urazi oSetfenych na oddé€lenich chirurgickych ambulanci se dlouhodobé pohybuje
okolo hodnoty 1,75 mil. pfipadd ro¢né (napft. v roce 2012 vice nez 1,739 mil.), pfi€emZ pocet
Graz, u nichZ byla nutna hospitalizace, tvoii v dlouhodobém horizontu asi 10 % z nich.?®
Vyznamnou roli pak u pifipadii ambulantnich oSetfeni hraji zlomeniny, které doprovazeji
piiblizné¢ 25 % oSetfenych urazt (nejCastéji pak dochazi ke zlomeninam koncetin).
Pti rozdéleni Grazh dle druhu mizeme konstatovat, Ze Grazy pfi sportu tvofi pfiblizné 22 %,
Skolni ¢i pracovni urazy cca 15 % a dopravni urazy cca 7,5 % vSech urazi. Ostatni Grazy poté
tvoii vice nez polovinu celkového poctu trazi.

Nasledujici tabulka uvadi pravdépodobnost hospitalizace nasledkem urazu pro jednotlivé
vékové skupiny. Jak je ztabulky patrné, pravdépodobnost hospitalizace urazem
se od narozeni v kategorii Zen postupné snizuje, pficemz minima pak dosahuje ve skupiné
25 — 34 let (pfiblizné 0,667 %), od které nasledné roste. U kategorie muzid pak
pravdépodobnost osciluje okolo hranice 1,85 % ve skupinach 0 — 64 let (vyjimku zde tvori
skupina 15 — 24 let, kdy pravdépodobnost vybocuje az téméf na hranici 2,58 %). Od véku
65 let pak zaznamenavame vzrustajici trend. Nejvétsi rozdil mezi kategoriemi pak sledujeme
ve vekové skuping 25 — 34 let, kdy jsou muzi pfiblizné 2,77krat ¢astéji hospitalizovani pro
uraz neZz Zeny. V celkem deviti z jedenacti sledovanych vékovych skupin maji Zeny niZsi
pravdépodobnost hospitalizace Grazem oproti muzim.

%8 UZIS.CZ. Zdravotnické rocenka CR 2000 - 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-3-7]. Dostupné v PDF
z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-rocenka-ceske-republiky>
% UZIS.CZ. Urazy vroce 2006. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-3-7]. Dostupné v PDF z WWW:
<http://www.uzis.cz/rychle-informace/urazy-roce-2006>
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Tabulka ¢. 7: Pravdépodobnost hospitalizace nasledkem urazu za rok 2012 (v %)

. Pravdépodobnost hospitalizace p¥i arazu

Vék o »
Celkem muZzi Zeny
0 1,832 1,887 1,775
1-4 1,677 1,828 1,519
5-14 1,511 1,795 1,211
15-24 1,879 2,579 1,146
25-34 1,276 1,850 0,667
35-44 1,285 1,764 0,779
45-54 1,439 1,841 1,025
55-64 1,641 1,967 1,335
65-74 2,240 2,317 2,177
75-84 4,746 3,751 5,342
85+ 9,439 7,662 10,132
Celkem 1,865 2,099 1,638

Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-3-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

Tento oddil dopliuje tabulka uvedena v Ptiloze E, kterd znazornuje podil jednotlivych pfic¢in
pfi hospitalizaci trazem a prumérny vék hospitalizovanych. Zde pouze uved'me, ze pady, jako
pric¢ina hospitalizovanych trazl, tvofi napiic¢ vékovymi skupinami témét dvoutietinovy podil
na vSech piipadech hospitalizace Grazem.

2.8 Pojisténi sportovnich a jinych aktivit

Produkt poskytuje pojistnou ochranu i pro sporty a ¢innosti, které jsou obvykle z pojisténi
vylouceny (jde napi. o bézné sporty provozované na nejvyssi/profesionalni trovni, nékteré
outdoorové sporty, motoristicka ¢i letecka rizika atd.). Nejcastéji byva zakomponovan
do cestovniho pojiSténi, ptipadn€ je mozno pomoci rizikové piirazky k bézné placenému
pojistnému rozsifit ochranu 1 razového pojisténi (v tomto piipadé tak pojiSténi sportovnich
a jinych aktivit tvoii derivat Grazového pojisténi).®

2.9  Pojisténi trvalych nasledki

V ramci tohoto typu pojisténi je nutno rozliSovat mezi trvalymi nésledky, jez byly zplisobeny
urazem ¢i nemoci. Pojistitelé ve svych pojistnych podminkéch jasn€ definuji, zda se pojistna
ochrana vztahuje na jednu, pfipadné obé pfri(“:iny.61 V mnohych pfipadech byva specialné
upravena cast trvalych nasledki, jez byly zpiisobeny pii autonehod¢. Stupen trvalych
nasledkl je urcen lékatskym posudkem po stabilizaci zdravotniho stavu, pfi¢emz tato lhiita
neni pevné dana (napt. 1 az 3 roky), a vztahuje se na vSechny projevy trvalych nasledkd, které
se objektivné projevi az po vzniku urazu ¢i projevu nemoci (napt. béhem jednoho roku).

% ALLIANZ POJISTOVNA. Rytmus — pojistné podminky. [online]. allianz.cz 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné
v PDF z WWW: <http://lwww.allianz.cz/public/b9/91/3c/20822_65634_Komplet_smluvni_
dokumentace__ Rytmus.pdf>

%1 7Zde pouze dopliime, 7¢ v podminkach Geského pojistného trhu se naprosta vétsina produkti tohoto typu
pojisténi soustiedi prave na trvalé nasledky zplisobené tirazem.
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Rozsah trvalych nasledk (TN) je pojistitelem definovan V pfislusnych ocenovacich
tabulkach, které urcuji vysi vyplaceného pojistného plnéni. Pojistitel tedy v souctu
jednotlivych trvalych nasledkl nevyplati plnéni vyssi nez 100 %, nejedna-li se o progresivni
plnéni. V piipadé smrti pojisténého do doby stanovené pojistitelem po trazu ¢i projevu
nemoci (napt. do jednoho roku) pravo na vyplatu plnéni z titulu trvalych néasledkt zanika.

Z diivodii neexistence databaze urazli, resp. trvalych nasledkli urazu (tak jak bylo blize
definovano v oddile 2.7), nebude na tomto mist¢ uvedena nésledujici cast, vénujici
se vybranym statistickym ukazatelim, kterd by dokumentovala ptipady trvalych nésledki
tirazu obyvatel v podminkach CR. Zde pouze dopliime, Ze zajiiténi tohoto rizika mize byt
casteCn¢ dosazeno skrze pojisténi invalidity. Jak jiz bylo uvedeno v oddile 2.2, invalidita
zastieSuje projevy ztizené/pokleslé pracovni schopnosti ¢lovéka. V tomto piipadé by zcela
jisté¢ zastiesSila 1 trvalé nasledky urazu vétSiho rozsahu, zptisobujici pravé pokles této
schopnosti. Invalidita by v tomto pfipadé ovSem nezastiesila takové trvalé nasledky trazu
jako je napft. ztrata zubu, ¢lanka prstu ¢i celych prstd, omezena hybnost kloubt aj.

eeV W 4 r w 4 b4 4 2
2.10 PojiSténi zavaznych onemocnéni®

Do tohoto typu pojisténi mizeme zaradit také pojisténi vaznych Ci kritickych onemocnéni.
Pojisténi v tomto ptipadé¢ poskytuje pojisténému ochranu pied specifickym vyctem
jednotlivych onemocnéni. Charakteristickym zde byva stanoveni tzv. cekaci doby, ktera
je dle pojistitele v rozmezi 3 — 6 mé&sicl, a v ramci niz dochazi k platbé pojistného, ovsem
na pojisténého se nevztahuje pojistnd ochrana. V ptipadé, kdy je pojisténému diagnostikovana
nékterd z pojisténych nemoci (pfipadné vice nemoci), a stane se tak po uplynuti ¢ekaci doby,
je mu vyplaceno pftislusné plnéni. Specificky také byva velmi detailni popis jednotlivych
chorob, které jsou v pojisténém vyctu, stejné jako pravo pojistitele odmitnout vyplatu plnéni,
zemie-li pojistény do jednoho mésice po diagndze onemocnéni.

Mezi zavazna onemocnéni se tak fadi napf.:63

- Alzheimerova choroba, amputace koncetin, bfisni tyfus, virova a bakterialni
meningitida, chronickd virova hepatitida, virovd encefalitida ptfenosna klistaty,
rakovina, mozkova mrtvice, selhani ledvin, hluchota, slepota, vybrané pfi¢iny nakazeni
virem HIV, transplantace organu, infarkt myokardu, Parkinsonova choroba, operace
aorty a srde¢ni chlopné, ztrata hlasu atd.

V ramci jednotlivych pojistitelti je také moZno rozliSovat rizné stupné, a s tim spjaté skupiny,
onemocnéni (napf. zavazna a kritickd onemocnéni).

Nasledujici ¢ast se vénuje vybranym statistickym ukazatelim, které dokumentuji ptipady
riznych vybranych zavaznych onemocnéni, které byly obyvateliim CR nové diagnostikovany,
nebo kvuli nim byli hospitalizovani. Onemocnéni nize uvedend jsou vybrana s ohledem
na moznosti databazi vefejnych a zdravotnickych instituci, které¢ jsou za sbér statistickych
dat zodpovédné.

62 iz také: KOLEKTIV AUTORU z Ceské asociace pojistoven. Zivotni pojisténi. 2002. str. 50.

% ALLIANZ POJISTOVNA. Rytmus — pojistné podminky. [online]. allianz.cz 2014 [cit. 2014-01-20]. Dostupné
v PDF z WWW: <http://www.allianz.cz/public/b9/91/3c/20822_65634_Komplet_smluvni_
dokumentace_ Rytmus.pdf>
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Zde jesté uved'me, Ze nasledujici ¢isla jsou po Ctenaie pouze orientacni. Jak jiz bylo uvedeno
viextu vysSe, skladbu tohoto pojistného produktu vytvaii pojistitelé individudlné.
Navic ve zvlastnich pojistnych podminkiach mnohdy blize definuji, za jakych podminek
onemocnéni bude vyplaceno pojistné plnéni. Nésledujici text tak slouzi pouze pro ptibliznou
orientaci ¢tenafe v této problematice.

Tabulka ¢ 8: Pravdépodobnost vyskytu vybranych infekénich onemocnéni
za rok 2012 (v %)

Virova encefalitida

By.v e 1 59 i iti v 7 v
Fisni tyfus Virova meningitida pienosna klistaty

Vék

Celkem | muzi Zeny | Celkem | muzi Zeny | Celkem | muzi Zeny

0-4 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

5-9 0,000 0,000 0,000 0,003 0,004 0,003 0,003 0,005 0,001

10-14 | 0,000 0,000 0,000 0,010 0,013 0,006 0,005 0,006 0,003

15-19 | 0,000 0,000 0,000 0,010 0,011 0,010 0,005 0,005 0,005

20-24 | 0,000 0,000 0,000 0,010 0,016 0,004 0,004 0,005 0,003

25-34 | 0,000 0,000 0,000 0,010 0,010 0,009 0,004 0,006 0,003

35-44 | 0,000 0,000 0,000 0,008 0,008 0,008 0,005 0,005 0,005

45-54 | 0,000 0,000 0,000 0,005 0,005 0,004 0,006 0,006 0,005

55-64 | 0,000 0,000 0,000 0,002 0,002 0,002 0,008 0,010 0,007

65+ 0,000 0,000 0,000 0,002 0,002 0,002 0,007 0,008 0,007

Celkem| 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,002 0,005 0,008 0,002

Pramen: Viastni zpracovani na zdkladé UZIS.CZ. Infekcni nemoci 2012. [online]. uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7].
Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/infekcni-nemoci-drive-prenosne-
nemoci>

Tabulka ¢ 9: Pravdépodobnost vyskytu vybranych virovych onemocnéni
za rok 2012 a novotvari za rok 2010 (v %)

Bakterialni meningitida Chronicka virova hepatitida Novotvary

Vék
Celkem muzi Zeny Celkem muzi Zeny Celkem muzi Zeny

0-4 0,011 0,012 0,010 0,000 0,001 0,000 0,014 0,016 0,013

5-9 0,002 0,003 0,001 0,001 0,001 0,000 0,010 0,013 0,006

10-14 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,012 0,013 0,011

15-19 0,001 0,000 0,001 0,010 0,012 0,007 0,024 0,021 0,026

20-24 0,002 0,002 0,001 0,016 0,015 0,017 0,069 0,035 0,099

25-34 0,001 0,001 0,001 0,020 0,024 0,015 0,271 0,117 0,411

35-44 0,001 0,001 0,001 0,011 0,015 0,006 0,477 0,265 0,670

45-54 0,002 0,003 0,001 0,006 0,007 0,005 1,065 0,900 1,215

55-64 0,002 0,002 0,001 0,004 0,003 0,005 2,693 3,154 2,275

65+ 0,002 0,003 0,002 0,003 0,003 0,002 15,116 18,436 12,113

Celkem | 0,002 0,002 0,001 0,008 0,010 0,006 0,784 0,832 0,741

Pramen: viastni zpracovani na zdakladé UZIS.CZ. Infekcéni nemoci 2012 a Novotvary 2010. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/infekcni-nemoci-
drive-prenosne-nemoci> a <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/novotvary>
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V predchazejicich dvou tabulkdich mutzeme pozorovat pravdépodobnost onemocnéni
vybranymi nemocemi. Jak je mozno si zuvedenych udaji povsSimnout, pravdépodobnost
jejich vyskytu je napii¢ veékovymi skupinami populace v porovnani napf. s vyskytem
invalidity skute¢n€¢ minimalni. Od nemoci se poté vyrazné odliSuji novotvary, jejichz vyskyt
patii ve zmapované oblasti k nejcastéjSim. Vyznamny nartist realizace tohoto nebezpec¢i pak
1ze sledovat u populace starsi 55 let.

Nasledujici tabulka uvadi vybrané pfi¢iny, u nichz byla provedena hospitalizace.
Veiejné databdze neposkytuji natolik podrobné statistiky, aby bylo mozno vy¢islit
pravdépodobnost jejich vyskytu dle jednotlivych vékovych skupin. Tabulka tedy mapuje
jejich vyskyt naptic¢ vSemi témito skupinami (v nekterych ptipadech i bez rozdilu pohlavi)
a slouzi Ctenafi spisSe jako orientacni ukazatel.

Tabulka ¢. 10: Pravdépodobnost vyskytu vybranych hospitalizovanych p#icin
za rok 2012 a priamérny vék hospitalizovanych pacienti

Pravdépodobnost vyskytu (v %) | Primérny vék
Piicina . . hospitalizace

Celkem muzi Zeny (v letech)
Mozkova mrtvice 0,2681 0,2770 0,2595 72,2
Ztrata sluchu a nedoslychavost 0,0180 0,0173 0,0188 47,7
Nakazeni HIV 0,0009 X X 394
Drtiva poranéni a traumatické amputace 0,0073 X X 41,5
Selhani ledvin 0,1052 X X 66,7
Transplantace organi 0,0128 X X 50,4
Transplantace srde¢nich implantati 0,0053 X X 70,7

Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

Na zavér uved'me, Ze pokud bychom vzali v potaz vSech tfindct zmapovanych pfic¢in bez
rozdilu v€ku a pohlavi, dostali bychom napfi¢ ve€kovymi skupinami a pro ob& pohlavi
primérnou pravdépodobnost jejich souhrnného vyskytu okolo 1,22 %, pficemz témeét dve
ttetiny z této pravdépodobnosti tvoii praveé pravdépodobnost vyskytu novotvari.

2.11 Pojisténi zprosténi od placeni pojistného

Se zprosténim placeni pojistného se setkame obvykle v ptipadech vénového, diichodového
a smisené¢ho zivotniho pojisténi a dale pak také u pojisténi dlouhodobé péce. Z hlediska
pojistné-technického neni vySe pojistného stanovovédna U pfipojisténi na zakladé korektnich
pravdépodobnosti invalidizace, ale jedna se o zprimérovanou konstantu, 0 kterou je navysen
koeficient b&Znych spravnich naklada.®*

Pojistnd udalost je obvykle podminéna dosazenim urCitého stupné invalidity na strané
pojisténého. V tomto piipadé pak dle smluvnich podminek pojistitel zprosti pojisténého
platby bézného pojistného.

% DANHEL, J. a kolektiv. Pojistnd teorie. 2005. str. 197.
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3 Optimalizace pojistné ochrany vybranych subjekti

V nasledujici kapitole bude provedena optimalizace pojistné ochrany vybranych subjekti.
Potfebné informace byly od subjekti ziskdny na zdklad¢ dotaznikového Setieni a fizeného
rozhovoru. Vyplnéné dotazniky jsou dale obsahem Pfilohy L a Piilohy M.

U kazdého z obou subjektd bude provedena charakteristika a analyza jeho Zzivotni situace
a priorit v dob¢, kdy doslo ke sjednani pojisténi. Dale bude charakterizovana stavajici zivotni
situace a soucasné priority subjektu. Dalsi ¢ast oddilu se pak soustfedi na subjektivni vnimani
rizika analyzovanym subjektem a jeho schopnost odhadnout pravdépodobnosti vyskytu
jednotlivych nebezpe¢i v souladu se statistickymi daty druhé ¢asti. Bude proveden popis
stavajici pojistné ochrany a s ohledem na stavajici zivotni a finan¢ni situaci dojde k nastaveni
individualnich parametri optimalizace pojistné ochrany (podlozenymi daty z druhé kapitoly).
V ramci kapitoly budou také definovany produkty, které budou k nasledujici optimalizaci
vyuzity, kritéria Zzvolena v ramci optimalizace a pomoci preferenci budou také stanoveny vahy
pro scoringovy model. Na zakladé tohoto modelu pak dojde k porovnani navrht jednotlivych
pojistnych produktt a bude proveden vybér nejoptimalné;jsi varianty pro vybrany subjekt.

3.1 Charakteristika a analyza subjektu ,,Alena“

Nasledujici text vychazi z informaci, které byly zjistény na zakladé vyplnéného dotazniku
a rozhovoru s analyzovanym subjektem. Dotazovana osoba bude pro ucely této prace
pojmenovana s ohledem na své pohlavi jako ,,Alena*. Vyplnény dotaznik je poté soucasti
Ptilohy L.

3.1.1 Charakteristika Zivotni situace a priorit subjektu v dobé sjednani pojisténi

Alena uzaviela smlouvu Zzivotniho pojisténi v roce 2007, resp. ve svych osmnacti letech,
na radu svych rodi¢t. V té dob¢ byla studentkou stfedni Skoly v misté svého trvalého bydlisté
(Otrokovice). Na amatérské urovni také pravidelné sportovala (hrala volejbal) a v brzké dobé
méla ukon¢it vycvikovy kurz autokoly. Pojistnou smlouvu uzavirala s Ceskou pojistovnou,
a. s., ktera ji byla doporucena opét na radu jejich rodicd. Alena hodnoti sviij zdravotni stav
vté¢ dobé jako velmi dobry, neuzivala tedy pravidelné¢ zaddné léky, nekoufila, netrpéla
nadvéhou, chronickymi potiZzemi ani jinou nemoci. Od narozeni méla ovSem zvySeny
pocet dioptrii.

Z finan¢niho hlediska byla zcela zavisla na podpoie od svych rodict, nevykonavala Zzadné
povolani a neméla zadné finan¢ni rezervy, stejn€ tak vSak neméla 74dné financni zavazky
(zde ani v podobé nezaopatienych déti). Bézné pojistné tak hradili jeji rodice.

Za prioritu t& doby povazovala ziskani finan¢nich prosttedki v ptipadé€ realizace vybranych
pojistnych nebezpeci a tvorbu financni rezervy skrze spofici slozku zivotniho pojisténi.
Nastaveni jednotlivych druhlt pfipojisténi a piislusnych pojistnych ¢astek provadela
po konzultaci s rodi¢i a pracovnici pojistovny. Vyse ¢astek a struktura pojistné ochrany tak
byla stanovena spiSe vzajemnou dohodou, S piihlédnutim k vysi placeného pojistného,
nez na zaklad¢ celkové analyzy Aleniny zivotni situace a statistickych dat.
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Nasledujici tabulka struéné shrnuje, proti jakym pojistnym nebezpec¢im Alena citila potiebu
se vdané dobé pojistit. Zde jesté¢ pro upfesnéni uvedme, ze na zdkladé provedeného
rozhovoru s Alenou, byly jeji tehdejsi potieby do zna¢né miry ovlivnény nazorem rodict
a pracovnici pojistovny.

Tabulka €. 11: Subjektivni poti‘eba pojisténi jednotlivych nebezpe¢i v dobé sjednani
pojisténi (Alena)

Vvbrané nebezei Piipadna specifikace Potieba pojisténi se proti
y P priciny vybranému nebezpeci (ANO/NE)
Uraz ANO
Nebezpec¢i smrti Nemoc ANO
Autonehoda ANO
Nebezpeci urazu ANO
Nebezpem trvalych nasledkii ANO
urazu
Nebezpecdi vaznych NE
chorob/nemoci
Nebezpeci pracovni NE
neschopnosti
P Uraz NE
Nebezpeci invalidity Nemoc NE
s . Uraz NE
Nebezpeci pobytu v nemocnici Nermoc NE
Jina nebezpecdi ZADNA

Pramen: viastni zpracovdni na zakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

3.1.2 Charakteristika stavajici Zivotni situace a priorit subjektu

V soucasné dobé je Alena ve svych pétadvaceti letech jiz absolventkou vysoké skoly.
Po bakalarském studiu nastoupila v misté svého studia (Brno) do pracovniho poméru jako
administrativni pracovnice. Tuto pozici zastava jiZ po dobu dvou let. Od rodict se po bytové
strance zcela osamostatnila (v souc¢asné dobé si sama pronajima byt v prvnim patie bytového
domu). Stale se snazi aktivné sportovat, ovsem podle jejich slov je frekvence jiz o dost mensi,
nez tomu bylo v minulosti. Zdravotni stav vSak stidle hodnoti jako velmi dobry
(stale je nekurackou bez zavaznych ¢i chronickych zdravotnich problémi; zrakové problémy
byly navic diky operaci uspé$né odstranény).

Z finan¢niho hlediska je Alena také zcela samostatnou. V soucasné dobé ma prumérny hruby
plat cca 25 000 K¢ mésicné. Stale nema zadné zavazky (stejné tak je stale bezdétna), naopak
dokazala svépomoci vytvofit financni rezervu ve vysi cca 45 000 K¢ a skrze stitem
podporované produkty si vytvari dalsi sttednédobé a dlouhodobé financ¢ni rezervy. Placeni
pojistného ze stavajici pojistné smlouvy je jiz také plné€ v jeji kompetenci.

Jeji soucasnou prioritou je ochrana proti rizikim, ktera ji nyni ohrozuji vice nez v dobé
sjednani pojisténi pred sedmi lety, a optimalizace pfisluSnych pojistnych ¢astek. V minulosti
jiz méla n€kolik nabidek na zménu, resp. Gpravu, stavajici pojistné smlouvy, podle svych slov
se tomu vSak zatim vyhyba. Jednim z divodi je i jeji neznalost v oblasti této problematiky,
kterou doklada jeji neurcitd odpoveéd na dotaznikovou otazku, zda ,,povazujete za zadoucli,
zmenit rozsah Vasi pojistné ochrany? “.
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Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje, proti jakym pojistnym nebezpeé¢im Alena citi potiebu
se Vv soucasné dobé pojistit.

Tabulka €. 12: Subjektivni potieba pojisténi jednotlivych nebezpeéi v soucasné
dobé (Alena)

Vvbrané nebezpeti Piipadna specifikace Poti‘eba pojisténi se proti
y P priciny vybranému nebezpeci (ANO/NE)
Uraz ANO
Nebezpeci smrti Nemoc ANO
Autonehoda NE
Nebezpeci urazu ANO
Nebezpem trvalych nasledkiu ANO
drazu
Nebezpeci vaznych NE
chorob/nemoci
Nebezpecdi pracovni
. NE
neschopnosti
P Uraz NE
Nebezpeci invalidity Nemoc NE
r . Uraz NE
Nebezpeci pobytu v nemocnici Nermoc NE
Jina nebezpedi ZADNA

Pramen: viastni zpracovani na zakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem.

Tato tabulka (pfi porovnani s tabulkou piedchazejici) dokumentuje v ¢ase vcelku stabilni
obavu z jednotlivych nebezpeci. Vyjimku v tomto pfipadé tvoii nebezpeci smrti nasledkem
autonehody. Alena se v soucasné dobé¢ citi mnohem jist&jsi a zkuSené&jsi FidiCkou nez pied
sedmi lety.

3.1.3 Charakteristika subjektivniho vnimani nebezpe¢i subjektem

Alena byla v ramci dotazniku dale pozadana, aby z vlastniho pohledu vyjadiila domnélou
pravdépodobnost, S jakou ji, s ptihlédnutim k jeji vékové skupiné a pohlavi, ohrozuji zminéna
nebezpeéi. Nasledujici tabulka tak porovnava uvedené odhady Aleny se statistickym
vyskytem jednotlivych nebezpeéi, ktera byla blize popsana v predchazejici kapitole. Uéelem
nasledujici tabulky i textu je stanovit, zda je dotazovana schopna objektivné ohodnotit vyskyt
vybranych nebezpeci v souladu se zjisténymi statistickymi daty.

V nésledujici tabulce vidime, Ze nejblize byla Alena odhadu u vaZznych chorob. Jak jiz bylo
diive v textu zminéno, vySe uvedena hodnota zahrnuje pouze vybrané vazné choroby > takZe
uvedend zjisténa pravdépodobnost by pfi existenci potfebnych dat (a s ohledem na mnozstvi
téchto chorob zahrnutych v obvyklé struktufe tohoto piipojisténi) byla pravdépodobné vyssi.
Nejveétsi odchylku pak mzeme pozorovat u nebezpeci pro pfipad smrti. Alena se subjektivné
obava smrti 80krat vice, neZ udavaji ziskané hodnoty. V pfipad¢ invalidity je pak jeji obava
vice nez 40krat vyssi, nez o ¢em vypovidaji statistické tidaje. Jak nebezpeci hospitalizace

%V tomto ptipadd pouze Sest vybranych vaznych chorob, u nichz bylo mozné piitadit pravdépodobnostni vyskyt
dle veéku. Jedna se o biisni tyfus, virovou a bakteridlni meningitidu, chronickou virovou hepatitidu, novotvary
a virovou encefalitidu prenosnou klist’aty.
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Vv nemochnici, tak nebezpeci pracovni neschopnosti Alena subjektivné vnima méné, nez o cem
vypovida realita. V ptipad¢ pobytu v nemocnici je jeji vnimani rizika vice nez Ctyfi a pul krat
a Vv ptipadé pracovni neschopnosti dokonce témeétr 35krat mensSi nez statisticky ziskané
hodnoty z praxe. Z porovnani tak mizeme konstatovat, Ze vyskyt nékterych nebezpec¢i Alena
ocekava s vétsi, a u nékterych naopak s mensi, pravdépodobnosti, nez by méla. V ptipadé
nebezpeci Grazu a trvalych nasledk nelze pro neexistenci potfebnych dat toto porovnani
provest.

Tabulka ¢. 13: Porovnani domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych nebezpeci
Aleny se zjisténymi daty (v %0)

Domnéla Zjisténa
Pojistné nebezpeci BIliZsi specifikace pl:avdepodobn’o st pl:avdepodobn’o st
vyskytu v daném vyskytu v daném
roce roce
nasledkem nemoci 0,017
Nebezpeci smrti nasledkem trazu® 2 0,006
nasledkem autonehody 0,002
Nebezpeci urazu 10 N/A
Nebez;zeéi tr\:alych 5 N/A
nasledkii
Nebezpeci vazny,ch 1 0,439
chorob/nemoci
Nebezpeci prac(_)vni 1 34,859
neschopnosti
L. stupné 3 0,078
Nebezpeci invalidity I1. stupné 2 0,019
II1. stupné 1 0,048
Nebezpeci pobytu nasledkem tirazu 5 0,667
V nemocnici nasledkem nemoci 23,1347

Pramen: vlastni zpracovani na zdakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

Alena byla dale pozadana, aby popsala zmény ve vnimani rizika. U vybranych nebezpeci
méla stanovit, jestli se citi jimi ohroZena v souc¢asné dobé vice (co do pravdépodobnostniho
vyskytu) nez v dobé€, kdy sjednavala pojistnou ochranu. Z nasledujici tabulky vyplyva,
Ze dotazovana vnima vétsi ¢ast nebezpeci v Case konstantné. Nebezpeci smrti ndsledkem
nemoci vnima jako dvakrat vyssi a smrt autonehodou jako dvakrat nizs$i nez pii sjednani
pojisténi. Budeme-li toto opét konfrontovat sdaty druhé kapitoly, zjistime,
ze pravdépodobnost smrti néasledkem nemoci opravdu stoupla piiblizné¢ dvojnasobné,
pravdépodobnost umrti autonehodou je vSak Ctyfikrat (nikoli tedy dvakrat) mensi.
Pravdépodobnost smrti tirazem klesla podle zjisténych dat opravdu pouze nepatrné. Riziko
vaznych chorob®” dle zjisténych dat viak vzrostlo téméf devétkrat. Nebezpe&i pracovni
neschopnosti je v ptipadé Aleny v soucasné dobé piiblizné dva a pul krat nizsi, nez kdyby
pracovala v dobé, kdy sjednavala pojisténi. V piipadé pravdépodobnosti vzniku invalidity
jsou data, jak jiz bylo v praci uvedeno, pro vékovou skupinu 18 — 19 let mirné zkreslena.
Pouzijeme-li vSak pouze trend pro stanoveni zmény pravdépodobnosti ohrozeni danym
nebezpecim, mizeme u Aleny konstatovat zvySujici se pravdépodobnost vyskytu nebezpeci
invalidity. Pravdépodobnost hospitalizace se u ni rovnéz zvysila o vice nez 60 %.
Z uvedeného Ize tedy konstatovat, Ze co se tyka nebezpeci smrti, Alena subjektivné odhaduje

% Vyjma umrti autonehodou.
%7 Viz poznamka pod &arou &. 65
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zménu pravdépodobnosti v souladu se ziskanymi daty. U jinych nebezpeci je ovSem jeji
vnimani S témito daty v rozporu. V ptipadé nebezpeci urazu a trvalych nasledkl opét chybi
relevantni data pro popsani zmény vyskytu téchto nebezpeCi v Case. Alena ovSem
do dotazniku uvedla, ze v soucasné dobé vnima tato nebezpeci s polovi¢ni pravdépodobnosti

nez v osmnacti letech.

Tabulka ¢. 14: Porovnani zmény domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych
nebezpedi se zjisténymi daty v ¢ase (Alena)

Pojistné nebezpeci BliZsi specifikace Subjektly ft zmena ZVJ 1stenva
v Case zména v Case
nasledkem nemoci Vyssi Vyssi
Nebezpeci smrti nasledkem trazu® Stejné Nizsi
nasledkem autonehody Nizsi Nizsi
Nebezpeci irazu Niz§i N/A
Nebez;zem trs;alych Niz N/A
nasledkii
Nebezpec¢i vaznych ., <y
. Stejné Vyssi
chorob/nemoci . Y
Nebezpeci pracovni Stejné Nizi
neschopnosti
L. stupné
Nebezpeci invalidity II. stupné Stejné Vyssi
II1. stupné
éi nasledkem urazu ., .
Nebezpeci qu_y tu - - Stejné Vyssi
vV nemocnici nésledkem nemoci

Pramen: viastni zpracovani na zdklade dotazniku a statistickych dat

3.1.4 Stavajici pojistna ochrana a nastaveni parametri optimalizace pojistné ochrany
Na tomto misté bude bliZe specifikovana Alenina stavajici pojistna ochrana:

- pojisténi pro pripad smrti — pojisténi se vztahuje na smrt zplisobenou nemoci
a urazem. Vychozi pojistna ¢astka byla stanovena na 150 000 K¢. Tato pojistna ¢astka
vSak byla od pocatku pojisténi néjakou dobu indexovana a V souCasné dobé
se pohybuje okolo hranice 176 500 K¢&.

- pojisténi pro pripad trvalych nasledki urazu — pojisténi pokryva trvalé nasledky
zpusobené urazem. Pojistitel poskytuje progresivni plnéni, a to az do Ctyfnasobku
zakladni pojistné Castky, ktera je stanovena na hranici 200 000 K¢ (pfi maximalni
progresi tedy az 800 000 K¢).

- pojisténi doby nezbytného léeni urazu — zde je zakladni pojistna Castka stanovena
denni davkou na hranici 100 K¢&. V ptfipadé Grazu je pojisténé vyplacena davka tzv.
,nacitané™® a to v zavislosti na délce nezbytného 1éCeni vynasobené piislugnym

koeficientem. Ten je stanoven v hodnot¢ 0,5 pro délku léceni 1. — 28. den,

%8 Vyjma amrti autonehodou.

% Indexace pojistné smlouvy v tomto piipadé navySuje pouze pojistnou &astku pro piipad smrti a pomérng
zvysuje i ¢ast pojistného, které se vztahuje na rezervotvornou slozku pojisténi (tzv. Dynamické pojisténi).

" Text prace zachovava originalni formulaci uvedenou v pojistnych podminkéch ptisluiné smlouvy. V sougasné
literatufe se Castéji nez se slovem ,, nacitané“ mizeme setkat se synonymem ,, progresivné “.
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v hodnoté 1 pro 29. — 120. den, v hodnoté 1,5 pro 121. — 240. den a v hodnoté 2 pro
241. — 365. den léceni.

S ptihlédnutim k Alenin¢ stavajici Zivotni situaci a pozadavkiim, budou Vv nésledujicim textu
stanoveny optimaliza¢ni parametry jeji pojistné ochrany.71

Vychozim kritériem je Alenin pozadavek na zachovani aktudlni vySe naspotenych prostiedkii
skrze pojistny produkt.”® Tento pozadavek do zna&né miry ovliviiuje optimalizaéni moZnosti,
a proto budou dale uvedené navrhy pojistnych smluv jinych pojistitel pouze dopliovat
stavajici pojistnou ochranu. Soucasti porovnavanych navrhid bude také Uprava stavajiciho
pojistného produktu pfi optimalizaci rozsahu pojistné ochrany a pojistnych castek.

Alena také pozaduje, aby ji pifipadné pii vzniku nepiiznivé udélosti, kterd by méla
dlouhodoby vliv na jeji zdravotni stav, bylo pojisténi schopno zabezpecit po finan¢ni strance
po dobu tfi let, a to bez ohledu na dal$i moznosti financni pomoci.

Pojistna ¢astka pro ptipad smrti je v tomto ptipadé stanovena zcela subjektivné na hodnotach
pojisténé. Soucasna vyse pripadného plnéni odpovida Aleninym pozadavkiam, které stanovila
na hranici 150 — 210 tis. K¢&. Penézni prostiedky by dle ni mély slouzit na thradu naklada
spojenych s pohibem a Cast prostiedkii by byla poukazana rodicim. U névrhii novych

pojistné ¢astky.

Pojistnd castka v ptipadé 1éCeni Urazu je opét zcela subjektivni. Alena ji také povazuje
za dostate¢nou, a proto uprava této pojistné ¢astky nebude predmétem optimalizace.

Pojistna ¢astka pro piipad trvalych nasledka dale vychazi z vyjadieni Aleny, ktera se v oblasti
urazi a nemoci nejvice obava moznosti vzniku vlastni ztizené mobility (konkrétné
paraplegie). V tomto piipadé by se jednalo bud’ o amputaci obou dolnich koncetin, pfipadné
0 poruSeni nervového spojeni v oblasti michy. Takovy uraz (piipadné jejich kombinace)
je v ocenovacich tabulkach pojistiteld hodnocen obvykle 100% trvalymi nasledky a spojen
s vyplacenim pInéni v hodnoté maximalni mozné progrese. Pojistna ¢astka bude stanovena
v takové v¥3i a struktufe, aby reflektovala naklady’ souvisejici se vznikem ztizené mobility
a byla v souladu s daty z druhé kapitoly.

I ptesto, ze Alena neciti potiebu se proti nebezpeci pobytu v nemocnici pojistit, bude dale, pti
respektovani zvySené pravdépodobnosti vyskytu tohoto nebezpeci v jeji vekové skuping,
stanovena pojistna Castka i pro tento piipad. Ta by méla kompenzovat zvySené naklady
souvisejici s pobytem v nemocnici (tj. regulaéni poplatek’® a drobna utrata navic). Denni
davka tak bude sohledem na statistiku pfi¢in hospitalizace stanovena pro pfipad Urazu
I nemoci v ¢astce 150 K¢.

™ Vychozi informace pro stanoveni optimaliza¢nich parametri byly také ziskany na zakladé dotazniku, ktery
je obsahem piilohy prace.

"2 Aktualni hodnota rezervotvorné slozky, se dle vyjadieni pracovnika pojistovny, pohybuje okolo 51 000 K&.
Vyse odkupného by k dnesnimu dni (21. 3. 2014) pti zruSeni smlouvy ¢inila pouze asi 42 500 K¢&. V ramci
uspotrenych prostiedktl byly v minulosti provedeny mimotadné vklady i vybéry.

73 Detailni informace vedouci k rozboru vyie této &astky a zvoleném zptisobu jejiho zajisténi jsou obsahem
Piilohy H.

™\ soutasné dob& (biezen 2014) neni na zakladé nalezu Ustavniho soudu sp. zn. Pl. US 36/11 ze dne
20. 6. 2013 s ucinnosti od 1. ledna pobyt v nemocnici zpoplatnén, av§ak na zakladé IDNES.CZ Vidda schvalila
poplatek za pobyt v nemocnici, bude 60 korun za den [online]. idnes.cz 2014 [cit. 2014-03-22]. Dostupné online
z WWW:<http://zpravy.idnes.cz/vlada-schvalila-hospitalizacni-poplatek-ff6-/domaci.aspx?c=A131106_125827_
domaci_nat> a na zakladé piedchazejici legislativni Gpravy bude s timto poplatkem do budoucna kalkulovano.
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Vzhledem ktomu, Ze Vv ptipadé¢ pracovni neschopnosti lze denni nemocenskou davkou
od 15. dne pokryt pouze asi 2/3 &istého mési¢niho piijmu’, bude souéasti optimalizace i tato
denni davka, jejimz tkolem bude dorovnat Alenin stavajici Cisty mési¢ni piijem tak, aby
nedoslo, v pfipad¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti, k negativnimu ovlivnéni jeji zivotni
urovné. Denni davka bude stanovena na 200 K¢.

Poslednim optimalizovanym pfipojisténim bude pojisténi pro ptipad vaznych chorob.
Jak jiz bylo v textu uvedeno, oproti dobé sjednani i u velmi omezeného vyctu téchto chorob
vzrostla pravdépodobnost jejich vyskytu téméf devitinasobné. Z tabulek lze dale vypozorovat
se zvysujicim se veékem 1 rostouci trend vyskytu téchto nemoci (ovlivnény zejména vyskytem
novotvartl). S pfihlédnutim k tomu, ze se v seznamu véaznych chorob napfi¢ pojistiteli
vyskytuji 1 nemoci, jejichz projev, a stim spojend piipadna lécba, nemusi vést nutné
Kk pracovni neschopnosti (Alzheimerova a Parkinsonova choroba, nakazeni virem HIV aj.),
¢imz by Alené nebyla vyplacena pfislusna davka, bude vsouladu s jejim pianim
dlouhodobého zajisténi stanovena pojistna castka ve vysi 36ndsobku jejiho ¢istého mesi¢niho
pfijmu, tedy ¢astka ve vysi 700 tis. K& Tato suma umoziuje Alené vyuzit prostiedky pro
1é¢bu a rekonvalescenci, kterou nehradi zdravotni pojisStovna, ptipadné dava Alené moznost
opustit pracovni pozici a vénovat se po dobu tii let (pfi stavajici financni situaci) plné 1é¢be
vazné choroby. Toto piipojisténi je také soucasti zajisténi proti Alenou obavanému nebezpeci
paraplegie.

Nasledujici tabulka uvadi parametry, na které bude Alenina pojistnd ochrana optimalizovana,
a to vcetné vySe pokryti téchto parametrti stavajici pojistnou smlouvou.

Tabulka ¢. 15: Struktura optimalizace pojistné ochrany a jeji pokryti stavajici pojistnou
smlouvou (Alena)

Pokryti stavajici smlouvou Citi subjekt
POJ:;:I:: dpl‘o I;)?’:)l;?l:]l(le ;2;;8:;?,; Optimalizovana vyse
ANO / NE Vyse pokryti (ANO/NE)
Smrtl (nemoci ANO 176 500 K¢ ANO 176 000 K¢
i irazem)
Léceni irazu ANO 100 K¢ /den ANO 100 K¢/den
Trvalych nasledki V max. progresi V max. progresi
drazu ANO 800 000 K& ANO 800 000 K&
Invalidity “J alll NE ) NE 700 000 K&
stupne
Hospitalizace NE . NE 150 K&/den
(nemoci i urazem)
Pracovni NE - NE 200 K&/den
neschopnosti
Vaznych chorob NE - NE 700 000 K¢

Pramen: viastni zpracovani na zdakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

™ Viz VYPOCET.CZ. Vypocet nemocenské 2014. [online]. vypocet.cz 2014 [cit. 2014-3-22]. Dostupné online
z WWW: <http://www.vypocet.cz/nemocenska>
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3.1.5 Pojistné produkty a Kkritéria volena pro optimalizaci pojistné ochrany

U stavajiciho produktu Ceské pojistovny, a. s. (dale jen CP) nemohlo dojit k navy3eni ¢astek
Vv ptipad¢ invalidity a vaznych chorob na pozadované urovné. Technické parametry produktu,
dle vyjadieni pracovnice CP, dovoluji u téchto pfipojisténi stanovit jako max. vysi pojistné
¢astky dvojnasobek castky stanovené pro ptipad smrti (v tomto piipadé tedy na hodnotu max.
350 tis. K¢). Tato castka se tak, vzhledem k ¢astkam stanovenym jako optimalni, jevi jako
nedostatecna. Dale budou pro optimalizaci zvazeny i produkty konkurencnich pojistoven,
které jsou popsany dale.

K 30. 9. 2013 poskytovalo sluzby v pojisténi osob na ¢eském pojistném trhu 20 z celkem
51 pojistoven. Z tohoto poctu bylo pouze pét Cisté zivotnich p(%jiét’oven a zbytek (15) tvofili
pojistitelé nabizejici produkty zivotniho i1 nezivotniho poj isténd.”

Pro optimalizaci pojistnych ochran modelovych subjekti byly, s ohledem na dostupnost
zdroju a rozsah poskytované ¢innosti, vybrany tyto pojistovny a jejich produkty:

AXA zZivotni pojis§tovna a. s. (dale jen AXA) — u této pojistovny bude pii modelaci
navrhtt uZzit produkt rizikového zivotniho pojiSténi s nazvem Symfonie, ktery
je klientim dostupny skrze externi distribu¢ni sit’ pojistovny.

Generali Pojist'ovna a. s. (dale jen Generali) — u této pojistovny bude pti modelaci
navrh uzit produkt rizikového zivotniho pojisténi s nazvem Family EXTRA.

Komer¢ni pojistovna, a. s. (dale jen KP) - u této pojistovny bude pii modelaci
navrhii uzit produkt rizikového Zivotniho pojisténi s nazvem MojelJistota.

Soucasti bude také modifikace stavajicitho pojistného produktu Zivotniho pojisténi
a jeho nasledné porovnani svySe zminénymi produkty. Toto pojisténi bylo sjednano
u Ceské pojistovny, a. s. a nese nazev DYNAMIK.

Jak je z predstavenych produkti patrné, pti optimalizaci pojistné ochrany vybranych subjektd
bude pouzito rizikovych produktd v pojisténi osob. Produkty tak nebudou zvazovany
ani posuzovany jako prostiedky k vytvareni dlouhodobych rezerv a zhodnocovéni penéznich
prostiedkii. Kalkulované pojistné tak bude pln¢ slouZit pouze k pojisténi rizik pojisténého.

Dale jsou uvedena kritéria, kterd byla vybrana jako rozhodna, pro vybér produktu v pojisténi
osob. Na zakladé¢ jejich preferen¢niho sefazeni vybranym subjektem budou sestaveny
jednotlivé vahy do scoringového modelu. Zptisob jejich sestaveni je obsahem Ptilohy F.

Absolutni ¢etnost vyluk — kritérium reprezentuje vyluky z pojisténi tedy ty piipady, kdy
pojistovna pojisténému neplni vibec nebo vysi plnéni omezuje. Znamky jsou produktim
pfifazeny sestupné dle stupnice, pfi¢emz nejlepsi zndmka (hodnota 1) je udélena produktu
S nejniz$im absolutnim poctem vyluk.

Komplexnost a Sife pojistné ochrany — kritérium reprezentuje strukturu pojistného
produktu. Komplexnosti se zde rozumi schopnost pojistného produktu pokryt vybrana

~ v

udalosti, které je vybrané pojisténi svou strukturou ($ifi) schopno pokryt (posuzuje se napf.

® CNB. Pocet a struktura pojistoven [online]. cnb.cz 2014 [cit. 2014-3-25]. Dostupné online z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele fin_trhu/pojistovn
y/poj_ukazatele_tab01.html>.
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délka karen¢ni doby, mnoZzstvi vaznych chorob atd.). Znamky jsou produktim piifazeny
sestupné dle stupnice, pficemz nejleps§i znamka (hodnota 1) je udélena produktu

-----

Postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vidi konkurenci — zde kritérium reprezentuje
ochotu/obavu dotazovaného uzaviit pojisténi s, mensi“ pojistovnou. Pro stanoveni
,»Velikosti“ jednotlivych pojistoven je pouzito parametru vySe piedepsaného smluvniho
pojistného a podily pojistiteltt na trhu Zivotniho pojisténi dle ukazateld Ceské asociace
pojistoven (CAP). Znamky jsou produktiim piifazeny sestupné dle stupnice, pfi¢emz nejlepsi
znamka (hodnota 1) je udélena pojistiteli s nejvyssim podilem na trhu zivotniho pojisténi.

Skala dostupnych pFipojisténi poskytovanych k pojistnému produktu — kritérium
reprezentuje moznost doplnéni a upravy pojistného produktu o dalsi piipojisténi, kterymi by
pojistény chtél v budoucnu pii zméné svych preferenci/vnimani rizika/zivotni situace rozsifit
dodate¢né svou pojistnou ochranu. Znamky jsou produktim pfifazeny sestupné dle stupnice,
pricemz nejlepsi znamka (hodnota 1) je udé€lena produktu s nejvyssim poctem dostupnych
ptipojisténi k zadkladnimu pojisténi pro piipad smrti.

VysSe placeného pojistného — kritérium reprezentuje vztah pojisténého k vysi placeného
bézného pojistného za pojistny produkt. Zndmky jsou produktim pfifazeny sestupné

A4

placeného lhitniho pojistného.

3.1.6 Preference a stanoveni vah pro scoringovy model pojiSténi osob

Na zakladé¢ dotaznikoveého Setfeni byla Alena poZadana, aby urcila své preference
K jednotlivym kritériim pfi vybéru produktu v pojisténi osob. Detailni popis téchto kritérii
je obsahem piedchazejiciho pododdilu. Nasledujici tabulka zobrazuje Aleninu preferencni
Skalu jednotlivych kritérii.

Tabulka ¢. 16: Preferencni §kala (Alena)

1 | Vyse placeného pojistného

2 | Komplexnost a §ife pojistné ochrany

Absolutni ¢etnost vyluk

Skala dostupnych pfipojisténi

4 | Postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vi¢i konkurenci

Pramen: viastni zpracovani na zdkladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

Na zaklad¢ preferenci subjektu byl proveden vypocet vah pro scoringovy model dle konceptu
Fullerovy metody’’. Detailni popis uvedené metody a postup pro vypocet vah je obsahem
Prilohy F. Zde jesté jednou uved'me, ze Alena uvedla v souvislosti s aktudlnim pojisténim
dopliujici kritérium. V soucasné dobé plni jeji pojisténi jak funkci rezervotvornou, tak
rizikovou. Alena se vyjadiila v tom smyslu, Ze piipadna optimalizace jeji pojistné ochrany

77 . r . o ’ . T E
Jedna se o metodu pro parové srovnani preferenci mezi kritérii uzivatele.
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nesmi mit v zZadném piipadé dopad na rezervotvornou ¢ést, kterou si po dobu trvani pojisténi
jiz vytvorila. Toto povazuje za zcela rozhodujici pozadavek/kritérium, a proto na n¢j bude
Vv nasledujici pojistné optimalizaci jeji pojistné ochrany bran zietel.

3.1.7 Porovnani navrhi pojistnych smluv a optimalizace pojistné ochrany

Na zékladé¢ vyse uvedenych optimaliza¢nich predpokladii a parametri budou soucasti
nasledujiciho textu navrhy pojistnych smluv, jejichz tkolem je optimalizace Aleniny pojistné
ochrany. U stavajiciho produktu tak dojde pouze k modifikaci jednotlivych pojistnych ¢astek.
U dalsi trojice pojistitell pak budou vytvofeny navrhy novych pojistnych smluv, které
pojisténi ve stavajici podobé doplni. Zde jesté¢ pro doplnéni uved'me, ze navrhy pojistnych
smluv jsou konstruovany na dobu trvani smluvniho vztahu 15 let (zde se jedna o optimalizaci
mezi vysi placeného pojistného a dobou pojisténi) a na mesi¢né placené pojistné.

Kritéria, podle kterych se bude Alena rozhodovat, jsou dle preferenci setfazena nasledovné:

~rw .

- vyse placeného pojistného, komplexnost a Sife pojistné ochrany, absolutni pocet vyluk
a Skala dostupnych ptipojisténi, postaveni pojistitele na pojistném trhu.

Tabulka ¢. 17: Struktura platby lhutniho pojistného u navrhiu pojistnych smluv (Alena)

Pojisténi Parametr = PojiStovna
Ccp GENERALI KP AXA
Smrt (nemoci PC 175 000 K¢& 100 000 K& 1 000 K& 50 000 K&
i urazem) Pojistné 28 K&™® 13 K¢ SKE 10 K¢
Trvalé nasledky PC 200 000 K¢& - - -
lirazu Pojistné 43 K" - - -
Invalidita I1. a I11. PC 350 000 K& 700 000 K& 700 000 K¢ | 700 000 K&%
stupné Pojistné 85 K¢ 117 K& 74 K& 140 K¢&
Hospitalizace PC 150 K& 150 K¢ 150 K¢& 150 K&
(nemoci i irazem) Pojistné 45 K¢ 22 K¢ 24 K¢& 37 K¢
Pracovni PC 200 K¢ 200 K¢ 200 K& 200 K&
neschopnost Pojistné 148 K& 95 K¢ 155 K& 87 K&
Viné choroby PC 350 000K& | 700000K& | 700000Ke | 700000 K&
Pojistné 122 K¢& 174 K& 150 K¢& 216 K&
Celkové lhitni pojistné 428 K& 425 K& 408 K& 516 K&

Pramen: viastni zpracovani na zdaklade kalkulatorii jednotlivych pojistoven

"8V tabulce je uvedena vysSe placeného pojistného pro dobu trvani smlouvy 15 let. Vzhledem k tomu,
Ze je puvodni pojistna smlouva uzaviena na dobu trvani 44 let, je vySe aktudlniho placeného lhtitniho pojistného
pro toto nebezpeci 96 K¢. Dobu trvani pojisténi je mozno zménit a aktudlni vysi piislusSného placeného
pojistného snizit, dle sazebniku CP stoji tato operace 220 K&.

¥ yyse placeného pojistného je u trvalych nasledkil urazu také kalkulovana na dobu pojisténi 44 let.
Toto pojisténi je zde pouze ilustrativné. Jelikoz neni jako takové predmétem optimalizace, prisluSna cast
lhtitniho pojistného neni kalkulovana do vyse celkového pojistného, aby nedoslo ke zkresleni vysledkd.

8 K pojisténi invalidity jsou navic zdarma poskytovany sluzby: telefonni sluzba pravnich informaci,
administrativn€ pravni asistence a konzultace s psychoterapeutem.

81 Celkové pojistné je 428 K& + 43 K& za trvalé nasledky (+ aktudlnd jestd 68 K& jako rozdil k placenému
lIhtitnimu pojistnému za pojisténi smrti kalkulovaného na pojistnou dobu 44 let). Celkem tedy 539 K¢.

82 Soucasti placeného pojistného jsou 2 K& pripadajici na medicinskou asistenci, kterd je nedilnou souéésti
produktu. Zde se jedna napft. o telefonické konzultace zdravotniho stavu, pravni sluzby pro oblast zdravi atd.

% Sougasti pojisténi jsou 2 K& placené za zékladni asistenéni sluzby, které jsou nedilnou soudasti produktu.
Zde se jednad napt. o telefonické konzultace zdravotniho stavu, transport k a od lékate, dovoz Iéka, uklid
domacnosti, postarani se o déti ¢i zvirata v dobé¢ 1écenti aj.
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Ptredchazejici tabulka definuje blize strukturu placené¢ho lhiitniho pojistného a jednotlivych
pojistnych ¢astek navrha pojistnych smluv. Z tabulky je patrnd vySe pojistného placend
u produktu Komeréni pojistovny, nejvyssi pojistné je pak placeno u produktu spole¢nosti
AXA. Celkové placené pojistné tak urcuje hodnoty pro prvni kritérium scoringového modelu,
jenz bude uveden na konci pododdilu.

Pro posouzeni kritéria komplexnosti a Sife pojistné ochrany stanovme néasledujici.
Komplexnost je naplnéna u vSech navrhii pojistnych smluv, nebot’ dovoluje pojistit nebezpeci
stanovend v ramci optimalizanich kritérii, ovSem neumoznuje V piipadé stavajiciho
pojistného produktu dosdhnout vyse castek stanovenych optimalizaci. To bude reflektovano
Vv nasledujici tabulce u polozky ,, Komplexnost pojistné ochrany “.

Pro posouzeni celkové S§ife pojistné ochrany bude vytvofena zvlastni tabulka, kterd
reprezentuje $ifi pojistné ochrany poskytovanou produkty u jednotlivych druhl piipojisténi.
Na zaklad¢é ni pak budou Vv tabulce jednotliva pfipojisténi vybranych produkti ohodnocena
pofadim (1 — nejlepsi; ve smyslu nejsSirsi pojistné ochrany, 4 — nejhorsi; ve smyslu nejméné
siroké pojistné ochrany®) a dle celkového po&tu nasbiranych bodii pofadi bude pojistovnam
(resp. jejich produktim) pfid€leno umisténi do scoringového modelu. V ramci $ife pojistné
ochrany neni reflektovana minimalni vyse pojistné Castky pro ptipad smrti u jednotlivych
produktl. Naopak je také ptihliZzeno k velikosti naplnéni pozadované vySe pojistnych castek
u pojisténi vaznych chorob a invalidity.

Tabulka ¢ 18: Hodnoceni komplexnosti a S$iie pojistné ochrany dle jednotlivych
pripojisténi (Alena)

Parametr ] Pojistovna
CPp GENERALI KP AXA
Komplexnost pojistné ochrany 4% 2 2 2
Sife pojistné ochrany
Smrt (nemoci i irazem) 25 2,5 25 2,5
Invalidita II. a III. stupné 4 3 2 1
Hospitalizace (nemoci i irazem) 4 2 3 1
Pracovni neschopnost 3,5 2 1 3,5
Vazné choroby 4 1 3 2
Celkem body 22 12,5 13,5 12
Poi‘adi do scoringové tabulky 4 2 3 1

Pramen: viastni zpracovani na zakladeé pojistnych podminek jednotlivych pojistoven

Nasledujici tabulka pfedstavuje scoringovy model pro optimalizaci Aleniny pojistné ochrany.
Objevuji se vni zvolend kritéria vCetné vah, jejichz zpusob vypoctu je detailn€¢ popsan
v Piiloze G. Ukazatel hodnota pak eviduje ziskanou hodnotu pro pfislusné kritérium
a ukazatel zndmka urcuje potradi ve smyslu 1 — nejlepsi, 4 — nejhorsi. Index poté znamena
soucin pfislusné vahy a znamky v rdmeci kritéria. Na zéklad¢ souctu jednotlivych indexti bude
stanovena nejoptimalné€jsi varianta (tedy ta, kterd dosahne nejnizsiho souctu).

8 Pokud dosahnou posuzované produkty, piipadng jejich dil&i &asti, v uréité kategorii shodného postaveni, bude
jim do tabulkového hodnoceni ud€lena zprimeérovana hodnota jejich poradi (napt.: dva produkty délici
se 0 2. az 3. misto — tabulkova hodnota pro oba shodné 2,5 atd.). Tato metoda bude jednotné uzita i v dalSich
Castech prace.
8 Stavajici produkt neumoziuje dosahnout vyse &astek stanovenych optimalizaci u poji§téni vaznych chorob
a invalidity II. a III. stupné.
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Podklady pro kritéria vyse placeného pojistného, komplexnosti a Sife pojistné ochrany jiz byla
uvedena. Kritérium absolutniho poctu vyluk tvoii soucet vyluk uvedenych v pojistnych
podminkach u pfipojisténi smrti, invalidity II. a III. stupné, hospitalizace, pracovni
neschopnosti a vaznych chorob. Jsou zde zapocitany také obecné vyluky pojisténi, pficemz
jejich znéni je u vSech uvedenych pojistitelti témert totozné.

Skala dostupnych piipojisténi poté zobrazuje moznost doplnéni pojistného produktu o dalsi
druhy pfiipojisténi (jedna se o absolutni soucet poskytovany k piipojisténi smrti nemoci
a irazem; jsou zde tedy zahrnuta i optimalizovana pfipojisténi).

Velikost pojistovny je poté stanovena dle vyroéni zpravy CAP, resp. ukazatel hodnota
definuje procentni podil pojistovny na celkové vysi predepsaného smluvniho pojistného

na trhu Zivotniho pojisténi za rok 2012.

Tabulka ¢. 19: Scoringovy model pro optimalizaci pojistné ochrany (Alena)

Pojistovna
Kritérium Vaha Ukazatel —
CP GENERALI KP AXA
Y Hodnota 428 K& 425 K¢ 408 K¢ 516 K&
Vyse
placeného 0,35714 Znémka 3 2 1 4
pojistncho Index 1,07142 0,71428 0, 35714 1,42856
Komplexnost Hodnota 22 12,5 13,5 12
asire. 0,28571 | Znamka 4 2 3 1
pojistné
ochrany Index 1,14284 0,57142 0,85713 0,28571
Hodnota 54 47 62 52
Absolutni | 4 joas [ 7 ke 3 1 4 2
pocet vyluk
Index 0,42858 0,14286 0,57144 0,28572
Skala Hodnota 9 16 11 21
dostupnych 0,14286 Znamka 4 2 3 1
pripojisteni Index 0,57144 0,28572 0,42858 0,14286
Hodnota 23.07 % 5,6 % 2,81 % 5,87 %
Velikost 0,07143 | Znamka 1 3 4 2
pojistovny
Index 0,07143 0,21429 0,28572 0,14286
Celkem 1 3,28571 1,92857 2,5 228571

Pramen: viastni zpracovani

Z uvedenych vysledkii mizeme konstatovat, Ze jako nejoptimalnéjsi feSeni z analyzovanych
pojistnych produkti se pro Alenu jevi pojisténi od pojisStovny Generali. Naopak nejméné
optimalni volbou by byla tprava stavajiciho pojistného produktu. To je dano zejména tim,
ze se jedna vyvojové o pomérné stary pojistny produkt, ktery pojistitel v soucasné dobé jiz
navic ani nenabizi ve svém portfoliu produktd. Naslednd uprava vSak také vychazi
1 ze starych (resp. neaktualizovanych) pojistnych podminek, coz napf. neumoziiuje tak
kvalitni §ifi pojistné ochrany jako u ostatnich porovnavanych (a vyvojové mladsich) produkti.

TV
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pojistného (u produktu KB) miize byt dosazeno na tkor kvality poskytované pojistné ochrany
¢i poctu stanovenych vyluk (produkt v téchto kategoriich dosahl pii porovnani na 3. a 4.
misto) a nemusi byt nejoptimalnéj$i variantou. Stejné¢ tak ani vysoké placené pojistné
(u produktu AXA) nemusi byt v tomto pfipadé zarukou nejoptimalnéji zvolené varianty.

3.2 Charakteristika a analyza subjektu ,,Bediich*

Nasledujici text vychazi z informaci, které byly zjistény na zakladé vyplnéného dotazniku
a rozhovoru s analyzovanym subjektem. Dotazovand osoba bude pro ucely této prace
pojmenovana S ohledem na své pohlavi jako ,, Bedrich“. Vyplnény dotaznik je poté soucasti
Ptilohy M.

3.2.1 Charakteristika Zivotni situace a priorit subjektu v dobé sjednani pojisténi

Bedfich stavajici pojistnou smlouvu turazového pojisténi uzaviral v polovingé roku 2005
(ve svych 24 letech). V té dobé¢ byl stale jesté studentem Vysokého uceni technického v Brné
a mel tésn¢ pred dokoncenim studii. Zaroven také vypomahal na Casteény uvazek jako
pomocna sila ve strojni diln€. Pfi studiu bydlel na koleji. Po slozeni zavérecnych zkousek
planoval néavrat do rodného Zlina. Nasledn¢ také planoval osamostatnéni se po strance
financni 1 bytové od rodicl, ktefi jej po dobu studii v téchto oblastech podporovali.
V dlouhodobém vyhledu pak spolecné s pritelkyni zvazovali zalozeni rodiny. Bedfich svij
tehdej$i zdravotni stav popisuje jako velmi dobry. Nekoufil, netrpél nadvdhou ani Zadnym
jinym chronickym poskozenim zdravi. Naopak se snaZil Zit pohybové aktivnim Zivotem
nemél zadné zavazky, z Casteéného uvazku ziskaval mzdu cca 6 500 K& mési¢né, kterou
financoval své bézné vydaje pfi studiu.

Jak sdm Bedfich uvadi, pojiSténi uzaviral se svym kamaradem, ktery v t€ dob¢ pracoval jako
zprostfedkovatel pro pojistovnu Generali. Detailni okolnosti, které ovliviiovaly uzavieni
pojistné smlouvy do vysledné podoby, si jiz dnes piesné nepamatuje. Klicovou roli v§ak pro
néj sehral omezeny rozsah finanénich prostiedku, kterymi Bedfich v dané dobé disponoval.
To byl podle né; také stézejni faktor, ktery rozhodl o uzavieni pojisténi urazového, nikoliv
zivotniho. Stejné tak ovlivnil i nastaveni vySe jednotlivych pojistnych castek. Ty byly
(stejn¢ jako u ptfedchazejiciho subjektu) nastaveny pouze na zakladé¢ vzajemné dohody
s pfihlédnutim k disponibilnim prostfedkiim (opét tedy nebyla provedena analyza celkové
Zivotni situace subjektu).

V ramci tehdejSich priorit povazoval dle svych slov uzavieni pojiSténi za soucdst svého
dospivani a osamostatnéni se od rodici, a také za odpoveédny piistup k zabezpeceni sebe a své
pfitelkyn€ po finan¢ni strance v pfipad¢ negativni udalosti.

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje, proti jakym pojistnym nebezpecim Bedfich citil potiebu
se vV dan¢é dob¢ pojistit.
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Tabulka €. 20 : Subjektivni poti‘eba pojisténi jednotlivych nebezpe¢i v dobé sjednani
pojisténi (Bedrich)

Vvbrané nebezpeti Piipadna specifikace Poti‘eba pojisténi se proti
y P priciny vybranému nebezpeci (ANO/NE)
Uraz ANO
Nebezpeci smrti Nemoc ANO
Autonehoda ANO
Nebezpeci urazu ANO
Nebezpem trvalych nasledki ANO
dirazu
Nebezpecdi vaznych NE
chorob/nemoci
Nebezpeci pracovni
. NE
neschopnosti
P Uraz NE
Nebezpeci invalidity Nemoc NE
N N Uraz ANO
Nebezpeci pobytu v nemocnici Nermoc ANO
Jina nebezpeci ZADNA

Pramen: viastni zpracovdni na zakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

3.2.2 Charakteristika stavajici Zivotni situace a priorit subjektu

V soucasné dob¢ je Bedfich jiz dlouholetym absolventem vysoké Skoly. Po navratu do Zlina
nastoupil do zaméstnaneckého poméru v oblasti strojirenstvi. Po nékolika letech tento obor
opustil a nyni je zaméstnancem mistniho regionalniho radia, kde pracuje jako moderator.
Po bytové strance je jiz zcela samostatny. Spole¢né s dcerami (ve véku 4 a 6 let) obyva
rodinny diim po rodi¢ich. Aktudln€ zije bez partnerky a je tak jedinym zivitelem rodiny. Svij
zdravotni stav hodnoti stale jako velmi dobry (stidle nekoufi, netrpi nadvahou ani jinymi
zdravotnimi problémy; fotbal vyménil za posilovnu a kolo; stejné tak vyménil jizdu
na motorce za automobil).

Aktudlni primérny hruby piijem Bedficha je cca 35 000 K¢. Stale se dle svych slov snazi
vyhybat dluhlim a z platu se snazi dceram spofit. Aktualni vySe jeho okamzitych rezerv
je cca 60 000 K¢ a vyse stiednédobych a dlouhodobych rezerv je cca 100 000 K¢&.

Jako soucasnou prioritu povazuje diky zménéné rodinné situaci (rozvod s manzelkou)
zejména zajiSténi dcer Vv piipadé, kdy by mu vznikla takovd nepfizniva situace, kterad
by ovlivnila jeho schopnost zabezpecit je. Bedfich pozaduje jejich zajisténi do dosazeni véku
19 let tak, aby ob¢ dév€ata mohla vystudovat stfedni Skolu. Toto poZaduje bez ohledu
na finan¢ni prostredky, které by jim mohly byt poskytnuty z jinych zdroju (stat, ptibuzni atd.).

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje, proti jakym pojistnym nebezpecim Bedfich citi potiebu
se vV soucasné dob¢ pojistit.
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Tabulka €. 21: Subjektivni potieba pojisténi jednotlivych nebezpeéi Vv soucasné
dobé (Bedfich)

Vybrané nebezpeti Pripadna specifikace Poti‘eba pojisténi se proti
priiny vybranému nebezpeci (ANO/NE)
Uraz ANO
Nebezpeci smrti Nemoc ANO
Autonehoda ANO
Nebezpeci urazu NE
Nebezpedi trvalych nasledkii NE
drazu
Nebezpecdi vaznych NE
chorob/nemoci
Nebezpeci pracovni ANO
neschopnosti '
o s . Uraz NE
Nebezpeci invalidity Nemoc NE
., .. Uraz ANO
Nebezpeci pobytu v nemocnici Nemoc ANO
Jina nebezpeci ZADNA

Pramen: viastni zpracovani na zakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem.

Z porovnani ptedchdzejicich dvou tabulek mizeme konstatovat nasledujici. Bedfich
se Vv soucasné dobé neciti ohrozen nebezpecim urazu. V dob¢ trvani stavajiciho pojiSténi
Vv jeho ptipad€ nedoslo ke vzniku trazu. Jak sdm respondent uvadi, v soucasné dob¢ se snazi
vyhybat nadmérnému vystavovani se riziku, a proto vznik urazu nepovazuje za relevantni.
Zménu pozorujeme také u nebezpeci pracovni neschopnosti, kterym se Bedfich v soucasné
dobé citi byt ohrozen.

3.2.3 Charakteristika subjektivniho vnimani nebezpeci subjektem

Bedfich byl vramci dotazniku dale pozadan, aby z vlastniho pohledu vyjadiil domnélou
pravdépodobnost, s jakou jej, sptihlédnutim k jeho veékové skupiné a pohlavi, ohrozuji
zminénd nebezpeci. Nasledujici tabulka tak porovnava uvedené odhady Bedticha
se statistickym vyskytem jednotlivych nebezpeci, ktera byla bliZze popsana Vv predchazejici
kapitole. Ugelem nésledujici tabulky i textu je stanovit, zda je dotazovany schopen objektivné
ohodnotit vyskyt vybranych nebezpe¢i v souladu se zjisténymi statistickymi daty.

Na zéklad¢ tidajii obsazenych v nésledujici tabulce miizeme konstatovat, ze Bedfichtiv odhad
je nejpresnéjsi u nebezpeci pobytu v nemocnici. Vyskyt tohoto nebezpeci ocekéava
s pravdépodobnosti 1,55krat mensi, nez o ¢em vypovidaji statistické udaje. Nejvyssi odchylku
pak miiZeme pozorovat u nebezpe¢i smrti, kdy Bedfich vnima riziko jeji realizace oproti
statistickym 1udajim 30krat vice. Nebezpeci invalidity Bedfich vniméa také s vyssi
pravdépodobnosti, a to téméi 12krat vetsi, nez o ¢em vypovida zjisténa skutecnost. Naopak
oproti realit¢ méné vnima nebezpeci vyskytu pracovni neschopnosti, které je jim vniméno
tém&F 2,8krat méng, nez by dle statistickych udaji mélo byt. V piipads vaznych chorob®

8V tomto ptipadd pouze Sest vybranych vaznych chorob, u nichz bylo mozné piitadit pravdépodobnostni vyskyt
dle veéku. Jedna se o biisni tyfus, virovou a bakteridlni meningitidu, chronickou virovou hepatitidu, novotvary
a virovou encefalitidu pfenosnou klistaty.
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Bediich nedokazal urCit pravdépodobnost vyskytu téchto nemoci, a tedy vlastni ohrozeni
praveé timto nebezpecim. Z porovnani tak mizeme konstatovat, ze vyskyt n€kterych nebezpeci
Bediich ocekava s vétsi, a u nekterych naopak s mensi pravdépodobnosti, nez by mgl.
V piipad¢ nebezpeci urazu a trvalych nésledkii nelze pro neexistenci potfebnych dat toto
porovnani provést.

Tabulka ¢. 22: Porovnani domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych nebezpeci
BedFicha se zjisténymi daty (v %)

Domnéla Zjisténa
Pojistné nebezpeci BliZsi specifikace pl:avdepodobn’o st pl:avdepodobn’o st
vyskytu v daném vyskytu v daném
roce roce
nasledkem nemoci 0,043
Nebezpecdi smrti nasledkem trazu®’ 3 0,040
nasledkem autonehody 0,017
Nebezpeci urazu 1 N/A
Nebez;zeéi tr\:alych 1 N/A
nasledkii
Nebezpeci vziinjf,ch N/A 0,158
chorob/nemoci
Nebezpeci prac(_)vni 10 27858
neschopnosti
L. stupné 0,082
Nebezpeci invalidity Il. stupné 2 0,028
II1. stupné 0,059
Nebezpeci pobytu nasledkem tirazu 5 1,850
VvV nemocnici nasledkem nemoci 5,922

Pramen: vlastni zpracovani na zdakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

Bedfich byl vramci dotazniku také pozadan, aby popsal zmény ve vnimani rizika.
U vybranych nebezpeci mél stanovit, jestli se jimi citi ohroZen v soucasné dobé& vice
(co do pravdépodobnostniho vyskytu) nez v dobé, kdy sjednaval pojistnou ochranu.
Z nasledujici tabulky tak muizeme pozorovat zménu ve vnimani vybranych nebezpeci.
U nebezpeci smrti nasledkem nemoci 1 autonehody Bedtich uvedl vySsi ohroZeni t€émito riziky
oproti dob¢, Vv niZ sjednaval pojisténi. Naopak méné vnima vyskyt smrti nasledkem trazu.
Nebezpeci smrti vnima v souctu jako 3krat vyssi nez v dobé sjednani pojisténi. Porovname-li
tyto Udaje s daty druhé kapitoly, zjistime, Ze pravdépodobnost smrti néasledkem nemoci
u Bedficha vzrostla téméf 2,4nasobné, pravdépodobnost smrti Grazem vzrostla o jednu
¢tvrtinu a pravdépodobnost imrti ndsledkem autonehody vzrostla pouze nepatrné (piiblizné
asi 0 6 %). V praméru tak pravdépodobnost smrti nevzrostla na trojnasobek (jak uvadi
Bedfich), ale pouze asi o polovinu. U nebezpe¢i vaznych chorob® Bedfich nedokézal vyjadiit
sviyy vlastni odhad. Na zaklad¢ statistickych dat vSak miZeme konstatovat, Ze pro n€j od doby
sjednani pojisténi vyskyt tohoto nebezpe€i vzrostl pfiblizn€ 2,1nasobng. Vyskyt pracovni
neschopnosti Bedfich povazuje v soucasné dobé za Skrat vyssi neZ pii sjednani pojisténi.
V tomto pfipad¢ statistickd data hovoifi o opaku a na jejich zédklad¢ miZeme konstatovat,
ze pravdépodobnost realizace tohoto nebezpeci u Bediicha klesla piiblizn¢ 1,9krat.
Pravdépodobnost realizace invalidity povazuje v soucasné dobé za dvojndsobné zvysenou
vuci vychozimu stavu. Statistickd data vSak vypovidaji o tom, Ze zvySeni je pouze minimalni

8 Vyjma umrti autonehodou.
8 Viz poznamka pod ¢arou &. 86
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(zvySeni piiblizné

%). Pravdépodobnost

hospitalizaci uvadi

jako stalou.

S tim koresponduji i ziskana data, kterd zaznamenavaji pouze minimalni nartst (pfiblizné asi
o 1,6 % vys§i). Zuveden¢ho lze tedy konstatovat, Ze co se tykad nebezpeci pobytu
v nemocnici, Bedfich subjektivné odhaduje zménu pravdépodobnosti v souladu se ziskanymi
daty. U jinych nebezpeci je ovSem jeho vnimani S témito daty v rozporu. V ptipad¢ nebezpeci
urazu a trvalych nasledkd opét chybi relevantni data pro popsani zmény vyskytu téchto
nebezpe¢i v Case. Bediich ovSem do dotazniku uvedl, Ze v souCasné dobé vnima tato
nebezpedi s desetinovou pravdépodobnosti nez ve svych 24 letech.

Tabulka ¢. 23: Porovnani zmény domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych
nebezpedi se zjisténymi daty v ¢ase (Bedrich)

Pojistné nebezpedi Blizsi specifikace SUbJektly N zméena Zvjlstenva
v Case zména v Case
nasledkem nemoci Vyssi Vyssi
Nebezpeci smrti nasledkem trazu® Nizsi Vyssi
nasledkem autonehody Vyssi Vyssi
Nebezpeci urazu Nizsi N/A
Nebezlzecl tr\:alych Nizi N/A
nasledkii
Nebezpeci vaznych st
chorob/nemoci VySsi
Nebezpeci pracovni Vyss Nizi
neschopnosti
L. stupné
Nebezpeci invalidity I1. stupné Vyssi Vyssi
II1. stupné

Nebezpeci pobytu nasledkem urazu ., o,
V hemocnici nasledkem nemoci Stejné Vyssi

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé dotazniku a statistickych dat

3.2.4 Stavajici pojistna ochrana a nastaveni parametri optimalizace pojistné ochrany

Na tomto misté bude blize specifikovana Bedfichova stavajici pojistna ochrana, kterou mu

V soucasné dob¢ poskytuje produkt irazového pojisténi pojisStovny Generali:

- pojisténi pro pripad smrti nasledkem trazu — pojiSténi se v tomto piipadé¢ vztahuje
vyluéné na smrt zptisobenou urazem. Pfi uzavieni pojisténi byla pojistna ¢astka nastavena
pro toto nebezpeci ve vysi 300 000 K¢.

- pojisténi pro pripad trvalych nasledkG trazu — pojisténi pokryva trvalé nasledky
zpusobené urazem. Pojistitel poskytuje progresivni plnéni, a to az do ctyfnasobku
zakladni pojistné ¢astky, ktera je stanovena na hranici 200 000 K¢ (pfi maximalni progresi

tedy az 800 000 K¢).

- pojisténi léCeni irazu — pojisténi se vztahuje na dobu spojenou s nezbytnym lécenim
urazu. V tomto piipadé¢ je za kazdy den léCby pojisténému vyplacena denni déavka

89 Vyjma umrti autonehodou.
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V hodnoté 250 K¢. V piipadé, kdy je uraz do 24 hodin spojen s hospitalizaci, je denni
davka po dobu hospitalizace navysena na dvojnasobek.

- pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici nasledkem wrazu — pojisténi je vedeno jako
soucast pojisténi 1éCeni urazu. Odpovida mu tak stejna denni davka ve vysi 250 K¢&.

Na tomto misté jesté¢ uved'me zajimavy fakt. Porovnadme-li Bediichovu potfebu pojisténi
se proti vybranym nebezpe¢im z pododdilu 3.2.1 a rozsah jeho pojistné ochrany, dojdeme
k zavéru, ze jiz v dob¢ sjednani nespliiovalo pojisténi potieby pojisténého v piipadé nebezpeci
smrti a pobytu v nemocnici. Bedfich v dotazniku vyjadfil potfebu pojisténi se v ramci téchto
nebezpeci pro pri¢iny urazu i nemoci. V rdmci urazového pojisténi byl vSak pojistén pouze
pro piipady vzniklé urazem.

S ptihlédnutim k Bedfichové stavajici zivotni situaci a pozadavkim budou v nasledujicim
textu stanoveny optimalizaéni parametry jeho pojistné ochrany®™, které budou dale
porovnavany s jim navrzenou pojistnou ochranou.

V Bedrtichové ptipad¢ bude pro stanoveni pojistné ochrany bran jako vychozi jeho pozadavek
na finan¢ni zajisténi dcer, a to az do véku 19 let (dle Bedficha je tento vék spjat s dokoncenim
stiedni Skoly). Nasledna optimalizace tedy bude konstruovana v souladu s timto pozadavkem
a jejim primarnim tkolem bude zabezpeceni stavajici finan¢ni situace rodiny v ptipad¢ vzniku
nepiiznivé udalosti. Optimalizace se tak nebude zabyvat zajisténim nebezpeci dcer, kterym
jsou individualné vystaveny.

Bedrtich v ptipad¢ nebezpeci smrti stanovil pojistnou ¢astku na konstantni vysi 1 730 000 K¢.
Tato Castka byla stanovena na zéklad¢ soucinu primérnych mési¢nich vydajii s vyzivou dcer
(v soutu cca 10000 K&%), poétem mésici do dovrieni véku 19 let (u mladsi dcery
180 mésicii u star§i 156 meésicl; v souctu tedy 336 mésictl) a jednordzovou vysi nadkladl
spojenych s piipadnym pohibem Bedficha (cca 50 000 K¢). V tomto duchu bude navrZena
1 optimalizovana vySe Castky. Ta vSak bude stanovena jako konstantni pouze z ¢asti (zde tvori
konstantni ¢ast pouze vySe ndkladli spojenych s pohibem ve vysi 50 000 K¢) a v ramci
optimalizace vySe placeného pojistného bude druha ¢ast tvofena jako linedrné klesajici (Cast
souvisejici se zajiSténim déti ve vysi 1 680 000 K¢&). Vzhledem ke statistickym datim
obsazenym v druh¢ kapitole, se bude pojistna ¢astka vztahovat na smrt z pfi¢in nemoci i Girazu
(noveé tedy pravé v souladu s Bedtichovou potiebou pojisténi se pro piipad smrti z uvedenych
pticin).

V souladu s Bedfichovou potiebou pojisténi se bude stanovena pojistna Castka pro piipad
hospitalizace, a to (v souladu se statistickymi daty vyskytu pii¢in z druhé kapitoly) pro
ptiiny trazu i nemoci. Stejné jako u pojisténi pro ptipad smrti by az nyni doslo K naplnéni
Bedfichovych pozadavki na zajisténi pfi¢in zpusobujicich toto nebezpeci. Denni davka bude
stejné jako u predchazejiciho analyzovaného subjektu stanovena ve vysi 150 K¢, tedy mirné
vys$i, nez jakou stanovil Bedfich ve svém odhadu.”

% Vychozi informace pro stanoveni optimaliza¢nich parametri byly také ziskany na zakladé dotazniku, ktery
je obsahem piilohy prace.

% Bedfich byl vramci dotazniku pozadan o sestaveni pfiblizné podoby pozadované pojistné ochrany.
Jak sdm v dotazniku uvedl, pojistné ¢astky stanovil na zakladé¢ vlastniho odhadu.

% Bedtich v dotazniku uvedl vysi nakladi spojenych s vzivou deer na hranici cca 13 000 K&. V sou¢asné dobé
vSak dcery dostavaji od své matky piispévek na vyzivné ve vysi 3 000 K¢, ktery je od téchto nakladd odecten.
Optimalizace, stejn€ jako Bedtich, predpoklada v ¢ase konstantni vysi téchto nakladu.

% Viz poznamka pod &arou &. 74.
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Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé Bedfichovy pracovni neschopnosti 1ze denni nemocenskou
davkou od 15. dne pokryt pouze asi 60 % Cistého mésicniho pijmu®, bude soudasti
optimalizace 1 tato denni davka, jejimz ukolem bude dorovnat Bediichiv stavajici Cisty
mésicni pfijem tak, aby nedoslo, v ptipad¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti, k negativnhimu
ovlivnéni Zivotni arovné jeho i jeho dcer. Bedfich individualn¢ v dotazniku stanovil denni
davku ve vysi 900 K¢, tedy ¢astku, kterd pfiblizné nahrazuje jeho Cisty mésicni piijem bez
ohledu na nemocenskou davku. Tato vySe neni z optimaliza¢niho hlediska Zadouci. Jednak
by v ptipad¢é pracovni neschopnosti jeji pfipadna kombinace se statni nemocenskou davkou
piesahla Bedfichovy Cisté mésic¢ni pfijmy (v nemoci by tak dosahoval vysSich pfijmi, nez
kdyby byl zdravi) a jednak by doslo k vyraznému navySeni mési¢né placeného pojistného.
Z téchto duivodu bude denni davka stanovena pouze ve vysi 380 K¢.

Bediich vramci dotazniku vyjadiil v soucasné dobé zvySenou obavu z nebezpeci
neschopnosti vykonavat své stavajici povolani (napf. z divodu ztraty ¢i Gplného poskozeni
hlasu). V tomto pfipad¢ lze zcela jisté realizaci tohoto nebezpeci povazovat za ohrozeni
finan¢ni stability rodiny. Vzhledem k tomu, Ze nebezpec¢i ztraty feci pokryva ve vétSing
ptipadu také pojisténi vaznych chorob, bude zajisténi realizace tohoto nebezpeci provedeno
prave timto zpusobem. Pojistna ¢astka bude stanovena ve vysi ndkladl spojenych s vyzivou
déti (tedy linearné klesajici ve vysi 1 680 000 K¢&). V této vysi tedy neni z optimaliza¢nich
divodt kalkulovano s prostiedky pro samotného Bedficha, kter¢ by mu mély napomoci
s vyrovnanim se se vzniklou situaci. Optimalizace pfedpokladd, ze po dobu max. jednoho
roku by byly Bedtichovi poskytnuty prostiedky z pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti.
Ztrata teci je dle Vyhlasky ¢. 359/2009 Sb., o posuzovani invalidity hodnocena ve valné
veétSin€ pripadit pod hranici 50 % poklesu pracovni schopnosti (ve vétsSing piipada se snizeni
pohybuje v rozmezi 5 — 30 %). Zde tedy optimalizace ptedpoklada v budoucnu znovunalezeni
prace Bedfichem a s tim spojeného piijmu, ktery by mu pokryl bézné vydaje.

Pojistnou ¢astku pro ptfipad léeni urazu si Bedfich, na zaklad€ ptedchazejici vlastni
zkuSenosti s vyskytem urazi, pieje nové stanovit jako nulovou. Vzhledem k tomu, Ze ¢astka
odpovida subjektivni ijmé v ptipad€ 1éCeni Urazu, bude optimalizace tuto ¢astku reflektovat.
Stejnou vysi poté priklada 1 pojisténi pro piipad trvalych nasledkl urazem. Toto nebezpeci
ovSem musi optimalizace brat v potaz, nebot’ jeho realizaci nemusi dojit k ohroZeni pouze
Bedfichova zdravi a jeho zivotni situace, ale také k ohroZeni finan¢ni stability rodiny.
V tomto piipadé¢ bude pro potieby optimalizace znamenat vznik trvalych nasledkt, které
by ohrozily Bedtichovu schopnost zajisténi stavajicich pfijmd, uritou formu invalidity.
V souladu stimto piedpokladem a se statistickymi daty druhé kapitoly, souvisejicimi
se zastoupenim pficin vzniku invalidity, nebude pro nebezpe¢i vzniku trvalych nasledkt
stanovena pojistna ¢astka a toto nebezpeci bude zajisténo pojisténim pro piipad invalidity.95

Poslednim optimalizovanym pfipojisténim bude pojisténi invalidity. Toto pojisténi bude
rozdéleno do dvou ¢asti. U obou se vSak bude shodné jednat o pojisténi invalidity pro II. a IIL
stupen. Prvni ¢ast se bude, v navaznosti na piedchazejici odstavec, vztahovat Kk zajisténi
nebezpeci, kterd bezprosttedné doléhaji ptimo na Bedficha. V tomto pfipad¢ bude stanovena
pojistna castka v konstantni vySi na hodnotu 1 000 000 K¢. Jelikoz nelze v Bedfichové
pfipadé stanovit pojistnou Castku K zddnému jim specifickému riziku (tak jako tomu bylo

% Viz VYPOCET.CZ. Vypocet nemocenské 2014. [online]. vypocet.cz 2014 [cit. 2014-3-22]. Dostupné online
z WWW: <http://www.vypocet.cz/nemocenska>

%V tomto pripadé oviem pojisténi pro piipad invalidity nepokryva tirazy, které zptisobi trvalé nasledky mensiho
rozsahu (napf. ztrata prstll, omezeni hybnosti kloubtli, urazem zpisobené drobné zhorSeni zraku ¢i omezeni
zorného pole atd.). Tyto nasledky nebudou ovSem v ramci optimalizace povazovany za natolik fatilni, aby
omezily, nebo dokonce znemoznily, vykon stdvajiciho povolani.
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u predchazejiciho subjektu pro ptipad paraplegie), je dana ¢astka autorem prace povazovana
za optimalni z hlediska vySe ptipadného vyplaceného plnéni a vyse placené¢ho pojistného.
Jak jiz bylo v textu vySe uvedeno, invalidita v tomto pfipad¢é zastfeSuje i (vazné) piipady
trvalych nasledkt urazu. Druha ¢ast se nasledné v piipadé Bedfichovy invalidity vztahuje
K zajisténi stavajici finan¢ni situace dcer. Zde je pojistna ¢astka stanovena opét v souladu
s vysi nakladd spojenych s vyzivou déti (tedy linedarné klesajici ve vysi 1 680 000 K¢).
V piipadé Bedfichovy invalidity by tak byly vyplaceny dvé Castky. Jedna, kterd by slouzila
Cisté pojisténému pro vyrovnani se s nastalou situaci, a druhd, ktera by slouzila k pokryti
béznych vydaju spojenych s vychovou déti. Z logickych diivodi neni mozné tyto ¢astky spojit
Vv jednu.

Nasledujici tabulka uvadi parametry, na které bude Bedfichova pojistna ochrana
optimalizovana, véetné velikosti pokryti téchto parametri stavajici pojistnou smlouvou.

Tabulka ¢&. 24: Struktura optimalizace pojistné ochrany a jeji pokryti stavajici pojistnou
smlouvou (Bed¥ich)

Pokryti stavajici smlouvou Cia s?bj ekt
covox . potiebu Struktura - .
Pojisténi pro Zzaiisténi proti oiistné Optimalizovana
p¥ipad ANO / NE / Vyse J pr POl vyse
CASTECNE Krvii nebezpeci? castky
pokryHl (ANO/NE)
S“:f;g:ﬁ)"c‘ Konstantni 50 000 K&
— — CASTECNE | 300 000 K& ANO [T
mrti (nemoci e 1680 000 K&
i irazem) klesajici
Hospitalizace » . 250 K&
(nemoci CASTECNE Iden ANO Konstantni 150 K¢ / den
i irazem)
Pracovni NE . ANO Konstantni | 380 K&/ den
neschopnosti
Vaznych NE . NE Linedmné | 4 680 000 K&
chorob klesajici
Invalidity 1. Konstantni | 1000 000 K&
a III. stupné
Invalidity I NE i NE Linearng
a I1L. stupné klesajici 1 680 000 K¢
As1stelvlcn1ch NE ) ANO ) Dle _roz_sahu
sluzeb pojistitele

Pramen: vlastni zpracovani na zdakladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

Jak je z tabulky patrné, soucasti optimalizace bude i pojisténi asistencnich sluzeb. Bedfich
Vv dotazniku uvedl, Ze by mél dodatecny zajem o existenci doplikového pripojisténi v oblasti
zékladni 1ékatské €1 zdravotni asistence (obrazné ma dle svych slov zajem o nékteré ze sluzeb
telefonického poradenstvi, 1€katské asistence ¢i doprovodnych sluzeb v oblasti péce o zdravi).

% Ppokud bychom se skutedné snazili provést zajisténi skupiny t&chto osob pouze jedinou pojistnou &astkou pro
piipad invalidity, piesahli bychom pravdépodobné vysi limith pojistného plnéni u pojistitelt a v piipadé jejiho
nastaveni na konstantni vysi navic také velmi vysoké sazby placeného pojistného. V ptipadé linearné klesajici
Castky by byl Bedfich naopak pted koncem pojisténi vystaven riziku vyplaty nedostatecné vySe pojistného
plnéni, a S tim spojenou nemoznosti vyrovnat se s negativnimi nasledky zhorSeného zdravotniho stavu.

69




3.2.5 Pojistné produkty a Kritéria volena pro optimalizaci pojistné ochrany

U stavajiciho urazového pojisténi nelze provést jeho upravu na pozadované optimalizacni
parametry, a to hned znékolika divodid. Produkt vtomto piipadé nedovoluje zastieSit
u vybranych nebezpeci (smrt a pobyt v nemocnici) jiné pfi¢iny nez uraz. V tomto ohledu
by byla u téchto pojisténi pojistna ochrana zna¢né redukovana. K irazovému pojisténi navic
neexistuje moznost sjedndni nékterych druhlt piipojisténi, ktera budou predmétem
optimalizace (napf. invalidita a vazné choroby). Proto bude z téchto divodid od modifikace
stavajiciho pojistného produktu upusténo.

Na rozdil od ptedchazejiciho subjektu tak nebudou navrhy pojistnych smluv zvazovany jako
dopln€k stavajici pojistné smlouvy, ale jako zcela nové a komplexni pojistné produkty.
V tomto piipad¢ tak optimalizace predpoklada zruSeni stavajici pojistné smlouvy, a to beze
ztraty naspotenych prostiedkl (v tomto piipadé totiz Zadné nejsou).

Pro optimalizaci pojistné ochrany Bedficha byly, opét sohledem na dostupnost zdroji
a rozsah poskytované Cinnosti, vybrany pojisStovny a jejich produkty, jejichZz specifikace
je blize upfesnéna v pododdile 3.1.5. Zde pouze uved'me, ze se bude jednat o produkty
pojistoven AXA, Generali a Komer¢ni pojistovny.

Kritéria, kterd byla vybrana jako rozhodnd pro vybér produktu, jsou totoznd jako
u piedchazejiciho subjektu a jejich detailni popis je uveden taktéz v pododdile 3.1.5.
Na zékladé jejich preferencéniho sefazeni vybranym subjektem budou sestaveny jednotlivé
vahy do scoringového modelu.

3.2.6 Preference a stanoveni vah pro scoringovy model pojiSténi osob

Na zakladé dotaznikového Setfeni byl Bedfich pozadan, aby uréil své preference
Kk jednotlivym kritériim pti vybéru produktu v pojisténi osob. Nasledujici tabulka zobrazuje
Bedtichovu preferen¢ni $kalu jednotlivych kritérii.

Tabulka ¢. 25: Preferen¢ni §kala (Bediich)

Absolutni ¢etnost vyluk

Komplexnost a §ife pojistné ochrany

2 | Vyse placeného pojistného

3 | Skala dostupnych pfipojisténi

4 | Postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vii¢i konkurenci

Pramen: viastni zpracovani na zdkladé dotazniku a rozhovoru se subjektem

Na zéklad¢ preferenci subjektu byl proveden vypocet vah pro scoringovy model dle konceptu
Fullerovy metody. Detailni popis uvedené metody a postup pro vypocet vah je obsahem
Ptilohy F.
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3.2.7 Porovnani navrhi pojistnych smluv a optimalizace pojistné ochrany

Na zakladé¢ vySe uvedenych optimalizacnich piedpokladii a parametri budou soucasti
nasledujiciho textu navrhy pojistnych smluv, jejichz ukolem je optimalizace Bedfichovy
pojistné ochrany.

Jak uz bylo vyse v textu uvedeno, u stavajiciho produktu nedojde k mnozstvi piekazek k jeho
modifikaci. U dalsi trojice pojistiteld pak budou vytvoieny navrhy novych pojistnych smluv,
jejichz forma bude vytvofena pro poskytnuti komplexni pojistné ochrany subjektu dle
optimaliza¢nich parametri. Zde jesté pro doplnéni uved’'me, Ze navrhy pojistnych smluv jsou
konstruovany na dobu trvani smluvniho vztahu 15 let (zde se doba pojisténi vztahuje k rozdilu
mezi aktualnim vékem mladsi z dcer a dobé, kdy dosdhne 19 let) a mésicné placené pojistné.

Kritéria, podle kterych se bude Bedtich rozhodovat, jsou dle preferenci sefazena nasledovne¢:

- absolutni pocet vyluk a komplexnost a S§ife pojistné ochrany, vysSe placeného
pojistného, skala dostupnych ptipojisténi, postaveni pojistitele na pojistném trhu.

Kritérium absolutniho poctu vyluk tvoii soucet vyluk uvedenych v pojistnych podminkéach
u pripojisténi smrti, invalidity IL. a III. stupné, hospitalizace, pracovni neschopnosti a vaznych
chorob. Jsou zde zapocitany také obecné vyluky pojiSténi, pfi¢emzZ jejich znéni je u vSech
uvedenych pojistiteli témer totozné.

Pro posouzeni kritéria komplexnosti a S$ife pojistné ochrany stanovme nasledujici.
Komplexnost je naplnéna u navrhl pojistnych smluv pojistovny Generali a AXA. Produkt
pojistovny KP nedovoluje pokryt Bedfichtiv pozadavek v oblasti asisten¢nich sluzeb a také
neumoziuje stanovit poZadovanou optimalizacni ¢astku u pfipojiSténi vaznych chorob.
Toto bude reflektovano v nasledujici tabulce u polozky ,, Komplexnost pojistné ochrany .

Pro posouzeni celkové Sife pojistné ochrany bude vytvotrena tabulka, kterd reprezentuje Sifi
pojistné ochrany poskytovanou produkty u jednotlivych druht pfipojisténi. Na zékladé ni pak
budou Vv nasledujici tabulce jednotliva piipojisténi vybranych produktd ohodnocena pofadim
pojistné ochrany) a dle celkového poctu nasbiranych bodi potfadi bude pojistovnam
(resp. jejich produktim) pfidéleno umisténi do scoringové tabulky. V rdmci Sife pojistné
ochrany nejsou reflektovany odchylky vysi pojistnych ¢astek, které presahuji optimalizacni
parametry. Naopak budou reflektovany pouze ty ¢astky, které nedosahuji poZadované V},’/ée.97

7\ tomto ptipads tedy pouze &astka u pFipojisténi vaznych chorob u produktu KP.

71



Tabulka €. 26: Hodnoceni komplexnosti a Sife pojistné ochrany dle jednotlivych
pripojisténi (BedFich)

Parametr Pojistovna
GENERALI KB AXA
Komplexnost pojistné ochrany™ 1 3 2
Si¥e pojistné ochrany
Smrt (nemoci i irazem) 2 2 2
Invalidita II. a III. stupné 3 2 1
Hospitalizace (nemoci i irazem) 2 3 1
Pracovni neschopnost 2 1 3
Vazné choroby 1 3 2
Asisten¢ni sluzby 2 3 1
Celkem body 13 17 12
Poi‘adi do scoringové tabulky 2 3 1

Pramen: viastni zpracovani na zakladeé pojistnych podminek jednotlivych pojistoven

Nasledujici tabulka bude blize definovat strukturu placeného lhitniho pojistného
a jednotlivych pojistnych ¢astek navrhti pojistnych smluv. Na tomto misté uved'me,
ze u pojistoven KP a AXA nelze z technickych divodu stanovit konstantni a linearné
klesajici pojistnou ¢astku v ramci jedné pojistné smlouvy. Toto omezeni sebou piinasi dalsi
drobné komplikace, které jsou blize popsany v nésledujicim textu.

Jak je tedy mozno v nasledujici tabulce vidét, nejnizsiho lhitniho pojistného bylo dosazeno
u produktu KP. Zde ovSem pro Uplnost uved’'me, ze parametry produktu nedovoluji stanovit
pojistnou ¢astku u pripojisténi vaznych chorob (zde je max. limit 1 500 000 K¢) a pracovni
neschopnosti (zde je nutnost zaokrouhlit na celé 50 K¢) na pozadované vyse. Stejné tak
produkt nedovoluje stanovit pojistnou castku u vaznych chorob jako linearné klesajici.
Pojistovna k tomuto produktu navic nenabizi moznost Zadnych asisten¢nich sluzeb. U tohoto
produktu muselo také dojit z technickych divodi k rozdé€leni pojistné ochrany na dvé pojistné
smlouvy (divodem je nemoznost sjednat konstantni a linearné klesajici pojistnou c¢astku
U pojisténi invalidity v ramci jedné pojistné smlouvy).

Druhého nejniz§iho placeného pojistného bylo dosazeno u produktu pojistovny AXA.
U tohoto produktu muselo také dojit z technickych diivodi k rozdéleni pojistné ochrany
na dvé pojistné smlouvy (divodem je nemoznost sjednat konstantni a linearné klesajici
pojistnou ¢astku u pfipojisténi invalidity v ramci jedné pojistné smlouvy). Zde uved'me,
ze konstantni ¢astka u pojisténi pro piipad smrti je z divodu uzavieni dvou pojistnych smluv
vy$§i, nez udavaji optimaliza¢ni parametry. Tato skutecnost se poté odrazi i ve vysi linearné
klesajici pojistné Castky pro piipad smrti, kterd je timto snizena. Pojisténi také neumoziuje
stanovit linearné klesajici pojistnou ¢astku pro vazné choroby. Z diivodu nutnosti uzavtit dvé
pojistné smlouvy je také duplicitn€ placen poplatek za asistencni sluzby.

Nejvyssiho placeného lhitniho pojistného je dosazeno u produktu Generali. Zde pojistné
Castka pro piipad smrti také ptfesahuje optimaliza¢ni parametry, a to z divodu technického
nastaveni jeji minimalni vySe u tohoto produktu. Podle stejné logiky, ktera byla uvedena
u produktu pojisStovny AXA, byla 1 zde sniZzena linearné klesajici pojistnd €astka v ptipadé

% Produkt pojistovny Generali splituje pozadavky nastavené optimalizaénimi kritérii, proto je hodnocen nejlepsi
znamkou. Produkt pojistovny AXA neumozniuje stanoveni linearné klesajici ¢astky pro vazné choroby, proto
je hodnocen v potadi druhym mistem, a produkt pojistovny KP navic neumoziuje stanoveni pozadované vyse
u tohoto pFipojisténi a navic zde neexistuji asistenéni sluzby, proto je hodnocen v poradi tfetim mistem.
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smrti. Celkové placené pojistné tak uréuje hodnoty pro tfeti kritérium scoringového modelu,
jez bude uvedeno na konci pododdilu.

Tabulka ¢.
smluv (BedFich)

27:

Struktura platby

lhiitniho pojistného u navrhi pojistnych

Struktura Pojistovna
Pojisténi péo;sl:lt:;e Parametr GENERALI KP AXA
Smrt (nemoci Konstantni PC 100 000 K¢&* 50 000 K& 100 000 K&'®
i irazem) Pojistné 22 K& 16 K& 330 K¢
Smrt (nemoci Line4rnd PC 1630 000 K& | 1680000Ke | 1630000Ke™?
i irazem) klesajici Pojistné 337 K¢ 202 K¢ 163 K&
Hospitalizace Konstantn PC 150 K& 150 K& 150 K&
(nemoci i irazem) Pojistné 24 K¢ 24 K¢ 45 K¢
Pracovni Konstantni PC 380 K¢ 400 K& 380 K¢&
neschopnost Pojistné 289 K¢ 393 K¢& 193 K¢&
Viné choroby Linearng PC 1680 000 K& | 1500 000 K&™ | 1680 000 K&'®
klesajici Pojistné 742 K¢ 781 K¢ 812 K¢
Invalidita ll.a 1L | . PC 1000 000 K& | 1000000KE | 1000000Ke
stupné Pojistné 341 K& 183 K¢& 392 K&
Invalidita 1. a Ill. | Line4rng PC 1680000 K& | 1680000KE | 1680 000K
stupné klesajici | Pojistné 433 K& 173 K& 392 K&
Asisten¢ni sluzby - Pojistné 2Ke - 4K
Celkové placené lhiitni pojistné™®’ 2 190 K& 1616 K¢& 1790 K¢

Pramen: viastni zpracovani na zdaklade kalkulatorii jednotlivych pojistoven

%V tomto pFipadé nelze u produktu nastavit nizi pojistnou &astku. Toto omezeni ma vliv i na linearn& klesajici
pojistnou ¢astku pro ptipad smrti.
100 Zde se pojistna &astka sklada ze dvou minimalnich &astek (50 000 K&) potiebnych pro sjednani pojistnych
smluv. Toto omezeni bude mit, stejné jako u produktu Generali, vliv na klesajici pojistnou ¢astku pro ptipad
smrti.
101 Kvili pojistné &astce, ktera je stanovena nad parametry optimalizace, doslo ke stanoveni nizsi klesajici
pojistné Castky. V pfipad¢ smrti zivitele v§ak bude v kazdém casovém okamziku dostupnd pozadovana vyse
prostiedk.
192 Stanoveni pojistné Gastky vychazi ze stejné logiky jako u stejného pFipojisténi pojistovny Generali.
193 tohoto pripojisténi musi byt pojistna &astka zaokrouhlena na celé padesatikoruny.
104U tohoto pFipojisténi pojistitel nedovoluje nastavit linearnd klesajici pojistnou Eastku. Tato situace
predstavuje pro pojisténého nezadouci efekt ve vysi placeného pojistného. Lze ji do jisté miry snizit kazdorocni
aktualizaci pojistné Castky a ponizenim ptislusné casti placeného pojistného (bez nutnosti znovu podstoupit
Cekaci dobu).
15 U tohoto pripojisténi pojistitel nedovoluje nastavit linearné klesajici pojistnou &astku. Tato situace
predstavuje pro pojisténého nezadouci efekt ve vysi placeného pojistného. Lze ji do jisté miry snizit kazdoro¢ni
aktualizaci pojistné Castky a ponizenim pfislusné casti placeného pojistného (bez nutnosti znovu podstoupit
¢ekaci dobu).
108 7 nezbytnosti rozlozeni pozadované pojistné ochrany do dvou pojistnych smluv dochazi u tohoto pojisténi
k duplicitni platbé za toto pfipojisténi.
97/ tomto ptipadé vyse uvedenych hodnot celkové placeného lhitniho pojistného nemusi odpovidat souctu
jednotlivych dil¢ich ¢asti, nebot jsou pojistiteli automaticky uplatiiovany slevy za vysi placeného pojistného.
198 pojistny produkt pojistovny Generali je na rozdil od porovnavanych konkurenénich produkti koncipovan
jako produkt pro pojisténi vice osob. V tomto ohledu je ve vysi placeného pojistného ponékud v nevyhodé.
Pokud by Bedfich do smlouvy zakomponoval pojisténi pro ptipad smrti v ¢astce 100 000 K¢ (minimalni vySe)
pro obé své dcery, dokazal by snizit skrze slevy vySi placeného mésicniho pojistného
aznal 879 K¢.
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Skala dostupnych pfipojisténi poté zobrazuje moznost doplnéni pojistného produktu o dalsi
druhy pfipojisténi (jednd se o absolutni soucet poskytovany k pfipojisténi smrti nemoci
a urazem; jsou zde tedy zahrnuta i optimalizovana ptipojisténi).

Kritérium velikosti pojistovny je poté stanoveno dle vyroéni zpravy CAP, resp. ukazatel
hodnota definuje procentni podil pojistovny na celkové vysi piedepsaného smluvniho
pojistného na trhu Zivotniho pojisténi za rok 2012.

Nasledujici tabulka piedstavuje scoringovy model pro optimalizaci Bedfichovy pojistné
ochrany. Objevuji se v ni zvolend kritéria vCetné vah, jejichz zplsob vypoctu je detailné
popsan v Ptiloze |. Ukazatel hodnota pak eviduje ziskanou hodnotu pro piislusné kritérium
a ukazatel zndmka urCuje potradi ve smyslu 1 — nejlepsi, 3 — nejhorsi. Index poté znamena
soucin prislusné vahy a znamky v ramci kritéria. Na zaklad¢ souctu jednotlivych indext bude

LA

Tabulka ¢. 28: Scoringovy model pro optimalizaci pojistné ochrany (Bed¥ich)

Pojistovna
Kritérium Vaha Ukazatel
GENERALI KB AXA
Hodnota 47 62 52
Absolutni pocet | ) 55579 Znimka 1 3 2
vyluk
Index 0,28571 0,85713 0,57142
Hodnota 13 17 12
Komplexnost
a Sife pojistné 0,28571 Znamka 2 3 1
ochrany Index 057142 085713 0,28571
Hodnota 2 190 K¢& 1616 K& 1790 K&
Vyse placeného 0,21429 Znamka 3 1 2
pojistného
Index 0,64287 0,21429 0,42858
S$Kala Hodnota 16 11 21
dostupnych 0,14286 Znémka 2 3 1
pripojisteni Index 028572 042858 014286
Hodnota 56 % 281 % 587 %
Velikost 0,07143 Znamka 2 3 1
pojistovny
Index 0,14286 0,21429 0,07143
Celkem 1 1,92858 257142 15

Pramen: viastni zpracovani

Z uvedenych vysledkii mizeme konstatovat, Ze jako nejoptimalnéjsi feSeni z analyzovanych
pojistnych produkti se pro Bedficha jevi pojiSténi od pojistovny AXA. Naopak nejméné
optiméalni volbu poté skytd produkt u pojistovny KP. Stejné jako u ptfedchazejiciho
nejvyssiho) placeného lhatniho pojistného nemusi nutné vést k nejoptimalnéji zvolené
varianté. Bedfich v tomto piipadé preferoval velikost kvality pojistné ochrany nad jeji cenou
tim, Ze nejvice preferoval kritéria poctu vyluk, komplexnosti a $ife pojistné ochrany nad vysi
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placené¢ho pojistného. Jak vidime z predchazejici tabulky, takto nastavené preference de facto
ptitkly produktu KP misto nejméné optimalnimu produktu. V nasledujicich kritériich byl poté
produkt pojistovny Generali V porovnani s konkurencnim produktem pojistovny AXA vzdy
o néco horsi, proto obsadil vtéto optimalizaci druhé misto. Na tomto misté jeste
poznamenejme, ze i kdyZ se v ramci této optimalizace jevi produkt pojistovny AXA jako
nejoptimalngjsi, zlstava jeho slabinou nemoznost sjednani linearné klesajici pojistné Castky
pro piipad vaznych chorob, nutnost sjednani pozadované pojistné ochrany na dvou pojistnych
smlouvach a duplicitni platba nékterych ¢asti pojisténi.

3.3 Shrnuti charakteristiky a vysledki optimalizace pojistné ochrany
vybranych subjektii

Zde tedy struéné shriime charakteristiku vybranych subjektd a vysledky optimalizaci jejich
pojistnych ochran, jejichz detailnim analyzam se vé€novaly dva piedchazejici oddily.

Prvni subjekt byl blize pojmenovan jako Alena. Alena je v soucasné dobé administrativni
pracovnici s hrubym mésicnim piijem okolo 25000 K¢. Nemd Zadné finanéni zavazky,
naopak udrzuje finan¢ni rezervu ve vysi cca 45 000 K¢&. Jeji zdravotni stav je velmi dobry
a ve volnych chvilich se vénuje sportu. Alena pozadovala, aby ji pojiSténi v souc¢asné dobé
bylo schopno zabezpecit po finan¢ni strance alespon na dobu tii let, a to bez ohledu na dalsi
moznosti finanéni pomoci. Nejvice se obavala nebezpeci vlastni ztizené mobility (konkrétné
paraplegie). Alena dale odmitla jakoukoli upravu stavajici pojistné smlouvy, kterou tvofi
pojisténi DYNAMIK od Ceské pojistovny, jez by méla vliv na vysi naspofenych prostiedki.
Z tohoto duvodu se optimalizace soustfedila zejména na doplnéni stavajici pojistné
ochrany Aleny.

Nasledny vybér produktu byl proveden na zdkladé scoringového modelu, ktery ve své
struktufe zahrnoval kritéria, stanovena jako rozhodna pro vybér nejoptimalngjsi varianty,
a preference téchto kritérii subjektem, pfi¢emz preference byly v modelu vyjadieny pomoci
vah a jejich vypocet je pfedmétem Ptilohy G. Vysledky scoringového modelu, v némz byly
analyzovany produkty pojistoven AXA, Ceské pojistovny, Generali a Komeréni pojistovny,
stru¢né shrnuje nésledujici tabulka.

Tabulka ¢. 29: Vysledky scoringového modelu optimalizace pojistné ochrany (Alena)

Pojistovna
Cp GENERALLI KB AXA
Dosazena hodnota
V ramci scoringového 3,28571 1,92857 2,5 2,28571
modelu

Pramen: viastni zpracovani

v

od pojistovny Generali. Ten lze tedy Alen¢, v ramci analyzovanych pojistnych produkti,
doporucit jako nejoptimalngjsi zplGsob doplnéni jeji stavajici pojistné ochrany. Produkt
v ramci scoringového modelu a porovnavanych produkti dosdhl nejlepSiho vysledku
Vv kritériu absolutniho poctu vyluk a délené prvni misto v kritériu komplexnosti pojistné
ochrany. V optimaliza¢nich kritériich se taktéz nikdy neumistil na poslednim misté. Podoba
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pojistné ochrany, kterou by tento produkt Alené v kombinaci se stavajicim pojisténim poskytl,
je struéng¢ zobrazena v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 30: Struktura pojistné ochrany vybraného pojistného produktu (Alena)

Pojisténi Vyse pojistné ¢astky

Smrti (nemoci i irazem) — konstantni vySe cca 276 500 K¢
Léceni urazu 100 K¢ / den
Trvalé nasledky urazu — pii max. vySi ¢tyfnasobné progrese 800 000 K¢
Hospitalizace (nemoci i irazem) 150 K¢ / den
Pracovni neschopnosti 200 K¢ / den
Viaznych chorob 700 000 K¢&
Invalidity IIL. a III. stupné — konstantni vysSe 700 000 K¢
Dodatecna vySe mésicné placeného pojistného 425 K¢

Pramen: viastni zpracovani

Na zakladé¢ pozadavki, které Alena stanovila, doslo pomoci optimalizace k doplnéni jeji
stavajici pojistné ochrany. V porovnani s parametry stanovenymi pro optimalizaci se vysledna
pojistna ochrana mirné lisi, a to u pojisténi pro ptipad smrti, kde je castka navysena piiblizné
0 100 000 K¢. V ramci optimaliza¢nich parametri bylo také reflektovano Alenou obavané
riziko ztizené mobility. Zplsob zajisténi tohoto rizika a vypocet vyse pojistné castky, ktera je
odvozena od ptibliznych nakladi spojenych s realizaci tohoto rizika, blize popisuje Ptiloha H.
Vyslednd pojistnd ochrana, vSak plné reflektuje soucasné potiteby, pozadavky, Zzivotni
1 finan¢ni situaci subjektu. Pro pfipomenuti jen uved'me, Ze Alena od pojiSténi v soucasné
dob¢ ocekava, ze ji v piipadé vzniku nepiiznivé situace bude schopno zabezpecit po finan¢ni
strance alespoi na dobu tii let, a to bez ohledu na dalsi moznosti finan¢ni pomoci.

V ramci provedené optimalizace pojistné ochrany subjektu, ktery byl pojmenovan jako
Bedtich, mizeme konstatovat nasledujici.

Bedftich byl charakterizovan jako tfiatficetilety zaméstnanec lokalni radiové stanice s hrubym
mésicnim pii{jmem okolo 35 000 K¢&. Aktualné je také jedinym zivitelem rodiny (je otcem
dvou dévcat ve véku 4 a 6 let). Jeho zdravotni stav je velmi dobry a ve volném cCase se vénuje
riznym druh@im kondic¢nich sportd. Bedfich nema z finanéniho hlediska zadné zavazky
V podobé dluh@i, ba naopak udrzuje likvidni finanéni rezervu ve vysi 60 000 K¢ a dale
sttednédobé a dlouhodobé rezervy. Bedfich od pojisténi ocekava, Ze bez ohledu na dalsi
mozné financni prostiedky zajisti po financni strance zejména jeho dcery, a to v pfipadé,
kdy by doslo k neptiznivé udalosti, ktera by ovlivnila jeho schopnost zabezpecit je (dle jeho
vyjadfeni se nejvice obava V souvislosti se svym povolanim poskozeni ¢i Gplné ztraty hlasu).
Bedrich stanovil dobu pozadovaného zajisténi do dcerami dosazeného veéku 19 let (dle jeho
vyjadieni tedy do doby nez ukonéi stiedni $kolu). Stavajici pojistnou ochranu u Bediicha
zajiStuje produkt urazového pojisténi pojistovny Generali.

Nasledny vybér produktu byl proveden na zdklad€ scoringového modelu, ktery ve své
struktufe zahrnoval kritéria, stanovena jako rozhodna pro vybér nejoptimalngjsi varianty,
a preference téchto kritérii subjektem, pii¢emz preference byly v modelu vyjadieny pomoci
vah a jejich vypocet je pfedmétem Prilohy 1. Vysledky scoringového modelu, v némz byly
analyzovany produkty pojisStoven AXA, Generali a Komeréni pojiStovny, strucné shrnuje
nasledujici tabulka.
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Tabulka €. 31: Vysledky scoringového modelu optimalizace pojistné ochrany (BedFich)

Pojistovna
GENERALI KB AXA
Dosa}zena ’hodnota v ramci 1,02858 257142 15
scoringového modelu

Pramen: viastni zpracovani

v

od pojistovny AXA. Ten lze tedy Bedfichovi, v ramci analyzovanych pojistnych produktu,
doporucit jako nejoptimalngjsi. Produkt v ramci scoringového modelu a porovnavanych
produktii dosahl nejlepsich vysledki v kritériich komplexnosti a Sife pojistné ochrany, skaly
dostupnych pripojisténi a velikosti pojistovny. V optimalizacnich kritériich se taktéz nikdy
neumistil na poslednim misté. Podoba pojistné ochrany, kterou by tento produkt Bedfichovi
poskytl, je stru¢né zobrazena v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 32: Struktura pojistné ochrany vybraného pojistného produktu (Bedrich)

Pojisténi VySe pojistné ¢astky
Smrti (nemoci i irazem) — konstantni vySe 100 000 K¢
Smrti (nemoci i irazem) — linearné klesajici 1630 000 K¢
Hospitalizace (nemoci i irazem) 150 K¢ / den
Pracovni neschopnosti 380 Ké / den
Vaznych chorob 1680 000 K¢
Invalidity II. a III. stupné — konstantni vysSe 1000 000 K¢
Invalidity II. a IIL. stupné — linedrné klesajici 1 680 000 K¢
- transporty pacienta, dovoz
Asistencnich sluzeb 1éki, telefonni sluzby, péce o
domacnost/déti/zvirata atd.
VysSe mési¢né placeného pojistného 1790 K¢

Pramen: viastni zpracovani

Pojistna ochrana musela byt u tohoto produktu mirn¢ upravena oproti parametrim
stanovenym pro optimalizaci (doslo k odchylce ve vysi pojistné ¢astky definované pro piipad
smrti s konstantni i linearné klesajici vysi). VySe uvedenou pojistnou ochranu je také
z divodd technického nastaveni produktu nutno sjednat na dvou pojistnych smlouvach
(z tohoto duvodu zde dochazi pravé k Gipravam pojistnych ¢astek pojisténi smrti a k duplicitni
platbé casti placeného pojistného za pojiSténi asistencnich sluzeb). Vysledna pojistnd ochrana
vSak pln¢ reflektuje souCasné potieby, pozadavky, zivotni i finan¢ni situaci subjektu.
Pro pfipomenuti jen uved'me, ze Bedfich od pojisténi primarné ocekava zajisténi svych dvou
dcer po finan¢ni strance v pfipadé¢ vzniku negativni udalosti az do véku, kdy dosédhnou
devatenacti let. Za nejvétsi nebezpeci aktualn€ povazuje neschopnost vykonavat své stavajici
zamestnani (zde tedy z pticin spojenych S poSkozenim ¢i ztratou hlasu).

Na zavér uvedme, ze vramci obou optimalizaci byl uvazovan pouze omezeny vyber
pojistnych produkti, které jsou v soucasné dob¢€ zajemci o pojisténi na ¢eském pojistném trhu
k dispozici. Vysledky optimalizace by se pii zahrnuti dalSich produktd, spolu s ptipadnou
zménou preferenci, potieb ¢i aktualni zivotni situace subjektil, mohly lisit.
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Z.aveér

V soudasné dob& ma v CR zajemce o pojisténi moznost sjednat si pojistny produkt u celkem
dvaceti pojistoven, které pusobi v oblasti Zivotniho pojisténi. Vezmeme-li v ivahu mnozstvi
produktovych variant, které lze u kazdého pojistitele sjednat, bude vyslednd Skala, z niz
si dotyCny miize vybrat, Citat nékolik desitek produktii, piicemz kazdy z nich ma své silné
1 slabé stranky. I pfesto, ze se zdjemci podafi tento vybér zazit pouze na nékolik pro ngj
nejlepSich kandidata, prekazky, které musi cestou k optimalni pojistné ochrané piekonat,
nekonci. Dalsi uskali skytd nastaveni parametrti pojistného produktu, resp. pozadované
pojistné ochrany. K jejich konstrukci existuje fada metod. Tato diplomova prace se snazila
nastinit trochu odli$ny a inovativni pfistup v konstrukci pojistné ochrany pojisténych, opirajici
se 0 analyzu pravdépodobnosti vzniku jednotlivych pojistnych nebezpedi.

Cilem této diplomové prace byla optimalizace pojistné ochrany v ramci pojisténi osob pii
zohlednéni aktudlni Zivotni a finan¢ni situace vybranych pojiSténych a také na zakladé
posouzeni pravdépodobnosti vyskytu vybranych Skodnych udélosti a jejich moznych
finan¢nich dopadii na pojisténé, ptipadné jejich blizké. Prace je svou konstrukei rozdélena
do tfi tematickych kapitol.

Prvni kapitola této prace poskytla ¢tenati teoretické souvislosti z oblasti pojisténi osob. Blize
definovala historii zivotniho pojisténi v ¢eskych zemich od konce 18. stol. a uvedla nékteré
stézejni udalosti Vv této oblasti, a to az do konce 80. let minulého stoleti. Na tuto ¢ast pak
voln¢ navézal oddil vénujici se vyvoji a trendim v pojisténi osob, které na izemi samostatné
CR nastaly po roce 1989. Jeho soucasti byla charakteristika aktualniho pojistného trhu
zivotniho pojisténi CR a jeho porovnani v nékterych dil¢ich ukazatelich s evropskymi
pojistnymi trhy. Obsahem kapitoly byla také charakteristika funkci a vyznamu poji$téni osob
na makroekonomické urovni. Dale byly obecné charakterizovany zakladni pojistné produkty
V pojisténi osob, mezi které bylo pro potfeby této prace zarazeno pojisténi pro piipad doziti,
pojisténi pro piipad smrti, smiSena Zivotni pojiSténi, skupinova Zivotni pojisténi a pojisténi
urazové. Soucasti kapitoly byla také cast vénujici se riziku, a to jeho charakteristice,
klasifikaci a pojistitelnosti jednotlivych rizik. V neposledni fad€ se tato Cast zabyvala také
nékterymi metodami fizeni rizika v pojisténi osob z pohledu komercni pojistovny.

V ramci druhé kapitoly bylo uvedeno celkem jedenact vybranych pojistnych nebezpeci
V ramci pojisténi osob, kterd jsou v soucasné dobé nejcastéji pojiStovana pojistiteli na Ceském
pojistném trhu. Jednotliva nebezpeci byla v ramci prislusnych oddilti obecné charakterizovana
dle moznosti jejich pojisténi v podminkich pojistného trhu CR. Informace obsazené
ve vefejné pristupnych databazich dale slouzily jako podklad pro statistickou analyzu
nekterych téchto nebezpeci. Tato analyza tedy naplnila ¢ast cile diplomové prace vénovaného
pravdépodobnosti vyskytu vybranych skodnych udalosti. V ramci této ¢asti byla zpracovana
data, ktera shromazd'uje Ustav zdravotnickych informaci a statistik CR (data se tak vztahuji
vyhradné k situaci v CR). Vyskyt jednotlivych nebezpeéi byl charakterizovan pro jednotlivé
veékové skupiny a dle dostupnosti potiebnych dat dale specifikovéan pro kategorie muzii a zen.
Na zaklad¢ zjisténych dat pak byly charakterizovany pfislusné zavéry podstatné pro
konstrukci pojistné ochrany. Na tomto misté¢ pouze uved'me, ze nedilnou soucasti tvorby
pojistné ochrany V ramci jednotlivych pojistnych nebezpeci by mélo byt zajisténi pficin urazu
I nemoci. Podil nemoci jako pficin vzniku nékterych nebezpeci (invalidity, hospitalizace,
pracovni neschopnosti, smrti) se ukazal jako zcela zdsadni a né€kolikanasobné pievySoval
podil trazi. Pokud by tedy doSlo k vytvofeni pojistné ochrany napf. pouze pomoci produktu
urazového pojisténi, vyznamna cast pticin by u pojisténého zlstala nezajisténa, coz by mélo
za nasledek zna¢nou redukei Sife poskytované pojistné ochrany.
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Tteti kapitola se vénovala optimalizaci pojistné ochrany vybranych subjekti a svym obsahem
m¢éla za kol naplnit zadany cil prace. V ramci kapitoly byla provedena optimalizace u dvou
subjektu, které byly pro potfeby prace pojmenovany jako Alena a Bedfich.
Kazdd zoptimalizaci poté vychézela zinformaci, které byly ziskany na zakladé
dotaznikového Setieni a Fizeného rozhovoru s analyzovanym subjektem a méla nasledujici
strukturu. Jako prvni doslo k charakteristice zivotni situace a priorit subjektu v dob¢ sjednani
pojisténi. Soucasti bylo také vyjadieni subjektivni potfeby pojisténi jednotlivych nebezpeci
subjektu v dobé& sjednani pojisténi a charakteristika okolnosti, které vedly ke sjednani
stavajiciho pojisténi. Dale byla charakterizovana stavajici Zivotni situace subjektu a jeho
aktualni priority (opét doplnéna o aktualni subjektivni potifebu pojisténi jednotlivych
nebezpeci). Dalsi cast se vénovala charakteristice subjektivniho vnimani nebezpeci
dotazovanym. V této ¢asti doslo K analyze zmén ve vnimani rizika respondentem v prib&éhu
Casu (mezi dobou sjednani pojiSténi a pfitomnosti) a jeho vyjadieni domnélé
pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych nebezpeci. Ob¢ tyto casti byly porovnany
se statistickymi udaji druhé kapitoly. Déle byla definovéna stavajici pojistna ochrana subjektu
a na zaklad¢ aktudlni zivotni situace a pozadavki byly stanoveny parametry optimalizace.
Nésledovala volba produktii, v rdmci nichz posléze probihala modelace pojistné ochrany.
Stejné¢ tak byly stanoveny preference a vahy jednotlivych kritérii subjektt, které byly
nezbytnou soucasti scoringového modelu, jenz nasledné poslouzil jako prostiedek pro
porovnani jednotlivych navrhi pojistnych smluv a doporuceni nejoptimalnéjsi varianty
pojistného produktu.

Zde uved’'me alespon ve zkratce vysledky obou optimalizaci, jejichz detailni vycet je obsahem
oddilu 3.3. Alena byla charakterizovana jako pétadvacetileta administrativni pracovnice, bez
zavazkd, ve velmi dobrém zdravotnim stavu. Jeji prioritou bylo, aby ji pojisténi bylo schopno
zajistit v piipad¢ vzniku negativni udalosti po finanéni strance po dobu tfi let, a to bez ohledu
na dal$i finan¢ni prostfedky. Alena uvedla, Ze jako nejvétsi riziko povazuje vznik vlastni
ztizené mobility (konkrétné v podobé paraplegie). Dale také stanovila, Ze optimalizaci jeji
pojistné ochrany nesmi dojit k ohrozeni vyse naspotenych prostfedki ve stavajicim pojistném
produktu. Z tohoto divodu bylo pfistoupeno K zachovani stavajici pojistné ochrany a jejimu
rozSiteni v rdmci optimalizace. Jako nejoptimalnéjSi variantou byl poté zvolen produkt
pojistovny Generali s mési¢né placenym pojistnym ve vysi 425 K&. Produkt se ve vétSing
kategorii umistil na druhém misté¢ (z hodnocenych produktii). Prvenstvi dosdhl pouze
V kritériu absolutniho poctu vyluk, avSak vyrovnany vykon v kombinaci s preferencemi Aleny
(v podobé vah ve scoringovém modelu) vedly k dosazeni nejlepSiho hodnoceni. Naopak
nejhor$si moznou variantou se ukazala modifikace stavajicitho pojistného produktu, ktery
nebylo mozno upravit do podoby stanovené parametry optimalizace a dale neposkytoval
takovou §ifi pojistné ochrany jako ostatni porovndvané produkty.

Druhym analyzovanym subjektem byl Bedfich. Ten byl charakterizovan jako tfiatficetilety
moderator lokéalniho radia, bez finan¢nich zdvazkd Vv podobé dluhid, ve velmi dobrém
zdravotnim stavu starajici se o dvé dcery (ve veku 4 a 6 let). Jeho prioritou bylo zabezpeceni
stavajici zivotni urovné dcer po financni strdnce pomoci pojisSténi az do veku, ve kterém
dovr$i 19 let, a to bez ohledu na dal$i mozné finan¢ni prostfedky. Bedfich uvedl,
7e za nejvetsi nebezpeci povazuje neschopnost vykonavat své stavajici povolani (zde se jedna
tedy o ztratu ¢i poSkozeni hlasu). V ramci optimalizace bylo na zaklad¢ uvedenych divoda
(obsah pododdilu 3.2.5) u Bedticha upusténo od modifikace ¢i doplnéni stavajiciho pojistného
produktu (zde se jednd o produkt Grazového pojisténi). Optimalizace se tedy soustfedila
na tvorbu zcela novych pojistnych produkti a pojistné ochrany. V ramci ni pak byl
vyhodnocen jako nejoptimalnéjs$i produkt pojistovny AXA s mésicné placenym pojistnym
ve vysi 1790 K¢. Produkt se v porovnani s ostatnimi produkty umistil na prvnim misté
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v kritériich komplexnosti a §ife pojistné ochrany, Skaly dostupnych pfipojisténi a velikosti
pojistovny. Zde jesté dodejme, Ze technické divody nastaveni produktu neumoznily sjednani
pozadované pojistné ochrany v ramci jedné pojistné smlouvy. To vedlo k upravam parametrii
pojistné ochrany a k duplicitni platbé za nékteré ¢asti pojisténi (viz pododdil 3.2.7).

Zde muzeme definovat podobnosti obou optimalizaci. U obou optimalizovanych subjekti
doslo v souladu s daty druhé kapitoly ke konstrukci pojistné ochrany zastreSujici pficiny
urazu i nemoci a pojistnd doba navrhl pojistnych smluv byla shodné stanovena na 15 let.
U obou subjektli nebyl stanoven jako nejoptimalnéjsi produkt s nejvysSsim, nebo naopak
pojisténi provedena hlubsi analyza zivotni ¢i finanéni situace. Konstrukce pojistné ochrany
véetné nastaveni vySe pojistnych castek tak bylo provedeno pouze vzajemnou dohodou
¢i odhadem. U obou subjektd stavajici pojistna ochrana neodpovida dle nazoru autora prace
aktudlni Zivotni situaci ¢i pozadavkim subjekti.

Pokud bychom chtéli definovat podobnosti v subjektivnim vnimani nebezpeci obou subjekti,
pak miZzeme konstatovat nasledujici. Oba respondenti subjektivné pro sviij vék/pohlavi
nadhodnotili pravdépodobnost realizace nebezpeci smrti. U tohoto nebezpeci doslo zaroven
K nejvetsi odchylce v porovnani se statistickymi daty druhé kapitoly. Na pomysiném druhém
misté, co do velikosti odchylky od statistickych dat, skonc¢ilo nebezpec¢i vzniku invalidity,
které oba subjekty taktéZ nadhodnotily. U nebezpeci pracovni neschopnosti doslo u obou
subjektti k podhodnoceni vnimani realizace daného nebezpeci. Z hlediska porovnani zmény
pravdépodobnosti  vzniku jednotlivych nebezpeci (mezi dobou sjednani pojisténi
a soucasnosti) oba subjekty souhlasné hodnotily zvySeni pravdépodobnosti smrti nasledkem
nemoci, kterd je vsouladu se =ziskanymi daty. Oproti tomu stabiln¢ hodnotily
pravdépodobnost hospitalizace v nemocnici. Realizace tohoto nebezpeci se ovSem u obou
subjektt dle ziskanych dat zvysila.

Treti kapitola je z hlediska obecného pojeti informaci nejvice specifickou ¢asti. Piestoze jsou
jednotlivé optimalizace pojistné ochrany analyzovanym subjektim ,8Sity na miru“, mize
princip optimalizace (pfipadné 1 jeho dil¢i ¢asti) slouzit jako navod pro konstrukci pojistné
ochrany dalS$im ¢tenaftim préace. Z tohoto diivodu bylo snahou autora prace popsat zvolené
principy stanoveni struktury pojistné ochrany co moZna nejpodrobnéji tak, aby byly
pochopitelné i pro ¢loveka, ktery je v této oblasti laikem.

Autor prace si dovoluje na tomto misté¢ uvést oblasti, ve kterych by mohla byt prace
V budoucnu rozsifena. Jednou z oblasti je rozsifeni Skaly zmapovanych pojistnych nebezpeci
(naptf. o nebezpeci chirurgického zakroku, nebezpe¢i vzniku diabetes atd.), kterd jsou
v soudasné dob& vramci CR také pojisfovnami pojistovana, a ktera by dle stavajicich
moznosti databaze UZIS mohla byt rozsifena i o statistickou ast. Dal3i oblasti je bezpochyby
rozsifeni (praci jiz uvedenych) nebezpeci Grazu a trvalych nasledkt tGrazu o statistickou ¢ast.
Jak jiz bylo v praci uvedeno, soufasné moznosti vefejnych databazi neumoziuji provést
dikladnou analyzu pravdépodobnosti vzniku téchto nebezpeci. Detailni statistiku uraza, které
utrpéli pacienti v podminkach CR, vsak bude poskytovat podle zakona &. 372/2011 Sb.,
o0 zdravotnich sluzbach (§ 127 odst. 1 pism. b) od roku 2015 Narodni registr urazu. Existence
téchto databazi a jejich nasledna statisticka analyza by byla zcela jisté nejen doplnénim,
ale také roz$ifenim této prace.

Autor prace si zde dovoluje vyjadfit presvédceni, ze aplikace uvedenych teoretickych

poznatkl a zavéru jednotlivych optimalizaci pojistnych ochran vybranych subjektd do jejich
realného zivota, by byla nejlepsim hodnocenim pro tuto diplomovou praci.
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za rok 2012 (v %)

Pravdépodobnost hospitalizace v nemocnici dle véku a pohlavi (leva osa v %)
a pramérna doba pobytu v nemocnici (prava osa ve dnech) za rok 2012

Pravdépodobnost vniku pracovni neschopnosti dle vékovych kategorii (leva
0sa v %) a primérna délka trvani jednotlivého pfipadu pracovni neschopnosti
(prava osa ve dnech) za rok 2012

Primérny pocet PN vici poctu osob, kterym byla PN v roce 2012 ud¢€lena

Pravdépodobnost umrti (v %) pii zohlednéni pohlavi pro vybrané vékové
skupiny za rok 2012

Pravdépodobnost tmrti (v %) zjednotlivych pficin pro vybrané vékové
skupiny za rok 2012

Pravdépodobnost pro nové pfiznani invalidniho dichodu dle stupné
zavaznosti s ohledem na vékové skupiny a pohlavi za rok 2012 (v %)

Vybrané ukazatele jako podil pfi€in pfiznani invalidniho dichodu
zarok 2012 (v %)

Vybrané ukazatele jako pficiny hospitalizace za rok 2012

Primérna doba hospitalizace pro muzZe a zeny a jejich v€kové skupiny
za rok 2012 (ve dnech)

Pravdépodobnost vzniku pracovni neschopnost (PN) podle pficin
a prumeérnd doba PN za rok 2012

Pravdépodobnost umrti pfi vybranych pti¢inach za rok 2012 (v %)
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7:

8:

9:

Pravdépodobnost hospitalizace nasledkem urazu za rok 2012 (v %)

Pravdépodobnost  vyskytu  vybranych infekénich  onemocnéni
zarok 2012 (v %)

Pravdépodobnost ~ vyskytu  vybranych  virovych  onemocnéni
za rok 2012 a novotvari za rok 2010 (v %)

Pravdépodobnost vyskytu vybranych hospitalizovanych pti¢in za rok
2012 a primérny vek hospitalizovanych pacientti

Subjektivni potieba pojisténi jednotlivych nebezpeéi v dobé sjednani
pojisténi (Alena)

Subjektivni potieba pojisténi jednotlivych nebezpe¢i v soucasné
dob¢ (Alena)

Porovnani domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych nebezpeci
Aleny se zjisténymi daty (v %)

Porovnani zmény domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych
nebezpeci se zjisténymi daty v Case (Alena)

Struktura optimalizace pojistné ochrany a jeji pokryti stavajici pojistnou
smlouvou (Alena)

Preferencni Skala (Alena)

Struktura  platby lhGtniho pojistného u navrhit  pojistnych
smluv (Alena)

Hodnoceni Sife pojistné ochrany dle jednotlivych
ptipojisténi (Alena)

Scoringovy model pro optimalizaci pojistné ochrany (Alena)

Subjektivni potieba pojisténi jednotlivych nebezpeéi v dobé sjednani
pojisténi (Bedtich)

Subjektivni potieba pojisténi jednotlivych nebezpe¢i v soucasné
dobé (Bedrtich)

Porovnani domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych nebezpeci
Bedficha se zjisténymi daty (v %)

Porovnani zmény domnélé pravdépodobnosti vyskytu pojistnych
nebezpedi se zjisténymi daty v Case (Bedfich)

Struktura optimalizace pojistné ochrany a jeji pokryti stdvajici pojistnou
smlouvou (Bedfich)

Preferen¢ni Skala (Bedtich)
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Tabulka ¢. 26: Hodnoceni komplexnosti a Sife pojistné ochrany dle jednotlivych
ptipojisténi (Bedtich)

Tabulka ¢. 27: Struktura platby lhitniho pojistného u navrhl  pojistnych
smluv (Bedtich)

Tabulka ¢. 28: Scoringovy model pro optimalizaci pojistné ochrany (Bedfich)
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Priloha A - Statistické rozdéleni pri¢in, které vedou Kk priznani novych
invalidnich dichodi pro muZe a Zeny za rok 2012 (v %)

Nové priznané invalidni duchody pro

Pric¢ina Invalidity Invaliditu III. stupné Invaliditu II. stupné Invaliditu I. stupné

Celkem | muzi | Zeny | Celkem | muZi | Zeny | Celkem | muzi | Zeny

Nékteré infekéni

. . 0,43 0,45 | 0,40 0,22 0,18 | 0,53 | 0,45 0,55 | 0,36
a parazitarni nemoci

Novotvary 36,01 | 29,35 |4552| 6,33 496 | 8,24 | 4,78 3,12 | 6,23

Nemoci krve,
krvetvornych organu a
nékteré poruchy tykajici
se mechanismu imunity

0,22 0,18 | 0,27 0,44 055 | 0,53 | 0,37 0,16 | 0,50

Nemoci endokrynni,

v Yy , 2,17 2,90 | 1,20 5,24 551 | 5,05 4,70 554 | 4,01
vyZivy a premény latek

Poruchy duSevni

., 18,22 | 17,66 | 19,01 | 18,78 | 14,52 | 24,73 | 18,43 | 13,42 | 22,92
a poruchy chovani

Nemoci nervové soustavy 6,07 6,25 | 5,76 8,30 7,17 | 9,84 7,61 741 | 7,81

Nemoci oka a o¢nich

0,76 0,72 | 0,80 1,97 1,65 | 2,39 1,12 1,01 | 1,22
adnex

Nemoci ucha

a bradavkového vibérku 0,22 0,18 | 0,13 0,87 0,74 | 1,06 1,64 1,33 | 1,86

Nemoci obéhové soustavy | 12,15 | 16,49 | 6,02 | 16,16 |21,51| 824 | 9,70 | 14,35 | 5,59

Nemoci dychaci soustavy 1,63 2,08 | 0,94 3,06 2,39 | 3,72 1,94 2,11 1,86

Nemoci travici soustavy 3,69 3,80 | 3,61 4,15 423 | 3,72 3,13 3,51 | 2,87

Nemoci kiize

v . 0,22 0,27 | 0,27 0,87 0,74 | 1,06 1,34 1,17 | 1,50
a podkozniho vaziva

Nemoci svalové

. 10,52 | 10,42 | 10,58 | 25,76 | 26,84 | 24,47 | 37,69 | 36,74 | 38,54
a kosterni soustavy

Nemoci mocové

, 1,63 1,81 | 1,47 2,18 2,21 | 1,86 0,82 0,70 | 0,93
a pohlavni soustavy

Téhotenstvi, porod,

. e s 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Sestinedéli

Vrozené vady, deformace
a chromosomalni 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
abnormality

Ptiznaky, znaky

a abnormalni klinické
a laboratorni nalezy
nezarazeny jinde

0,76 0,72 | 0,80 0,87 0,74 | 0,80 | 0,67 0,70 | 0,72

Poranéni, otravy
a nékteré jiné nasledky 0,11 0,09 | 0,13 0,00 0,00 | 0,00 | 0,15 0,16 | 0,07
vnéjsich pricin

Faktory ovliviiujici
zdravotni stav a kontakt
se zdravotnickymi
sluZbami

4,01 525 | 2,28 3,93 496 | 2,39 | 433 6,71 | 2,15

Nespecifikovano 1,08 1,18 | 0,94 0,87 1,10 | 0,80 1,12 1,33 | 0,93

Celkem 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100 100

Pramen: Viastni zpracovini na zdkladé UZIS.CZ. Zdravotnickd rocenka Ceské republiky 2012. [online].
uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky/>



Priloha B - Hospitalizovani v nemocnici podle pri¢in hospitalizace
a primérna doba oSetfeni za rok 2012

Pravdépodobnost Pramérna doba oSetieni
C. | PFi¢ina hospitalizace hospitalizace (v %) (ve dnech
Celkem muzi Zeny | Celkem | muzi | Zeny
Nékteré infekéni a parazitarni nemoci 0,521 0,513 0,528 7,6 7,8 7,4
2 |Novotvary 1,668 1,668 1,668 6,7 6,9 6,6
Nemoci krve, krvetvornych organu a
3 | nékteré poruchy tykajici se mechanismu 0,138 0,123 0,153 6,8 6,3 7,1
imunity
4 gi:ll(()d endokrynni, vyZivy a pfemeny 0,526 0,462 0,587 75 78 7.4
5 | Poruchy duSevni a poruchy chovani 0,341 0,345 0,337 13,1 114 14,8
6 | Nemoci nervové soustavy 0,595 0,628 0,562 6,8 6,5 7,2
7 | Nemoci oka a oénich adnex 0,251 0,214 0,286 3,3 3,5 3,2
8 | Nemoci ucha a bradavkového vybézku 0,150 0,145 0,155 4,9 4,6 51
9 | Nemoci obéhové soustavy 3,036 3,316 2,765 8,3 7,5 9,3
10 | Nemoci dychaci soustavy 1,301 1,480 1,128 6,5 6,3 6,7
11 | Nemoci travici soustavy 1,903 1,958 1,850 58 5,6 59
12 | Nemoci kiiZe a podkoZniho vaziva 0,288 0,307 0,270 8,8 8,7 8,9
13 [ Nemoci svalové a kosterni soustavy 1,618 1,441 1,790 6,6 6,1 7,0
14 | Nemoci mocové a pohlavni soustavy 1,681 1,158 2,186 4,2 5,0 3,8
15 | Téhotenstvi, porod, Sestinedéli 1,457 X 2,863 43 X 4,3
16 ole(lj((::;é stavy vzniklé v perinatalnim 0,189 0,210 0,170 9.9 9.6 101
17 | chromosomtnt abnormality 0114 | 0134 | 0095 | 49 | 47 | 51
1| sl sy » sbrormii | o1 | ore7 | ooms | 48 | 47 | 48
19 fﬁ:;‘:f;‘pf:;;vy a nékteré jiné nasledky | 4 ge5 | 5099 | 1638 | 70 | 58 | 84
20 o et | 2435 | 1928 | 2925 | 55 | 59 | 54
Celkem 20,926 18,916 | 22,866 6,4 6,4 6,4

Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>

Jak je patrné z nasledujici tabulky, nejcastéj$imi pfi¢inami hospitalizace pacientii jsou
Vv kategorii muzi nemoci obéhové soustavy, poranéni, otravy a n¢které jiné nasledky vnéjSich
pfiin a nemoci travici soustavy. V kategorii Zen jsou to poté faktory ovlivitujici zdravotni
stav a kontakt se zdravotnickymi sluzbami®®, tshotenstvi, porod a nemoci ob&hové soustavy.

Zajimavé srovnani pak doklada rozdilnost hospitalizace v jednotlivych kategoriich, kdy muzi
jsou z dtivodu vrozenych vad, deformaci a abnormalit hospitalizovani o vice jak 41 % vice
nez zeny, opaénym srovnanim pak zjistime, Ze Zeny jsou o vice nez 88 % castéji neZ muzi
hospitalizovany s nemocemi mocové a pohlavni soustavy. Primérna doba pobytu v nemocnici
je pak pro ob¢ kategorie shodné a to 6,4 dne.

199 Tento pojem zahrnuje napf. hospitalizace spojené s problémy reprodukce a ostatni druhy hospitalizaci.



Priloha C - Pravdépodobnost hospitalizace muzi a Zen dle vékové
struktury (v %), podil operovanych (v %) a primérna doba

oSetieni (ve dnech) za rok 2012

Pravdépodobnost hospitalizace Primérnd doba otetfent
Vék (v (y?.) . Procento operovanych I‘llmeli\l:: dr(l)e(?h())se rent
Celkem muzi Zeny
0 115,3269 118,1377 112,3746 1,8 53
1-4 14,4763 16,2962 12,5684 29,5 31
5-9 9,9721 11,1691 8,708 40,2 3,3
10-14 8,6114 8,687 0,8513 28,1 41
15-19 11,9374 9,6284 14,3674 31,4 41
20-24 11,7332 7,6473 16,0029 35,9 4,1
25-29 15,2335 7,1644 23,8016 341 4,3
30-34 16,3871 7,7709 25,5306 34,3 4,2
35-39 13,1695 8,6841 17,912 40,3 4.4
40-44 12,0332 9,961 14,2234 45,5 4,7
45-49 13,4006 12,3089 14,5395 44.6 53
50-54 16,3489 16,1432 16,5573 40,4 5,8
55-59 20,2522 22,7592 17,8371 36,2 6,3
60-64 25,2593 29,2838 21,5959 32,7 6,8
65-69 32,9127 38,4711 28,2553 30,1 7,3
70-74 41,3322 47,2791 36,8305 26,4 79
75-79 51,0952 56,8049 47,389 21,2 9
80-84 59,3506 64,2743 56,6942 16,1 10,4
85-89 67,7289 74,4 64,9625 12,5 11,8
90-94 72,2639 80,2186 69,669 10,6 12,5
95+ 68,0275 78,162 65,4312 8,8 12,4
Primér 20,9262 18,9163 22,8656 29,6 6,4

Pramen: Viastni zpracovini na zdkladé UZIS.CZ. Zdravotnicka rocenka Ceské republiky 2012. [onling].
uzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky/>



Priloha D - Pravdépodobnost vzniku pracovni neschopnosti (PN)
dle jednotlivych pri¢in napri¢ vékovymi skupinami (v %)
za rok 2012

Vékova skupina

Pficina PN 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60-
24 | 29 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 | 64

Neékteré infekéni

o . 4,543 | 2,54 |1,373|0,874|0,672 0,574 (0539 | 0,6 |0,639|0,515 0,372
a parazitarni nemoci

Novotvary 0,154 | 0,192 | 0,17 | 0,211 | 0,29 | 0,494 | 0,697 | 0,792 | 0,924 | 1,129 | 1,026

Nemoci krve,
krvetvornych organti a
nekteré poruchy tykajici
se mechanismu imunity

0,03 | 0,03 | 0,024 0,028 | 0,03 | 0,033 | 0,037 | 0,036 | 0,037 | 0,035 | 0,025

Nemoci endokrynni,

» ) 0,136 | 0,097 | 0,095 | 0,091 | 0,118 | 0,145 | 0,18 | 0,224 | 0,281 | 0,252 | 0,146
vyzivy a pfemeny latek

Poruchy dusevni

. 0,729 | 0,85 | 0,727 | 0,736 | 0,726 | 0,786 | 0,793 | 0,795 | 0,748 | 0,399 | 0,149
a poruchy chovani

Nemoci nervové

0,646 | 0,426 | 0,322 | 0,313 | 0,357 | 0,423 | 0,474 | 0,589 | 0,587 | 0,422 | 0,263
soustavy

Nemoci oka a o¢nich

adnex 0,426 | 0,269 | 0,168 | 0,143 | 0,125 | 0,138 | 0,159 | 0,204 | 0,272 | 0,269 | 0,247

Nemoci ucha

, s 0,314 | 0,229 | 0,153 | 0,144 | 0,134 | 0,13 | 0,126 | 0,143 | 0,139 | 0,11 | 0,059
a bradavkového vybézku

Nemoci ob&hové

0,527 | 0,433 | 0,254 | 0,438 | 0,602 | 0,786 | 1,071 | 1,437 | 1,989 | 2,3 | 1,809
soustavy

Nemoci dychaci soustavy | 34,77 | 21,93 | 13,95 | 10,06 | 8,222 | 7,005 | 6,541 | 6,681 | 6,718 | 5,318 | 3,454

Nemoci travici soustavy | 8,186 | 5,027 | 2,74 | 1,843 | 1,597 | 1,536 | 1,49 | 1,605 | 1,697 | 1,464 | 1,05

Nemoci kuze

. . 1,807 | 1,089 | 0,561 | 0,415 | 0,364 | 0,367 | 0,376 | 0,413 | 0,442 | 0,325 | 0,191
a podkozniho vaziva

Nemoci svalové

, 7,451 | 5,488 | 3,838 | 3,927 | 4,321 | 4,908 | 5,666 | 6,698 | 7,287 | 5,524 | 3,082
a kosterni soustavy

Nemoci mocové

. 3,05 (2,181 | 1,54 |1,391| 1,174 | 1,096 | 1,133 | 1,119 | 1,043 | 0,906 | 0,685
a pohlavni soustavy

T¢&hotenstvi, porod,

Y 0,912 | 1,226 | 1,781 | 1,526 | 0,652 | 0,15 | 0,013 | 0,006 | 0,002 | 0,002 | 0,003
Sestinedéli

Vrozené vady, deformace
a chromosomalni 0,012 | 0,022 | 0,014 | 0,01 | 0,01 | 0,009 | 0,007 | 0,006 | 0,008 | 0,006 | 0,003
abnormality

Pfiznaky, znaky

a abnormalni klinické
a laboratorni nalezy
nezarazeny jinde

2,861 | 1,269 | 0,771 | 0,597 | 0,497 | 0,448 | 0,449 | 0,474 | 0,534 | 0,509 | 0,424

Poranéni, otravy
a nekteré jiné nasledky 16,02 | 8,777 | 4,557 | 3,503 | 3,14 | 2,924 | 2,898 | 3,022 | 3,134 | 2,589 | 1,754
vnéjsich pricin

Faktory ovliviiujici
zdravotni stav a kontakt
se zdravotnickymi
sluzbami

0,829 1,192 |1,721| 1,672 | 0,905 | 0,353 | 0,183 | 0,177 | 0,186 | 0,198 | 0,201

Celkem 83,40 | 53,27 | 34,85 | 27,85 | 23,93 | 22,30 | 22,83 | 25,02 | 26,66 | 22,27 | 14,94

Pramen: viastni zpracovani na zakladée UZIS.CZ. Ukoncené pripady pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz
2012. [online]. wuzis.cz 2014 [cit. 2014-2-7]. Dostupné v PDF zWWW: <http://www.uzis.cz/katalog/
zdravotnicka-statistika/ukoncene-pripady-pracovni-neschopnosti-pro-nemoc-uraz>




Priloha E - Podil jednotlivych pric¢in pii hospitalizaci irazem a pramérny
vék hospitalizovanych za rok 2012

Podil na celkové Primérny vék
Skupina vnéjsich p¥#icin hospitalizovanych hospitalizovanych
(Vv %) (v letech)
Dopravni nehody 9,58 38,6
Pady 64,87 52,4
Vystaveni neZivotnym mechanickym silam 5,50 354
Nahodné (u)tonuti a potopeni 0,04 25,3
Vystaveni Zivotnym mechanickym silam 1,67 28,6
Kontakt s jedovatymi Zivo€ichy, rostlinami 0,43 33,7
El Proud, ozareni, kout, oheii, plamen, horko 3,26 41,3
Umyslné sebeposkozeni 1,69 39,4
Napadeni (atok) 2,34 32,6
Komplikace zdravotni péce 3,51 59,9
Ostatni vnéjsi pri¢iny 7,12 43,9
Celkem 100,00 48,3

Pramen: Viastni zpracovani na zakladé UZIS.CZ. Hospitalizovani v nemocnicich CR 2012. [online]. uzis.cz 2014
[cit. 2014-3-7]. Dostupné v PDF z WWW: <http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/hospitalizovani>




Priloha F - Koncept Fullerova trojuhelniku a vypocet jednotlivych vah
pro scoringovy model**°

Pro potteby scoringového modelu této diplomové prace bude pouzita matematicko-statisticka
metoda, vyuzivand pfi vicekriteridlnim rozhodovani. Konkrétné se bude jednat o metodu
Fullerovu.

Pii existenci vétSiho poctu kritérii, je vyhodné porovnavat navzajem pouze dvé kritéria,
z alternativ, jak vyhodnotit ziskana porovnani, je tzv. Fulleriiv trojuhelnik. Stanovime-li jako
predpoklad pevné ocislovani jednotlivych kritérii poradovymi Cisly 1, 2, ..., n, pak zjistime,
ze Fulleruv trojihelnik je tvotfen dvojtadky, v nichz kazda dvojice kritérii se vyskytuje praveé
jednou. U kazdé dvojice pak hodnotitel vyznaci ¢islo prave toho kritéria, které preferuje vice.
Pro kritérium Kj pak piedstavuje mnozstvi zakrouzkovanych ¢isel ] mnozstvi jeho preferenci,
které oznac¢ime jako fj. Pro pocet kritérii n je pocet parovych srovnani roven kombina¢nimu
¢islu (721) a pro normovanou vahu kritéria Kj dale plati:

fi

Wj = m 5] =1,2,...., n
2

Schéma Fullerova trojuhelniku je znazornéno jako:

1 1 1 1
2 3 4 n
2 2 2
3 4 n

n-2 n-2
n-1 n

n-1
n

Nasledné tedy zapiSeme kazdou dvojici kritérii do Fullerova trojuhelniku a tu¢né (¢i jinym
zpusobem) vyznac¢ime pravé ono kritérium, které je v ramci dvojice preferovano. Nasledné
je proveden soucet pro kazdé takto oznacené (preferované) kritérium. Pro ziskéni vah
se vydéli pocet preferenci (pro kazdé kritérium) poctem vSech provedenych porovnani.
Nevyhoda této metody parového porovnani tkvi v tom, Ze nejméné dulezité kritérium (nulovy
pocet preferenci) ziska nulovou vahu, pfi¢emz toto kritérium nemusi byt zcela bezvyznamné.
Tuto nevyhodu milZzeme odstranit tak, Ze pocet preferenci kazdého kritéria rozsifime
o 1 a jmenovatele ve vzorci zvy$ime pravé o n (viz vyse). Dostaneme tak upravené hodnoty
vah, které budou rozhodujici pro scoringové modely diplomové prace. Jejich vypocet je poté
obsahem dalSich ¢asti ptilohy.

1 EIALA, P., JABLONSKY, J., MANAS, M. Vicekriterialni rozhodovani, str. 35 - 41



Priloha G - Vypocet vah pro scoringovy model analyzovaného

subjektu ,,Alena‘

Kritéria:

K1 - Vyse placeného pojistného
K2 - Komplexnost a $ife pojistné ochrany
K3 - Absolutni ¢etnost vyluk

K4 - Skala dostupnych piipojisténi poskytovanych k pojistnému produktu
K5 - Postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vici konkurenci

Preference:

K1> K2 > K3, K4 > K5

Znazornéni pomoci Fullerova trojuhelniku:

1 1 1 1

2 3 4 5

2 2 2

3 4 5

3 3

4 5

4

5

Kritérium | Pocet preferenci Viha NavySeny pocet preferenci | Upravend vaha
K1 4 0,44444 5 0,35714
K2 3 0,33333 4 0,28571
K3 1 0,11111 2 0,14286
K4 1 0,11111 2 0,14286
K5 0 0 1 0,07143
Celkem 9 1 14 1

Pramen: viastni zpracovani na zdkladeé viastnich vypocti




Priloha H - Stanoveni rozsahu pojistné ochrany pro pripad Aleniny
ztizené mobility

Vyse kalkulované ¢astky pro ptipad ztizené mobility a polozky v ni zahrnuté:

- 460000 K¢ — jedna se 0 nasobek cCist¢é Aleniny mzdy (hruba — 25 000 K¢; dista
19 295 Kélll) a 24 mésict. Castka tak respektuje Alenin poZzadavek na tiileté zajisténi,
pfiCemz prvni rok pokryvd statni piispévek pro pifipad pracovni neschopnosti
(zde je tedy uvazovano navic mozné rozvazani pracovniho poméru v obdobi jednoho
roku od utrpéni urazu pro neschopnost vykonavat dale predeslou ¢innost) doplnény
0 davku pojistitele pro piipad PN (obvykle také vyplacenu max. po dobu
jednoho roku),

- 320 000 K¢ — jedna se o prostfedky k nakupu dopravniho prostiedku,

- 60 000 K& — prostiedky k nakupu invalidniho voziku pro pohyb po mésté a byts, ™

- 350 000 K¢ — jedna se o prostiedky pro ztizeni bezbariérového ptistupu do bytu (rampy
a zdvizné ploginy),"*

- 310000 K¢ — jedna se o prostiedky pro upravu bytu souvisejici s jeho
bezbariérovosti. '

112

Celkova suma tak pfi souctu jednotlivych poloZek dosahuje hodnoty 1,5 mil. K¢.

Celkova suma mtize byt zajisténa riznymi zpuisoby. Pro optimalizaéni moznosti diplomové
prace bude zvolena nésledujici struktura, stavajici ze tii Casti:

- prvni ¢ast kryje stavajici pojistna smlouva pomoci pojisténi pro piipad trvalych
nasledkl urazu. Jak jiz bylo v textu uvedeno, pii (pravdépodobné) maximalni progresi
by byla Alen¢ vyplacena hodnota 800 000 K¢. Toto pojisténi mimo jiné pokryva také
trvalé nasledky Grazl niz§iho rozsahu,

- druha cast bude zajiSténa pomoci pojisténi pro piipad invalidity II. a IIL stupné11
z diivodu urazu ¢i nemoci. Tato ¢ast je pii srovnani s pfedchazejicim typem pojiSténi
cenové drazsi, nicméné s ohledem na podil pficin zpisobujici vznik invalidity, blize
deklarovany Tabulkou &. 2, pokryva i pravdépodobné&jsi skupinu ptic¢in — tedy nemoci.
Pojistna Castka je tak jednorazové stanovena na hodnotu 700 000 K¢,

- treti ¢ast pokryva pojisténi pro piipad vaznych chorob. Paralyza jedné ¢i vice koncetin,
pripadné piimo paraplegie zplisobend nemoci (¢i operaci), byva piimo soucasti skaly
vaznych chorob obsaZenych v tomto pfipojiSténi. PiipojiSténi kryje samoziejmé 1 jiné
vazné choroby a zaroven se pii stanovené pojistné ¢astce 700 000 K¢ podili na pokryti
rizika vzniku paraplegie.

6

Y Viz VYPOCET.CZ. Vypocet cisté mzdy v roce 2014. [online]. vypocet.cz 2014 [cit. 2014-3-22]. Dostupné
online z WWW: <http://www.vypocet.cz/cista-mzda>

Y2 Viz také ALFRED BEKKER API Citroén Berlingo - AKCNI NABIDKA [online]. APICZ.COM 2014
[cit. 2014-3-22]. Dostupné online z WWW: <http://www.apicz.com/cz/produkty/bezbarierova-vozidla/
citroen-berlingo>

13 Viz také DMA. Mechanické a elektrické voziky [online]. DMAPRAHA.CZ 2014 [cit. 2014-3-22]. Dostupné
online z WWW: <http://www.dmapraha.cz/katalog/mechanicke-invalidni-voziky?norefresh=YES>
a <http://www.dmapraha.cz/katalog/elektricke-invalidni-voziky/>

1 Viz také KONTOBARIERY. Bezbariérové iipravy [online]. KONTOBARIERY.CZ 2014 [cit. 2014-3-22].
Dostupné online z WWW: <http://www.kontobariery.cz/Projekty/Konto-Bariery/Pribehy-konkretni-
pomoci/Bezbarierove-upravy.aspx>

5 Tamtéz.

118 5 ohledem na to, Ze paraplegie dosahuje svou spodni hranici rozmezi mezi II. a IIL. stupném invalidity, bude
pro ucely ,,jistoty “ zvoleno kombinované pojisténi invalidity II. a III. stupné. Viz také Vyhlaska ¢. 359/2009 Sb.,
o0 posuzovani invalidity.



Zvolena struktura svou prvni ¢asti reflektuje zejména potiebu optimalizovat vysi placeného
pojistného za pojistny produkt. Druha a tfeti ¢ast pak klade diiraz zejména na statistickou
vyznamnost pii¢in zptsobujicich invaliditu (pfipadné tedy vyskyt vaznych nemoci). Stane-li
se tedy Alen¢ obavané nebezpeci paraplegie z pri€in urazu, bude ji vyplacena souhrnna ¢astka
1,5 mil. K¢ pfi plnéni z pfipojisténi trvalych nasledki a invalidity. Stane-li se ji z davodu
nemoci, bude ji vyplacena ¢astka o néco nizsi (konkrétné 1,4 mil. K¢) pfi plnéni z pojisténi
invalidity a vaznych chorob.*’

117 , ., . . .o . o v
Pramen: viastni zpracovani na zdkladeé zdrojii uvedenych v ramci Prilohy H pod carou.



Priloha I - Vypocet vah pro
subjektu ,,Bedrich*

Kritéria:

K1 - Absolutni ¢etnost vyluk
K2 - Komplexnost a §ife pojistné ochrany
K3 - Vyse placeného pojistného

K4 - Skala dostupnych piipojisténi poskytovanych k pojistnému produktu
K5 - Postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vi¢i konkurenci

Preference:

K1, K2 > K3 > K4 > K5

Znazornéni pomoci Fullerova trojthelniku:

scoringovy

model

analyzovaného

1 1 1 1

2 3 4 5

2 2 2

3 4 5

3 3

4 5

4

5

Kritérium | PoCet preferenci Viha NavySeny pocet preferenci | Upravend vaha
K1 3 0,33333 4 0,28571
K2 3 0,33333 4 0,28571
K3 2 0,22222 3 0,21429
K4 1 0,11111 2 0,14286
K5 0 0 1 0,07143
Celkem 9 1 14 1

Pramen: viastni zpracovani na zdklade viastnich vypocti




Priloha J- Detaily SiFe pojistné ochrany jednotlivych pripojisténi

Pojisténi Cp GENERALI KB AXA
Smrt (nemoci | - standardni rozsah | - standardni rozsah | - standardni rozsah | - standardni rozsah
i irazem)

- pojistitel plni,
ptresahne-li  doba
nezbytného 1é¢eni
dobu 14 dnt;

Léceni urazu . . I* I* I*

- pocet dnti

je navic nasoben

ptislusnym

koeficientem

- vySe progrese | - vySe progrese |- vySe progrese |- vySe progrese

max. 400 % |max. 800 % [max. 500 % |max. 700 %
Trvalé zakladni PC zakladni PC zakladni PC zakladni PC
nasledky - vyplata nejdéle | - vyplata nejdéle | - vyplata nejdéle [ - vyplata nejdéle

2 roky od vzniku [ 3 roky od vzniku | 3 roky od vzniku | 2 roky od vzniku

urazu urazu urazu urazu

- Cekaci doba 24 | - cekaci doba 24 | - cekaci doba 18 | - cekaci doba 18

meésict (pokud | mésici (pokud | mésict (pokud | mésicii (pokud

neni Urazem neni Urazem neni Urazem) neni Urazem

- PC max. - 2nasobné plnéni
Invaliditall. | do  dvojnasobku pii ptiznani
a IIL stupné | vyse PC pro piipad prispévku na péci

smrti pro stupeni

zavislosti III nebo
IV Kk invalidite II1.

stupné

- cCekaci doba |- cCekaci doba |- cekaci doba |- cekaci doba 3

3 mesice; pro|3 mesice; pro|3 mesice; pro | mésice; pro piipad

ptipad porodu | pfipad porodu | ptipad porodu | porodu 8 mésict

8 mésicl 8 mésicl 8 mésicl - plnéni je

- plnéni pfi porod | - plnéni pii porodu | - max. po dobu | progresivni (kazdy

pouze max. 7 dni; | max. 20 dni 1 roku den na 90. je

nemoci spojené | - dvojnasobné nasoben do

s porodem pouze | plnéni pii souéinu 2x a kazdy
Hospitalizace | max. 14 dni bezprostiedni nad 240. den 3x
(nemoci i - max. po dobu | hospitalizaci - dny stravené
urazem) 1 roku nasledkem trazu na JIP jsou

- max. po dobu
1 roku

nasobeny 2x
- plnéni pii porod
pouze max. 7 dni;

nemoci spojené
s porodem  pouze
max. 14 dni

- max. po dobu
1 roku

*Pozn.: V tomto piipad€ nebyl rozsah pojistné ochrany vybraného pojisténi pro potieby prace

mapovan.




Pojisténi Cp GENERALI KB AXA
- Cekaci doba |- cCekaci doba |- cekaci doba |- cekaci doba
3 mésice; pro|3 meésice; pro|3 mésice; pro|3 mésice; pro
pripad porodu | pfipad porodu | ptipad porodu | ptipad porodu
8 mésicl 8 mésict 8 mésict 8 mésict
- plnéni nastdva | - pInéni nastdva | - plnéni nastava | - plnéni nastava
az od 29. dne az od 29. dne az od 29. dne az od 29. dne
- max. plnéni | - pfi hospitalizaci | - po dobu PN |- max. plnéni
po dobu 1 rok urazem je plnéni | je pojistény | po dobu 1 rok
Pracovni vyplaceno ode dne | osvobozen
neschopnost hospitalizace od platby lhitniho
-trva-1i pojisténi 2 | pojistného
a vice let, plni| - plnéni
pojistitel je vyplaceno od 29.
od prvniho dne pro | dne zpétné
9 vybranych | - max.  plnéni
(vaznych nemoci) po dobu 1 rok
-  max. plnéni
po dobu 1 rok
- pocet vaznych | - pocCet vaznych |- pocet véaznych |- pocet vaznych
chorob 13 chorob 27 chorob 19 chorob 23
- Cekaci doba |- cCekaci doba |- cekaci doba |- cekaci doba
6 mésict 3 mesice 3 meésice 3 mésice
- PC max. | -soucasti je | - do lhtty 9 mésict | - souasti  je
do dvojnasobku | i paralyza jedné | po sjednani | i paralyza
vyse PC pro piipad | ¢&i vice kondetin pojisténi  vyplata | a konkrétné
smrti (pokud neni | i paraplegie
Vainé - neni obsaiena't razem) pouze
choroby paralyza_ ani 60 % PC
paraplegie - V ptipadé ochrnuti
poloviny téla je
vyplacena  100%
PC, v piipadé
ochrnuti jedné

koncetiny jen 50 %
- soucasti  je
i paralyza dvou
a vice koncetin




Pojisténi CP GENERALI KB AXA
- telefonicka sluzba
- konzultace zdravotnich
zdravotniho stavu informaci
- vysvétleni - transporty
1ékatskych pojmt z lékatského
- vysvétleni zatizeni
laboratornich - transport
vysledki na 1ékatskou
- vysvétleni kontrolu
1ékatskych postupti - dovoz 1€kt
- informace o 1écich -péce o domacnost
a jejich ucincich béhem
. . - vysvétleni pojmi rekonvalescence
aZszilslil;ldél:i Jx Z oblasti _prenatélni Pojistitel_ - péce o déti béhem
sluzby problematiky neposkytuje 1éGeni

- poskytnuti pravni

konzultace

po telefonu
pravnikem nebo
smluvnim
pravnikem
asistencni  sluzby
vybranym dle
konzultované

problematiky

-pé¢e o domaci
zvifata

- k pojisténi
invalidity navic
zdarma:  telefonni
sluzba pravnich
informaci,
administrativné
pravni asistence,
konzultace

s psychoterapeutem

Pramen: viastni zpracovani na zdakladeé pojistnych podminek vybranych produktit pojistoven

*Pozn.: V tomto piipadé€ nebyl rozsah pojistné ochrany vybraného pojisténi pro potieby prace

mapovan.




Priloha K - Znazornéni progresivniho plnéni uvedenych pojistiteli pri dané
velikosti trvalych nasledki

900
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Progrese u CP

Progrese u Generali

700 /
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600

Progrese u AXA

500

400

300

200

100

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Pramen: viastni zpracovani na zakladeé struktury progrese v pojisteni TN uvedené v pojistnych podminkach
Jednotlivych pojistiteli



Piiloha L — Vyplnény dotaznik: ,,Alena“''®

Vék: 25 Posledni aktualizace Vasi pojistné smlouvy: 2007
Druh pojisténi: Zivotni pojisténi Dynamik - Ceské pojistovna

Pohlavi: Zena

Vyse placeného pojistného: aktualné 915 K¢ (pfi sjednani 800 K<)

PovaZujete za Zadouci, zménit rozsah Vasi pojistné ochrany: NEVIM

Nasledujici ¢ast se vztahuje k datu, v némz doslo z Vasi strany k uzavi‘eni pojisténi:

Vase prijmy: 0 Piijmy domacnosti: 40 000 Rezerva: zadna
Vyse zavazki: zadné Povolani: Studentka
Pocet nezaopatienych déti (véetné véku): 0

Struény popis Vasi Zivotni situace a priorit v té dobé:

Zivotni pojisténi jsem uzavirala pred asi osmi lety na radu swweh rodici. V té dobé jsem
bvla studentka stredni skoly, a amatérsky jsem hrala volejbal. Bydlela jsem u rodicu spolu
s mladsi sestrou _a cerstvé si_udelala ridicak. Pojisteni mi uzavirala otcova znama, kterd
pracovala v Ceské pojistovné, a kterd se ndm o tyto véci starala. Zdravotni stav byl velmi
dobry (dlouhodobé jsem méla vsak vyssi pocet dioptrii) a byla jsem nekuracka. Také jsem
neuzivala zadné leky.

Prioritou v ¢ dobé bylo hlavné pro nase, aby kdyby se mi néco stalo, abych dostala
néjaké penize a taky abych si zacala od 18 let sporit néjaké penize. Sama jsem tomu moc
V té dobé nerozuméla a tak jsem si nechala otcem a znamou poradit.

Citil/-a jste potfebu, v dobé sjednani pojiSténi, zajistit se proti nasledujicim nebezpec¢im:

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci: ANO X NE
nasledkem urazu: ANO X NE
nasledkem autonehody: ANO X NE

Nebezpeci tirazu: ANO X NE

Nebezpeci trvalych nasledk: ANO X NE

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci: ANO X NE

Nebezpeci pracovni neschopnosti: ANO X NE

Nebezpeci invalidity: ANO X NE
nasledkem urazu nemaoci

Nebezpeci pobytu v nemochnici: ANO X NE
nasledkem urazu nemaoci

Jind nebezpedi: ZADNA

18 Dotaznik byl pro potieby diplomové prace vytvoren a strukturovan autorem prace.



Rozsah Vasi soucasné pojistné ochrany:

Poj. ochrana pro pripad: Vyse PC
Smrti

- konstantni klesajici 150 000,-

- nasledek autonehody urazu nemoci

o byla provedena indexace PC; v soudasné dobé cca 176 500,-

Trvalych nasledku 150 000,-

- vyse pripadné max. progrese 4x
Invalidity

- nasledek urazu nemaoci

- L stupn¢ II. stupné II1. stupné NE
Léceni Girazu 100 K¢&/den
Viaznych chorob/nemoci NE
Pracovni neschopnosti NE

- od kterého dne:
Pobytu v nemocnici NE

- nasledek urazu nemaoci
Dalsi druhy :

Nasledujici ¢ast se vztahuje k soucasné dobé:

Vase prijmy: 25 000,- Prijmy domacnosti: 25 000,- Rezerva: 45 000,-
Vyse zavazku: 0,- Povolani: Administrativni pracovnice
Pocet nezaopatienych déti (véetné véku): 0

Struény popis Vasi Zivotni situace a priorit v této dobé:

V soucasné dobé jsem dva roky v zaméstnani jako administrativni pracovnice. Ukoncila
jsem vysokou Skolu jako bakaldrka a Ziji sama na byté v Brné. SnazZim se sportovat (pouze
amatersky), ale uz je to o dost mene. Nekourim, neuZivam stdle Zadné léky a zdravotni stay
je myslim velmi dobry (vvima drobné nadvihy) Rodice mi po ukonceni VS piedali pojisténi,
at uz se o to staram sama, méla jsem uz nekolik nabidek na zménu, protoze tomu ale moc
nerozumim, tak zatim myslim, Ze mi to staci, a tak s tim nedélam nic. Nemam zadné zavazky,
ba naopak si skrze Zivotni pojisteni sporim a jeste si davam néco stranou. Jinak myslim,
Ze se nic moc nezmeénilo.

Mou prioritou je byt chranéna proti rizikum, kterym jsem vystavena vice nez v dobé
sjednani pojisténi a v néjakém optimalnim rozsahu.




Citite v soucasné dobé potiebu, zajistit se proti nasledujicim nebezpecim:

Nebezpeci smrti ndsledkem nemoci:
nasledkem urazu:
nasledkem autonehody:
Nebezpeci trazu:
Nebezpeci trvalych nasledku:
Nebezpeci vaznych chorob/nemoci:
Nebezpeci pracovni neschopnosti:
Nebezpeci invalidity:

zavaznosti L. stupné
nasledkem urazu

Nebezpeci pobytu v nemocnici:
nasledkem

Jinym nebezpecim:

ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
II. stupné III. stupné
nemoci

ANO X NE
urazu nemoci
ZADNYM

Dokazal/-a byste v soucasné dobé stanovit pravdépodobnost (v % Vv daném roce),
s jakou, s prihlédnutim k Vasi vékové skupiné a pohlavi, Vas niZe uvedena nebezpeci

ohroZuji?

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci:
nasledkem urazu:
nasledkem autonehody

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci:

Nebezpeci invalidity:
zavaznosti I stupen
II. stupen

III. stupen

Nebezpeci pobytu v nemocnici:
nasledkem urazu
nemoci

Nebezpeci tirazu
Nebezpeci trvalych nasledkt

Nebezpeci pracovni neschopnosti:

Celkem 2%
nedokazala
nedokazala

1%

3%
2%
1%

5%
nedokazala
nedokazala

10 %

5%

1%




Jaké citite v soucasné dobé ohrozeni (tj. pravdépodobnost realizace) nékterym z nize
uvedenych nebezpeci v porovnani se situaci v dobé sjednani pojisténi?

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci: VysSi X Stejné  x  Nizsi
nasledkem urazu: Vyssi X Stejné X Nizsi
nasledkem autonehody: Vyssi X Stejné x  Nizsi

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci: Vyssi X Stejné X  Nizsi

Nebezpeci invalidity: Vyssi X Stejné x  Nizsi

Nebezpeci pobytu v nemocnici: Vyssi X Stejné x  Nizsi

nasledkem urazu: Vyssi X Stejné X  Niz8i
nemoci: Vyssi X Stejné x  Nizsi

Nebezpeci trazu: Vyssi X Stejné X Nizsi

Nebezpeci trvalych nasledk : Vyssi X Stejné  x  Nizsi

x

Nebezpeci pracovni neschopnosti: Vyssi Stejné X Nizsi

Dokazala byste (u odpovédi Vyssi a Nizsi) stanovit, kolikrat se tato pravdépodobnost,
oproti dobé, ve které doslo k sjednani VaSeho pojiSténi, zménila?

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci: 2X
nasledkem urazu:
nasledkem autonehody: Klesla 2x

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci:

Nebezpeci invalidity:

Nebezpeci pobytu v hemocnici:
nasledkem urazu:
nemoci:

Nebezpeci trazu: 2X

Nebezpeci trvalych nasledk : 2X

Nebezpeci pracovni neschopnosti:




Rozsah Vami pozadované pojistné ochrany: NEVIM

Poj. ochrana pro pripad: Vyse PC
Smrti
- Konstantni klesajici
- nasledek autonehody nasledek trazu nemaoci
Trvalych nasledku
- vyse pripadné max. progrese
Invalidity
- L stupné II. stupné II1. stupné

Léceni irazu
Viaznych chorob/nemoci
Pracovni neschopnosti

Pobytu v nemocnici

Dalsi druhy :

od kterého dne:

nasledek urazu nemoci

Dopliiujici informace:

V ramci rozhovoru s dotazovanou osobou byly dale zjistény nasledujici informace:

dotazovana povazuje pojistnou ¢astku pro ptipad smrti jako financni prostiedky, které
by mély slouzit pro thradu nakladii souvisejicich s pohtbem (dotazovana vyjadiila
vysi téchto ndkladi subjektivné na ¢astku 50 — 60 tis. K¢) a ¢astku, kterd by méla
piipadnout rodicim (zde je subjektivné stanovena cCastka na hranici 100 — 150 tis. K¢);
v tomto smyslu Ize stavajici PC povazovat za pfiméfenou,

denni davku pro ptipad 1é€eni urazu subjekt hodnoti také jako dostatecnou,

subjekt se dale v oblasti urazli a nemoci vyjadfil, ze za nejobavanéjsi riziko povazuje
vznik vlastni ztiZené mobility z divodu paraplegie (jedna se tedy o ochrnuti na dolni
koncetiny pii poranéni patefe, pripadné amputace obou dolnich koncetin),

dotazovana dale mimo uvedend kritéria vybéru pojistitele striktné odmitla moznost
ztraty Casti naspofenych penéznich prostiedkli pravé zménou pojistitele a zrusenim
stavajici pojistné smlouvy (k tomuto kritériu bude ptihlizeno v rdmci optimalizacnich
parametril),

dotazovana si pieje, aby ji v pfipadé vzniku nepfiznivé udélosti, kterda by méla
dlouhodoby vliv na jeji zdravotni stav (v fadu né€kolika mésicil), bylo, bez ohledu
na dal$i moznosti finanéni pomoci, pojisténi po financni strance schopno zajistit
po dobu tii let.
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6 - nejméné dilezité), pri vybéru Vaseho Zivotniho pojisténi? (V pripadé stejné priority
zakrouzZKkujte stejné ¢islo):

vyse placeného pojistného 1 2 3 4 5
komplexnost a §ife pojistné ochrany 1 2 3 4 5
absolutni ¢etnost vyluk 1 2 3 4 5

postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vii konkurenci (zde méfeno dle podilu pojistitele
na predepsaném objemu pojistného dle vysledku CAP) 1 2 3 4 5

Skala dostupnych piipojisténi poskytovanych k pojistnému produktu



Piiloha M — Vyplnény dotaznik: ,,Bediich“*

Vék: 33 Posledni aktualizace Vasi pojistné smlouvy: 2005
Druh pojisténi: Urazové pojisténi od pojistovny Generali

Pohlavi: muz

Vyse placeného pojistného: 210 K¢

PovaZujete za Zadouci, zménit rozsah Vasi pojistné ochrany: asi ANO

Nasledujici ¢ast se vztahuje k datu, v némz doslo z Vasi strany k uzavi‘eni pojisténi:

Vase prijmy: 6 500 K¢ Prijmy domacnosti: 6 500 K¢ Rezerva: zadna
Vyse zavazki: zadné Povolani: Student/Brigadnik
Pocet nezaopatirenych déti (véetné véku): 0

Struény popis Vasi Zivotni situace a priorit v té dobé:

Pojisteni jsem si uzaviral jesté pred vystudovani VUT nékdy v prvni polovine roku 20035.
V té dobé jsem pracoval, stale jesté pri studiu, jako pomocnd sila v jedné strojni fabrice
V Brné. Bydlel jsem na kolejich. Po statnicich _jsem se chystal vratit do Zlina, ale uz jako
samostatna jednotka. Uzavreni pojisténi jsem bral jako soucdst dospivani — tak aby se ¢lovek
dokdzal o sebe postarat, kdyby se mu néco stalo. Pomdhal mi s tim_kamarad, ktery s tim
trochu_kseftoval. Jak jsme to tehdy nastavovali, Si uZ presné nepamatuju, vim jen,
Ze mda pritelkyné by néco dostala, kdyby se mi néco stalo a ja bych néco dostal, kdybych mél
uraz, byl v nemocnici atd. Nemél jsem tehdy penéz nazbyt, a tak jsme zvolili levnéjsi variantu
bez sporeni. Nekouril jsem, byl jsem zdravy jako 7ipa, alkohol pouze prilezZitostné. Hral jsem
fotbal a planoval s pritelkyni v budoucnu zaloZit rodinu.

Prioritu té doby teda piresné nevim — prosté tak néjak odpovédny pristup k Zivotu
a zabezpeceni mé a me pritelkyné.

Citil/-a jste potifebu, v dobé sjednani pojisténi, zajistit se proti nasledujicim nebezpec¢im:

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci: ANO X NE
nasledkem urazu: ANO X NE
nasledkem autonehody: ANO X NE

Nebezpeci trazu: ANO X NE

Nebezpeci trvalych nasledka: ANO X NE

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci: ANO X NE

Nebezpeci pracovni neschopnosti: ANO X NE

Nebezpeci invalidity: ANO X NE
nasledkem urazu nemaoci

Nebezpeci pobytu v nemocnici: ANO X NE
nasledkem urazu nemoci

Jind nebezpedi: ZADNA

9 Dotaznik byl pro potieby diplomové prace vytvoren a strukturovan autorem prace.



Rozsah Vasi soucasné pojistné ochrany:

Poj. ochrana pro pripad: Vyse PC
Smrti

- konstantni klesajici 300 000,-

- nasledek autonehody nasledek urazu nemoci
Trvalych nasledku 200 000,-

- vyse pripadné max. progrese 4x
Invalidity

- nasledek urazu nemaoci

- L stupné II. stupné II1. stupné NE
Léceni Grazu 250 K¢/den
Viaznych chorob/nemoci NE
Pracovni neschopnosti NE

- od kterého dne:
Pobytu v nemocnici 250 K¢/den

- nasledek urazu nemaoci

o soucast pojisténi 1é¢eni tirazu

Dalsi druhy :

r wr

Nasledujici ¢ast se vztahuje k soucasné dobé

Vase prijmy: 35 000,- Prijmy domacnosti: 35 000,- Rezerva: likvidni
rezerva ve vysi 60 000,- + stfedné a dlouhodobé investice v hodnot¢ asi 100 000 K¢

Vyse zavazku: 0,- Povolani: Moderator v radiu

Pocet nezaopatienych déti (véetné véku): 2 déti ve véku 4 a 6 let

Struény popis Vasi Zivotni situace a priorit v této dobé:

Dneska uz nepracuji ve fabrice, ale jako moderator v radiu. Délam k tomu jesté

vvvvv

bydlime s holkami v domé po rodicich. Uz teda bez manzelky. Snazim se nedélat si Zadné
zavazky, nekourit a ani nepit a v ramci moznosti chodit do posilovny, misto motorky mam ted
auto. Zdravotni stav teda osobné hodnotim velmi dobre. Vzhledem k tomu, zZe se mi pomerné
radikdlné zménila Zivotni situace, a jsem tak de facto jedinym Zivitelem 3 lidi, myslim,
Ze by bylo zase na case zkontrolovat, jestli by to pojistéeni neméelo byt nejakym zpiuisobem
zménéno.

Osobné si teda myslim, Ze hlavné ty urazy, které mam, jsou k nicemu, protoze za ten cas
co to mam, jsem z toho nevydélal jesté ani korunu, ale tak necham si pripadné poradit.
Rozhodné teda v dnesni dobé od toho ocekavam, Ze kdyby se mi nedej boZe néco stalo,
Ze bude o holky minimalné do konce stredni skoly postarano. Chci to mit oSetieno ja sam,
statu moc neverim a ani na dalsi pribuzné se nebudu spoléhat. Z platu a vyzZivného navic néco
malo uSetrim a snazim se to holkam davat stranou uz na vysku, abych toho pak nemél moc.




Citite v soucasné dobé potiebu, zajistit se proti nasledujicim nebezpecim:

Nebezpeci smrti ndsledkem nemoci:
nasledkem urazu:
nasledkem autonehody:

Nebezpeci trazu:

Nebezpeci trvalych nasledku:

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci:

Nebezpeci pracovni neschopnosti:

Nebezpeci invalidity:

zavaznosti L. stupné
nasledkem

Nebezpeci pobytu v nemocnici:
nasledkem

Jinym nebezpecim:

ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
ANO X NE
II. stupné III. stupné
urazu nemoci
ANO X NE
urazu nemoci
ZADNYM

Dokazal/-a byste v soucasné dobé stanovit pravdépodobnost (v % v daném roce),
s jakou, s prihlédnutim k Vasi vékové skupiné a pohlavi, Vas niZe uvedena nebezpeci

ohrozuji?

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci:

nasledkem urazu:
nasledkem autonehody

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci:

Nebezpeci invalidity:
zavaznosti L. stupent

IL. stupen
III. stupen

Nebezpeci pobytu v nemocnici:
nasledkem urazu
nemoci

Nebezpeci tirazu
Nebezpeci trvalych nésledki

Nebezpeci pracovni neschopnosti:

Celkem 3% - ekl bych Ze
rozlozenipravdépodobnosti je u vseho
stejné

nevim

Celkem si myslim tak 2 % a to rozlozeni
nevim vubec asi taky rovnomérné pro
kazdy stupen

5% (to samé)

1%

1%

10 %




Jaké citite v soucasné dobé ohrozeni (tj. pravdépodobnost realizace) nékterym z nize
uvedenych nebezpeci v porovnani se situaci v dobé sjednani pojisténi?

Nebezpeci smrti nasledkem nemoci: VysSi X Stejné  x  Nizsi
nasledkem urazu: Vyssi X Stejné X  Nizsi
nasledkem autonehody: VysSi X Stejné  x  Nizsi

Nebezpeci vaznych chorob/nemoci: Vyssi X Stejné X Nizsi

Nebezpeci invalidity: VysSi X Stejné  x  Nizsi

Nebezpeci pobytu v nemocnici: Vyssi X Stejné x  Nizsi

nasledkem urazu: Vyssi X Stejné X  Niz8i
nemoci: Vyssi X Stejné x  Nizsi

Nebezpeci trazu: Vyssi X Stejné X Nizsi

Nebezpeci trvalych nasledk : Vyssi X Stejné X  Nizsi

Nebezpeci pracovni neschopnosti: Vys$i X Stejné  x  Nizsi

Dokazala byste (u odpovédi Vyssi a Nizsi) stanovit, kolikrat se tato pravdépodobnost,
oproti dobé, ve které doslo k sjednani Vaseho pojisténi, zménila?

Nebezpeci smrti ndsledkem nemoci: 3X
nasledkem urazu:
nasledkem autonehody 3X
Nebezpeci vaznych chorob/nemoci: nevim
Nebezpeci invalidity: 2X

Nebezpeci pobytu v nemocnici:
nasledkem urazu
nemoci

Nebezpeci tirazu 10x

Nebezpeci trvalych nasledka 10x

Nebezpeci pracovni neschopnosti: 5X




Rozsah Vami pozadované pojistné ochrany: Odhadem

Poj. ochrana pro pripad: Vyse PC
Smrti

- konstantni klesajici 1730 000 K¢

- nasledek autonehody nasledek urazu nemoci
Trvalych nasledku

- vyse pripadné max. progrese 0 K¢
Invalidity

- L stupné II. stupné II1. stupné 0 K¢
Léceni irazu 0Ke
Vaznych chorob/nemoci nevim
Pracovni neschopnosti 900 K¢

- od které¢ho dne:
Pobytu v nemocnici 100 K¢

- nasledek urazu nemoci
DalSi druhy : Asistence

Dopliiujici informace:

V ramci rozhovoru s dotazovanou osobou byly dale zjistény nasledujici informace:

subjekt pfi rozhovoru uvedl, Ze ma zvySenou obavu z neschopnosti vykonavat
stavajici zamé&stnani, napt. v ptipad¢ poskozeni ¢i ztraty hlasu,

subjekt mé& v soucasné dobé v péci dvé déti ve v€ku 4 a 6 let; mésicni naklady
na jejich vyzivu stanovil cca na 13 000 K¢&; dle uvedenych informaci je mu ze strany
druhého rodice navic pfispivana ¢astka mésicniho vyzivného v celkové vysi 3 000 K¢,
V soucasné dob& jsou obé& déti v predskolnim veku; subjekt projevil diiraz na jejich
zabezpeceni po financni strance V ptipadé€ fatalnich ¢i kritickych udalosti alespon
do véku 19 let, tedy do doby dokonceni stfedni Skoly (zde uvazuje po celou dobu
S konstantni vysi stavajicich mésicnich ndkladi),

subjekt v souc¢asné dob& vnima riziko realizace urazu a s nim spojenych projevu (napf.
TN) velmi nizce; toto vnimani je podlozeno zejména zkuSenosti a dosavadnim
Skodnim priibéhem ze stavajiciho pojisténi,

subjekt projevil dodatecny zajem o existenci dopliikového pfipojisténi v oblasti
I€katské ¢i zdravotni asistence (pfiblizné ma zajem o nékteré ze sluzeb telefonického
poradenstvi, 1€katské asistence ¢1 doprovodnych sluzeb v oblasti péce o zdravi),
subjekt predpoklada naklady spojené s ptipadnym pohibem ve vysi 50 000 K¢.
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6 nejméné dilezité), pri vybéru Vaseho Zivotniho pojiSténi? (V pripadé stejné priority
zakrouzZKkujte stejné ¢islo):

vyse placeného pojistného 1 2 3 4 5
komplexnost a §ife pojistné ochrany 1 2 3 4 5
absolutni ¢etnost vyluk 1 2 3 4 5

postaveni pojistitele na pojistném trhu CR vii konkurenci (zde méfeno dle podilu pojistitele
na predepsaném objemu pojistného dle vysledku CAP) 1 2 3 4 5

Skala dostupnych piipojisténi poskytovanych k pojistnému produktu



