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Resumé

Diplomové préce uvadi do problematiky pojistného podvodu v Ceské republice. Pojistny
podvod je definovan z hlediska trestné préavniho a jsou popsany jeho pric¢iny a dasledky.
Pozornost je také vénovana oblasti prevence proti pojistnému podvodu, fraud
managementu a subjektam, které se podili na feSeni této trestné ¢innosti. V préci je
analyzovén a hodnocen soucasny stav pojistnych podvoda na zékladé statistik organi
¢innych v trestnim tizeni a specidnich Gtvaru pojistoven, které se zabyvaji odhalovanim
pojistnych podvodi. DuleZitou soucasti textu je oblast vénovana zavadéni tzv. registru
pojistnych uddlosti na ¢esky pojistny trh. V souvislogti stim je vysvétlen proces fungovani
aveérovych registra v oblasti bankovnictvi, protoze zminéné registry by mély pracovat na
steiném principu. Cilem praktické ¢asti je navrhnout nejvhodngjsi feSeni pro odhalovani

pojistnych podvodu.
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Summary

The Diploma thesis states to the issue of insurance fraud in the Czech Republic. Insurance
fraud is defined in terms of criminal law and described its causes and consequences.
The attention is also paid to the area of prevention against insurance fraud, fraud
management and entities that are involved in solving this crime. In this work is analyzed
and evaluated the current state of insurance fraud based on the statistics of law
enforcement and special services of insurance companies that deal with the detection
of insurance fraud. An important part of the text is an area devoted to the introduction
of the registry of claims on the Czech insurance market. In this context, it is explained
the operation of credit registers in the banking, because the registers should work
on the same principle. The main aim of the practical part is to design the most appropriate
solution for the detection of insurance fraud. In this work is summarized this issue
numerically, based on the statistics of law enforcement and special services of insurance
companies that deal with the detection of insurance fraud.
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Uvod

Téma pojistnych podvoda jako aktuani a vyznamnou problematiku v sektoru
pojistovnictvi jsem si vybrala hned z n¢kolika davodi. Myslim si, Ze je to velice zajimavy
okruh pro zpracovéani diplomové prace a je&té jsem v Zadné své semestralni préci problém
pojistnych podvoda nerozebirala. Tato préce je proto pro mé moznosti, poznat |épe tuto
oblast pojistovnictvi.

Cilem mé préce je vymezit, co je pojistny podvod, kde a jak vznika a jakym zpusobem se
pojistné podvody odhaluji. Na z&klade zjidtenych faktt bude navrZzen systémovy piistup
k omezeni poctu arozsahu pojistnych podvodu.

K cili bych se chtéla dobrat na zakladé analyzy vyvoje a posouzeni souc¢asného stavu
existence a rozsahu pojistnych podvodi a na zékladé konzultaci sodborniky, kteti se
problematikou pojistnych podvodt zabyvaji, protoZe jejich poznatky a zkuSenosti jsou

velice cennym zdrojem informaci.

Vychodiskem pro mou préci jsou dostupné publikace na téma pojistnych podvodii, kterych
ov&m neni mnoho, internetové zdroje o dané problematice, podklady CAP a spolesnosti
Creditinfo Solutions,s. r. 0., aVv neposledni radé také konzultace s odborniky.

Vzhledem ktomu, Ze se problém pojistnych podvodt vyskytuje snad od pocétku
pojistovani a je trestnym ¢inem, budu se v prvni kapitole zabyvat obecnym definovanim
pojistného podvodu, pravni Upravou, formami, pri¢inami a indiké&ory pojistného podvodu.

Pojistovny po celém svété se snaZi stouto nezédouci ¢innosti bojovat. Nejen, Ze vyuZivaji
razné technologické systémy pro detekci a analyzu pojistnych podvoda, ale porédaji
i konference na mezindrodni Urovni, kde dochézi k vzgemné vymeéné informaci o této
problematice. R&da bych se proto ve druhé ¢asti diplomové prace zaméiila na mozné
metody a feSeni odhalovani pojistnych podvoda. V ramci této kapitoly vysvétlim principy
fraud managementu a likvidace pojistnych udélosti, ale také podstatu prevence pojistnych
podvodu, kterd predstavuje daleko narocnéjSi proces nez samotné vysetrovani podvodu.
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Analyzou a hodnocenim sougasného stavu pojistnych podvodi v CR se budu zabyvat ve
tieti kapitole.

Ve cCturté ¢adi préce (v souvislosti suvérovym registrem v sektoru bankovnictvi)
vysvétlim, jakym zptasobem by mél pracovat tzv. registr pojistnych udalosti, ktery u nés
neni dosud zaveden. Zaméiim se rovnézZ i na piekazky jeho zavadéni do praxe. Soucasti
této ¢ésti bude i muj ndvrh systému, ktery by mohl pomoci snizit kriminalitu pojistnych
podvodi.

Kazda kapitola vyvozuje ur¢ité dusledky pojistnych podvoda pro pojistniky a pojistitele.
Tyto diasledky zhodnotim v zavéru préce.
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1 Pojistny podvod a formy pojistného podvodu

1.1 Pgjisténi jako obéanskopravni vztah

Pojisteni predstavuje pro obéany zptisob zabezpeceni proti dopadim nahodilych udélosti,
tedy proti Skodam, které vznikaji realizaci cistych rizik. Pojisténi samoziejmé nemize
ovlivnit vyskyt nahodilych udélosti, ale pomaha nahradit takto vzniklé financni ztréty.
Jedna se 0 vztah Ucastnikt pojisténi vzniklého na z&kladé pojistné smlouvy. [2]

Pojistnd smlouva je dvoustranny pravni akt mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistnik si
presunem rizika na pojistitele zajistuje ochranu pied dopadem moznych rizik. Pojistitel,
tedy pojistovna, se naopak zavazuje poskytnout pojistnou ochranu ve formé pojistného
pInéni, pokud nastane ve smlouvé specifikovana neocekévana udalost. Pojistna smlouva se
vyhotovuje v pisemné forme, i kdyz v nékterych ptipadech vznika pojisténi i bez pisemné
formy.! Soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, se kterymi musf byt pojistnik
obezndmen pi‘ed uzavicenim pojistné smlouvy. Pojistitel vydava pojistnikovi jako doklad o
uzavieni pojisténi pojistku. Prdvo na pojistné plnéni ma, pokud neni v pojistnych
podmink&ch stanoveno jinak, ten, najehoz majetek, Zivot nebo zdravi, poptipadé na jehoz
odpovédnost za Skody se pojisténi vztahuje. Pojistna smlouva se muZze siednat ve prospéch
jiné osoby, nez kterd poji&téni uzaviela. [1] [2]

Rozlisuji se ndsledujici pojmy pro G¢astniky pojistného vztahu:

Pojistitel - pravnicka osoba, pojistovna ¢i jina instituce, ktera je opravnéna provozovat
pojistovaci ¢innost dle zvladtniho z&kona.

Pojistnik - fyzick& nebo prévnick& osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem
azavazala setak, platit pojistné za pojistnou ochranu.

Pojistény - osoba na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpoveédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zgmu se pojisténi vztahuje.

Obmysleny - osoba ur¢ena pojistnikem v pojistné smlouve, které mé byt v pripadé smrti

poji&téného vyplaceno pojistné pinéni.

! Bez pisemné pojistné smlouvy vznikaji zakonna pojidteni a pojideni s kratkodobym charakterem.
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Opravnéna osoba — osoba, které v dusedku pojistné uddlosti vzniklo pravo na pojistné
pinéni. [1] [2]

Zakladni podoby Zivotniho a nezivotniho pojisténi dle zakona ¢. 363/1999 Sh.
Zivotni pojigéni zahrnuje:

§ pojisteni pro piipad smrti,

§ pojisteni pro piipad doziti,

§ pojisteni pro pripad smrti nebo doziti.

NeZivotni pojigténi zahrnuje:
§ neZivotni pojisténi osob (Urazové pojisténi, pojisteni nemoci),
§ pojisteni majetkova (pojisteni majetku obyvatelstva, pojisténi pramyslovych
a podnikatelskych rizik, pojisténi zemedelskych rizik),
§ pojisteni odpovednosti za Skody,
§ pojisteéni pravni ochrany,
§ cestovni pojisteni. [1] [2] [17]

1.2 Obecny podvod

Dle ustanoveni § 250 z&kona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, v platném znéni, je pojistny
podvod definovan nasledovné:

(1) Kdo se ke skod¢ ciziho majetku obohati sam nebo obohati jiného tim, Ze uvede nékoho
v omyl, vyuzije né¢iho omylu nebo podgtatné skute¢nosti zamléi a zptisobi tak na cizim
majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestdn odnétim svobody aZz na dvé |1éta, zakazem
¢innosti, penézitym trestem nebo propadnutim véci nebo jiné majetkoveé hodnoty.

(2) Odnétim svobody na Sest mesica az tii 1éta nebo penéZitym trestem bude pachatel

potrestan, zpisobi-li Skodu nikoli malou na z&klad¢ ¢inu uvedenym v odstavci 1.

(3) Pachatel bude potrestédn odnétim svobody na dvé Iéta az osm let,
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a) spach&li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny, nebo
b) zptasobi-li takovym ¢inem zna¢nou Skodu nebo jiny zvl&St zavazny nasledek.

(4) Pachatel bude potrestéan odnétim svobody na pét az dvanact let, pokud zptsobi ¢inem
uvedenym v odstavci 1 3kodu velkého rozsahu. [15]

1.3 Z&kladni char akteristika pojistného podvodu

Pojistny podvod se jiZz néjakou dobu stédva vyraznym jevem nejen v kategorii regionni
kriminality, ale da se fici, Ze zasahuje i do mezindrodni sféry. Duvodem takovychto zjisteni
bude predevSim volny pohyb osob, kapitélu, zboZi a sluzeb v souvislosti s pojistovanim

rizik v rdmci Evropské unie.

Pojistny podvod neni Zadny htiSek, je to trestny cin, ktery fadime do kategorie majetkovée
kriminality. S pojistnym podvodem se muZeme setkat jak v oblasti obecné kriminality,
tak v oblasti hospodarské kriminality, resp. v oblasti tzv. kriminality ,bilych limecka*.
Pojistny podvod predstavuje jednéni fyzickych ¢i prévnickych osob za Gcelem ziskéni
urc¢ité vyhody nebo obohaceni se na Ukor pojistitele. [5] [7] [45]

Pojistny podvod |ze charakterizovat jako umysiné klaméni jednoho subjektu druhym za
Ucelem ziskani vyhody nebo obohaceni, ke kterému by nedoSlo, pokud by byl pravdivé
vysvétlen skutkovy stav. Podvodné jednani se muze vztahovat na jakoukoli fazi pojistné
smlouvy. To tedy v praxi znameng, Ze Skoda resp. pojistna udalost nenastala, nevznikla
uvedenym zptsobem, nespada pod pojisteéné riziko nebo z ni nevyplyva poskozeni, Ujma
Ci ztré&a. [5] [7]

Pokud se pojistna uddlost skute¢né prihodila, pojistny podvod se mazZe projevit tim,
Ze Skoda zahrnuje nepo3kozené ¢ésti pojisténych predmétti nebo jeji vySe je nadsazena
zameérne s cilem, aby vysledna ztréa byla kryta poji&ténim, coz se zeiména tyka pojisteni
se spolulcasti. Jestlize se podvodné jednéni vztahuje na c¢ést pojistného plnéni,
pak i vtomto pripadé se jednd o podvodnou pojistnou udalost. Oproti tomu chyby nebo
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neimysina zkresleni informaci souvisgjici s nedostatecnou peclivosti nelze kategorizovat

jako podvod, protoZe stakovymto jednanim neni spojen umysl podvédét. [7]

Trestny ¢in pojistného podvodu mé svoji specidni pravni Upravu, proto zdeZi na tom,
jak dany trestny ¢in posoudi organy cinné v trestnim tizeni. Mohou ho klasifikovat bud’
jako pojistny podvod dle § 250a nebo jako obecny podvod dle § 250 trestniho zékona. [7]

1.4 Préavni predpisy souvisgjici s pojistnym podvodem

Do skupiny pravnich predpisi, které souvisi stématem pojistného podvodu je mozné
zaradit:
§ Trestni z&on - ¢. 140/1961 Sh.,
§ Z&kon o pojistovnictvi - ¢. 363/1999 Sb.,
§ Z&kon o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti —
¢. 61/1996 Sh.,
Zakon o ochran¢ osobnich udajt - ¢. 101/2000 Sh.,
Zakon o pojistné smlouve - ¢. 37/2004 Sb.,
Zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla - ¢. 168/1999 Sh.,

w W w w

Zakon o pojistovacich zprogtiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti -
¢. 38/2004 Sb.,
§ Z&kon o silni¢énim provozu - ¢. 361/2000 Sh. [56]

V&echny zminéné pravni normy jsou nasledné uvedeny ve znéni pozdéjSich piedpisa.

1.4.1 Pojistny podvod z hlediska trestné pravniho

Dle ustanoveni § 250a zékona ¢. 140/1961 Sh., trestni z&kon, je pojistny podvod definovan
nasledovng:

»(1) Kdo pii sednavani pojistné smlouvy nebo pti uplatnéni naroka na pinéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje nebo podstatné Udaje zamléi, bude
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potrestén odnétim svobody aZ na dvé |éta nebo zékazem ¢innosti nebo penéZitym trestem

nebo propadnutim véci.

(2) Steginé bude potrestan, kdo Umysiné vyvola pojistnou udalost, nebo kdo stav vyvolany
pojistnou udalosti udrzuje v amyslu zvysit vzniklou Skodu.

(3) Odnétim svobody na Sest mesici aZ tii |éta nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu nikoliv

malou.

(4) Odnétim svobody nadve |étaaz osm let bude pachatel potrestan,

a) spachéli ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) zpusobi-li takovym c¢inem na cizim majetku znacnou 3kodu nebo jiny zvI&st
z&vazny nasledek.

(5) Odnétim svobody na pét aZz dvanact let bude pachatel potrestan, zpuasobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu velkého rozsahu.“? [15]

Nikoli malou Skodou se zde rozumi koda, ktera dosahuje nejméné 25 000 K¢. Za znagnou
&kodu se povazuje 3koda dosahujici nejméné 500 000 K¢ a skodou velkého rozsahu se
rozumi 3koda ve vysi nejmeén¢ 5 000 000 K¢. [32] [56]

Pokud hodnotime skutkovou podstatu pojistného podvodu, jedné se o specidlni skutkovou
podstatu odpovidajici charakteristice podvodi s tim, Ze predmétem Gtoku je zde vzdy
pojistitel, jak vyplyva z podstaty samé. Skutkova podstata trestného cinu pojistného
podvodu (8 250a TZ) vstoupila v G¢innost v roce 1998 a rozSitila tak skutkovou podstatu
trestného ¢inu podvodu podle § 250 trestniho z&kona. U zékladnich skutkovych podstat
(8§ 250a odst. 1, 2 TZ) se nevyZaduje zpusobeni skody na majetku, tedy tzv. ohroZovaci
tresny ¢in, ae k trestnogti zde postadi nepravdivé uvedeni, resp. zatajeni, podstatnych

Udajt pro pojistnou smlouvu nebo pro posouzeni néroku na pojistné pInéni, anebo samotné

2 7akon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjich predpisi, § 250a Pojistny podvod.
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zpusobeni pojistné udélosti ¢i jeji udrZzovani v amyslu zvysit vzniklou Skodu. Trestnost
podle § 250a odgt. 2 neni podminéna tim, Ze pachatel uz nahlasil umysiné zpasobenou
pojistnou udalost pojistovne, ale tim, Ze pachatelem zamySleny nésledek jiZz nastal
(napt. zalozZil pozar pojidténého objektu, zpasobil si z&mérné Uraz, Umysingé poskodil
havarijné pojidténé vozidlo nebo poskodil druhé vozidlo z pojisténi odpoveédnosti apod.).
[32]

Novelou v roce 1998 byl do trestniho z&kona zaveden pojem pojistného podvodu, ktery je
zde v § 250a presn¢ definovan. Tim se stava trestny ¢in pojistného podvodu |épe
rozpoznatelny, predstavuje ulehceni pro advokdty a pro pachatele je obtiznéjsSi se
z takového trestného ¢inu vymanit.

V pripravované novele trestniho zakona je pojistny podvod uveden pod § 208,
ktery zahrnuje nové celkem sedm odstavci. Maximélni trestni sazba za pojistny podvod se
z 12 let odnéti svobody sniZzuje na 10 let, coz se tyka pojistnych podvodu spojenych
sumyslem spéchat trestny ¢in vlastizrady, teroristického Gtoku nebo teroru. Vice o této
novele uvadim v priloze ¢. 1. [15]

1.4.2 Pojistny podvod v souvidosti se zakonem o pojistovnictvi

Ze zakona ¢. 363/1999 Sh., z&kon o pojistovnictvi, miZzeme vybrat § 39 hovorici
o micenlivosti vramci ¢innosti v oblasti pojistovnictvi. Konkrétné odstavce 13 a 14
daného paragrafu se zminuji o vzgemné vymeéné informaci mezi jednotlivymi
pojistovacimi institucemi, které jsou dalezité pro odhalovani a dokazovéani pojistnych
podvodi.

§ 39 Ml¢enlivost k&

»(13) Poji&tovny se mohou vzgjemné informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisteni
fyzickych a pravnickych osob v pripadé
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a) uvedeni nepravdivych nebo hrub¢ zkreslenych Gdajt, nebo zamlceni podstatnych
Udaju pii sednavani pojisteni,

b) Setfeni nutného ke zjidténi povinnosti pojistovny plnit,

c) zaniku pojidteni z divoda nezaplaceni pojistného,

ato i progtrednictvim pravnické osoby, které neni pojistovnou ani zgjistovnou. Majetkovy
podil ¢i vklad v této pravnické osobé mohou mit pouze pojistovny.

(14) Pojistovna je povinna k ziskanym udajam jiné pojistovny pristupovat tak, jako by slo
o Udaje z jeji vlastni ¢innosti.“3 [17]

1.4.3 Legalizace vynosi z trestné ¢innosti

Zakon ¢. 253/2008 Sh., o nekterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, novelizuje zékon ¢. 61/1996 Sbh. Novy z&kon vychazi z AML
smérnice (AML — Anti-Money-Laundering) *. Zakon je zaméten na postih &innosti,
které jsou oznatovany jako ,prani Spinavych penéz”, a to prostrednictvim povinnosti
uloZenych fyzickym a préavnickym osobam a statnim organam pri nékterych obchodnich
¢innostech, v3e v souladu s prdvem Evropskych spolecenstvi. [9] [14]

8§ la z&kona¢. 61/1996 Sb. fika
(1) Legalizaci vynosi z trestné ¢innosti (dale jen "legalizace vynosi") se rozumi jednani
sledujici zakryti nezdkonného pavodu vynosu z této cinnosti, pricemz cilem je vzbudit
zdani, Ze jde o prijem nabyty v souladu se z&konem. Sou¢asné neni rozhodujici, zda k
takovému jednani dodlo zcela nebo z&asti na Uzemi Ceské republiky. Uvedené jednani
spociva

a) Vv prevodu ¢i preméné majetku s védomim, Ze pochézi z trestné ¢innosti, za Ucéelem

jeho zatajeni nebo zastreni jeho pavodu nebo za Ucelem napomahani osobg,

3 Zakon ¢. 363/1999 Sb., 0 pojisrovnictvi, ve znéni pozdgj&ich predpisi, § 39 Micenlivost.
* Zakon vychazi konkrétné ze tieti smérnice AML. ProtoZze CR prijala tuto smérnici se zpozdénim, hrozi ji
sankce ze strany Evropské komise.
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kter4 se Ucastni pachéni takové ¢innosti, aby unikla pravnim dasledkam svého
jednani,

b) v utgeni nebo zastieni skute¢né povahy, zdroje, umisténi, pohybu majetku
a nakladani s nim nebo zmény prav vztahujicich se k majetku s védomim, Ze tento
majetek pochazi z trestné ¢innosti,

C) Vv nabyti, drzbé, pouziti majetku nebo nakladdani s nim s védomim, Ze ma pavod v
trestné ¢innosti,

d) ve zlo¢inném spol¢eni osob nebo jiné formé soucinnosti za Gcelem jednani
uvedeného pod pismeny @), b) nebo c).

(2) Vynosem se rozumi jakakoliv ekonomicka vyhoda z jednéni, jeZz vykazuje znaky
trestného ¢inu. [14]

S ohledem na nézev dané problematiky neni zakladnim piedpisem zékon o nekterych
opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. Timto zékonem se fidi zejména
Ministerstvo financi. Hlavnim zdrojem je trestni zakon (8§ 252a) atrestni rad. [44]

»Prani Spinavych pen¢z* je piijaty termin pro legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. Nejedna
se ale 0 zcela piesné vyjadieni, protoZze vynosem z tresné ¢innosti nemusi byt pouze
penize, ale mohou to byt i cenné papiry, sménky nebo jiny majetek ziskany trestnou
cinnosti. [41]

Pétrani po vynosech z trestné ¢innosti je velmi sloZity proces, pri kterém policie vyuziva
svych nejlepSich odbornikii se znalostmi a praktickymi zkuSenostmi z oblasti dani,
cennych papirii, bankovniho prava, obchodnich spole¢nosti atd. Tito specialisté pak kromé
beZnych vysetiovacich metod, jakymi jsou napriklad podani vysvétleni/vyslech, domovni
prohlidka, zadrZzeni a sledovani zasilek, odposlech a zdznam telekomunikatniho hovoru
nebo operativné pétraci prostiedky, mohou zjistovat informace od spravct dang, mohou si
potizovat vypisy z bankovnich G¢tt, stejné tak s mohou vyZédat Gdaje z evidence cennych
papird. Sténi organy jsou povinny oznamit policii nebo stanimu zastupitelstvi, Ze doslo ke
spachani trestného ¢inu. Analytici poté porizuji strucné a prehledné grafy informujici
o toku sledovanych penéz nebo jinych majetkovych hodnot. [44]
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Ministerstvo financi kontroluje finan¢ni ¢éastky na Gctech u finanénich instituci. Jestlize
finan¢ni instituce uzavira obchod v hodnoté presahujici ¢astku 15000 EUR, je povinna
identifikovat Ucastniky obchodu, ti potom musi dokézat, kde a jak k penézam pridli, jinak
jsou jim penize zabaveny. Jestlize je obchod uskute¢nén formou opétovného plnéni, je

rozhodujici soucet dil¢ich plnéni za dvanéct po sob¢ jdoucich mesici. [53]

Nyni bych réda vysvétlila podstatu rozdilu mezi pojistnym podvodem a ,, pranim Spinavych
pen¢z“. Boj proti legalizaci vynosi ztresné ¢innosti predstavuje vysSi zgem, je tedy
zgmem spolecnosti, aby se identifikovaly podezielé penize (penize z drog, terorismu atd.);

proto byl také piijat zakon tykajici se legalizace vynosi z trestné ¢innosti.

NeZivotni pojisténi (i Urazove pojisténi) je rizikové, Zivotni pojisténi mize byt rizikove
i rezervotvorné (sporici). Pro srovnani, zda jde o pojistny podvod nebo ,,prani Spinavych
pen¢z, si predstavme na jedné strané pojistovnu a na druhé banku. Banka spravuje penize
svych Klientt, ne své, proto v souvislosti stouto instituci nemohou klienti podvadét,
ale reSi se pripady ,,prani Spinavych penéz“. Co se tyce pojistovny, zde mize dojit jak ke
spachani podvodu tak k legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. V ramci nezivotniho pojiténi,
které pojitovna spravuje, se jednd o penize, které jsou jeji. Tyto penize se proto nedaji
,vyprat“, ale je mozné podvédét, protoze klient chce ziskat penize pojistovny (zrealizovat
jde tedy vZdy jen jedna z téchto trestnych ¢innosti, nelze je provadét soucasng).

Oproti tomu v Zivotnim pojisténi miZe dojit k podvodam napt. u pojisténi pro pripad smrti.
Klient v tomto ptipadé zami¢i podstatné informace o svém zdravotnim stavu, napiiklad to,
Ze je kurdk, mé vysoky krevni tlak, cukrovku ¢i jiné zavazné onemocnéni, které by mu
jinak znemoznilo vstup do pojidténi. V Zivotnim pojisténi, jehoz soucésti je sporici slozka,
kdy klienti do poji&eéni vkladaji své penize, maze dojit k ,prani Spinavych penéz”, ne
k podvodu. Klient si do takovéhoto druhu pojisténi viozi napriklad 1 mil. K¢, ty se mu
zhodnocuji a soucasné ho zajist'uji. Pokud by se nikdo nezajimal o to, kde k pené¢zim

piisel, necha je tu néjakou dobu lezet a udéla z nich , Cisté penize”.

VySe popsané skutecnosti je mozné priblizit na nésledujicim obr. 1, ktery vysvétluje

z&kladni rozdily mezi pojistnym podvodem a ,,pranim $pinavych penéz”.
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Pojistny L egalizace

podvod X vynosi z tr. €.
(Insurance fraud) (AML)

NZP Vklady ZP

Rizikova ¢ast ZP

$ pojistovny $ klienta

Obr. 2 - Zakladni rozdily mezi pojistnym podvodem a legalizaci vynosi
Zdroj: Pojistny podvod - prednaska ., Ing. Pavel Vychodsky, 11.3. 2008.

1.5 Formy pojistného podvodu

1.5.1 Podvody arizika v pojistovnictvi

V sektoru pojistovnictvi nedochazi pouze Kk pojistnym podvodim scilem vyl&kat
neopravnéné penize od pojistovny, ale i k podvodim v pojistovnach, ke kterym maze

dochazet v Gcetnictvi, investicich apod.

Pojistovnictvi jako konkurent nebo partner bankovniho sektoru se potyka se steinymi
riziky, tedy strznim, investi¢niho portfolia, kreditnim, operacnim, nesolventnosti, likvidity
apod., pricemz na rozdil od bank tidi jedt¢ pojistné riziko. Pojistné riziko charakterizuje
moznost vzniku pojistné udalosti, pii niZ je pojis’ovna povinna vyplatit pojistné pinéni

podle siednané pojistné smlouvy. [20]

Typy pojistnych rizik jsou: objektivni, subjektivni, morélni, osobni, Zivelni, dopravni,
odcizeni a vandalstvi, Somézni, strojni, odpovédnostni, sociané politické, obchodné
finan¢éni, moderni rizika (atomoveé a ekologické) atd. Kazdé z téchto jmenovanych rizik

Zznamena i moZnost pokusu o trestnou ¢innost pojistného podvodu proti pojistovnam. [20]
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1.5.2 Zpuasoby pachani pojistného podvodu

Existuje nékolik zpisobu pachani pojistného podvodu a patii mezi né tyto:

§ uvedeni nepravdivych dat nebo zatgjeni Udaji pii siednavani pojistné smlouvy
(vek, zdravotni stav, velikost rizika, vySe skody, divod vzniku, doloZzené doklady
ad.),

§ Umysiné zptisobeni Skody (napi. autonehoda, ublizeni na zdravi, predstirané
piepadeni, vlioupéani ¢i kradez atd.), kterd je prezentovana jako ndhodnéa udélost,
scilem ziskat pojistné plneni,

§ umysiné nadhodnoceni ndhodné vzniklé Skody,

§ pii uzavirani pojistné smlouvy dojde k nadhodnoceni majetku a nésledné je
umysing vyvolana pojistna udalost,

§ pojisteni jiz poskozené véci jako nové (napr. havarovaného vozidla),

§ aruzné kombinace téchto jednéni. [26]

1.5.3Vnéjsi avnitini pojistny podvod

Spéachat pojistny podvod mizZe pojistény, poskozeny i zaméstnanec pojistovny. Trestny ¢in
pojistného podvodu proto miazeme rozdélit z pohledu vySetrovani podle osoby pachatele
na vngjSi/klientsky nebo vnitini/interni pojistny podvod.

U vn¢jSiho/klientského pojistného podvodu je pachatelem pojistnik nebo pojistény,
ktery nema za&dného spolupachatele mezi zaméstnanci pojistovny. Tyto osoby uvadgji
pojistitele v omyl pri uzavirani pojistné smlouvy ¢i pti uplatiovani ndroku na pojistné

plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy. [56]

U vnit/niho/interniho pojistného podvodu je pachatelem zaméstnanec pojistovny, ktery ma
obvykle za spolupachatele pojistnika ¢i poji&ténéno. Pachatel v tomto pripadé vyuziva
znalosti prostiedi, ve kterém pracuje a uvadi v omyl pii sjednavani pojistné smlouvy
nebo pii uplatnéni néroku na pojistné pinéni. Pritom vyuZivd nedokonalosti pojistného
produktu. Tyto podvody jsou zavazngjSi a zptisobuji vétsi Skody. [56]
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1.5.4 Oblasti pojisténi napadané pojistnym podvodem

Jednim z kritérii ¢lenéni pojistnych podvoda je predmeét (toku. Pojistné podvody se mohou

objevovat v rdmci nésledujicich oblasti Zivotniho a neZivotniho pojisténi:
§ dichodové pojistent,

poji&teni [écebnych vyloh,

poji&téni véznych onemocnéni,

poji&téni piijmu v dobé pracovni neschopnosti,

Urazové pojisteni,

poji&téni staveb,

poji&téni domacnosti véetné rekrea¢nich domacnosti,

havarijni poji&téni motorovych vozidel,

poji&téni odpoveédnosti za Skodu,

poji&téni podnikateli a pramysiu,

avéroveé pojisteni ¢i

cestovni pojisténi. [3] [6]

w W w W W W W W W W w

1.6 P¥#iciny pojistného podvodu

Priciny pojistnych podvodu jsou stejné jako jejich dusledky v praxi pomérné dost
diskutované, oproti tomu ovsem v pojistovnictvi jako védé jen mélo. Pro¢ lidé péachaji
pojistné podvody? Priciny, které vedou k pachéni pojistnych podvodi, jsou rizné. Mezi
obecné priciny se fadi naptiklad mira latentni korupce, pomalé a nefunkéni vymahani
z&kona, rust pojistovnictvi (ndrist poétu zamestnanct, agenta a maklét), vstup na nové
trhy a nové distribucni kanaly, rast konkurence, tlak na zkracovani doby likvidace,
organizovanost pachatelt, zména mentality, ekonomicka krize/recese ¢i zadluZzenost
ob¢ant, rast nezaméstnanosti nebo vyvoj civilizace. Lidé nespravné chapou podstatu
pojidteni. V dneSnim konzumnim svété maji ziejmé pocit, Ze za pojisteni plati mnoho,
a proto na ném chtéji vydelat. Pokud plati pojistovne, ocekavaji, Zze musi také oni dostat
néjakou finan¢ni ¢éstku od pojistovny, alespon sviij vklad do pojisténi. [3] [45] [58]
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K pricinam podle mentality pachatele fadime:

§ podvodnym jednanim neni poSkozena Zadné& konkrétni osoba, protoze pojisténi se
uzavira se spolecnosti,

§ neefektivnost pojistného vztahu, kdy pojistnik stéle plati a nic z toho nem4, proto se
chce pomstit pojistovné spachanim podvodu,

§ finan¢ni problémy pojisténého,

§ pojisteny muize mit pocit, Ze v piipadé pojistné udalosti dostal nizké pojistné plneni,

§ pojistny podvod je chapan jako ,urcity druh podnikéni“, tak pro¢ nezkusit
podvodné ziskat finance,

§ pomerné nizké riziko odhaleni pojistného podvodu a nizké tresty,

§ tresny cin pojistného podvodu se ve spolecnosti chdpe jako ,gentlemansky
piestupek”, ktery zvySuje sebevédomi. [3]

1.7 Indikatory pojistného podvodu

Indikétory, téZz kriminogenni/rizikové faktory, predstavuji souhrn skute¢nosti ovéienych
praxi, které predznamenavaji zamér pojisténého ¢i pojistnika, ziskat svym podvodnym
jednanim urcity neopravnény majetkovy prospéch za vyuZiti pojistné smlouvy a nahl&Seni
&odné udadosti. Indikatory pojistného podvodu, tedy urcité faktory, Gdaje ¢i profily
pojistné udélosti, signalizuji, Ze se jedna o moznou podvodnou pojistnou udalost. Tyto
kriminogenni faktory rovnéz naznacuiji, zda se jedné o pojistny podvod ve formeé ojedinélé
pojistné udalosti nebo je tento podvod soucésti cel ého retézce pojistnych podvodu. Existuje
velké mnoZzstvi indikétori, které mohou oznatit pojistnou udalost v jakékoli jeji fazi za
spornou. Lze je vztahovat k fadé okolnosti souvisgjicich s pojistnym vztahem, predevdim

v3ak k pojistné smlouve, k pojisténému nebo eventuelné k pojistnikovi. [4]
Indikétory pojistnych podvoda pouziva krimindlni policie pro odhalovéani podvoda

v pojistovnictvi. Prakticky jsou ale vice vyuzivany pracovniky pojistoven pii likvidaci
anebo revizi pojistnych udalosti. [4]
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Kriminogenni faktory lze délit dle jejich vztahu k pojistné smlouve, pojisténému

¢i pojistnikovi na nasledujici:

Indikatory przbehu pojisteni
Jde napriklad o:

§

nékolik Skod béhem kratkého obdobi, pii¢cemz vysvétleni a prohldSeni byla faleSna
Ci zkreslena a Skoda viibec nemusela nastat,

Casté zmeny pojistitelu,

zatgjeni diivejSich postihi, aby se pachatel vyhnul vySetiovani,

absence pojistné historie a minulych pojisténi atd. [3] [7]

Osobni indikatory

Zde se jedna naptiklad o:

§

pozdni placeni pojistného nebo jeho neplaceni, které maze byt zpasobeno tim,
Ze pojigteny ma dluhy nebo jiné finanéni problémy,

tlak narychlou vyplatu pojistného pInéni v hotovosti misto prevodu na Ucet,
odvolani nahlaSeni skody, pokud se pojistény obava odhaleni podvodu a dalsi. [3]
[7]

Dokumentachi indikatory

Tyto indik&ory slouzi k posouzeni skutku. Zpravidla by se mélo jednat o origindly, ne

o fotokopie. Do této kategorie spad&:

§

w W W W

absence anebo piemira stvrzenek,

sporna autenticnost dokladi (razné kopie atd.),
pozménéné dokumenty,

nedavné ohodnoceni majetku ¢i véci,

je zahrnuta dan z pridané hodnoty, ale Uc¢etné nesouhlasi apod. [3] [7]

Dalsi mozné déleni kriminogennich faktort podle druhu pojidténi na:

Indikatory podvodu pro pojisteni domacnosti a budov obcanii

Radime mezi n¢ tyto:
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velké mnozZstvi malych pojistnych udalosti, pachatel se totiz domniva, Ze pojistitel
nebude prosetrovat male Skody,

&kody vzniklé za neobvyklych okolnosti,

nemovistost je na prode), protoZe se nachézi v tzv. ,negativni” oblasti nebo méa
jinou vadu, ktera ma vliv na cenu magjetku a jeho atraktivitu,

dodo k odcizeni velké hotovogti, jedna se v3ak o fingovanou pojistnou uddost,
vyrazné nadhodnoceni poji&téného majetku, protoZe vySSi pojistné limity umoziuji
ziskat vySSi pojistné plnéni,

odcizené véci jsou nepresné popsany,

nahlaSené odcizené piredméty neodpovidaji standardnim Zivotnim podminkam
poji&téného,

poji&teény usiluje o rychlou vyplatu pojistného. [3] [7]

Indikatory podvodu pro pojisteni podnikateliz a obchodniho majetku
Zahrnuji:

§
§
§

vysokou Skodu,

Spatny stav provozovny nebo zatizeni,

provozovna nebo zatizeni jsou na prodej, jsou ale neprodejng, proto je vyhodnéjsi
je zapdlit a ziskat tak alespon ¢astecny majetkovy prospéch,

omezeni provozovny spolecnosti,

propudeéni zaméstnanct,

vyznamna negativni zména v obratu, neprodejny vyrobek nebo problémy s tokem
pencz,

selhani bezpe¢nostniho systému, ¢imz se zvy3uje moznost fingovani krédeze,
zna¢né dluhy nebo problémy stokem penéz. [3] [7]

Indikatory podvodu pro Urazy, pracovni Urazy, nemoci z povolani, denni podporu, pobyt

Vv nemocnici véetne pojisteni odpovednosti, které vyplyva z téchto rizik

Tato rizika mizeme charakterizovat jako:

§
§
§

opakovany néarust pojistnych ¢astek,
Casté zmeny pojistitele,
existence dalSiho pojisteni,
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§
§

v

klamava a pochybna zdravotni dokumentace,

plnéni andhrady jsou v rozporu se zaméstnanim. [3] [7]

Indikatory podvodu pro cestovni pojisteni, kam spada poji&teni 1écebnych vyloh, pojidteni

stornopoplatk:z, pojisteni zavazadel

Mezi tyto rizikove faktory patii:

w W w W W w

datum cesty je v rozporu s dobou platnosti,

chybgjici doklady o cestovani a ubytovani,

v ¢ase zranéni nebyla kontaktovana asistencni sluzba,

neprimetené 1éceni v zemich s vysokou arovni placenych zdravotnich sluzeb,
z&hadné okolnosti vzniku pojistné udélosti,

vaha zavazadel neodpovida vaze uvedené v dokumentaci. [3] [7]

Indikatory podvodu pro motorova vozidla, tedy pro pojisténi odpovednosti za Skody

Zpuisobené provozem vozidla a havarijni pojisteni

Priklady indikatora podvodu pro motorova vozidla:

§

w W W W w

w W W W W W W

sporné misto nehody, dopravni nehoda na malo frekventované silnici v no¢nich
hodinéach, na misté dajné dopravni nehody chybi stopy, naznacuje fingovani,
vozidlo bylo nalezené shorelé,

neprimy stret vozidel,

propadla technicka kontrola, popripadé brzy vyprsi jeji platnost,

krétce pied dopravni nehodou havarovany viz dovezen individualné ze zahranici,
rozsah poskozeni vozidla pri prohlidce likviddorem neodpovida po3kozeni,
které zaznamenala policie pri nehodg,

nadhodnocené faktura za opravu vozidla,

na policii chybi fotodokumentace nehody, popi. je nedostatecna a nic netikgjici,
sporn& ¢i neliplnd dokumentace o vozidle,

vysoky pocet najetych kilometra, Spatny stav,

najety pocet kilometrii neodpovida stavu nebo stéri vozidla,

piedchozi viastnictvi a zpusob koupg je nejasny a pochybny,

velmi ¢asto se ménici vlastnici vozidla,
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v dob¢ skody je vozidlo na prode,

najaté vozidlo bylo souc¢asti nehody,

vozidlo nebylo tizeno majitelem,

typ vozidla neodpovida Zivotnimu stylu nebo sou¢asnym potiebam pojisténého,
uziti vozidla v dobé pojistné udalosti je sporné,

w w W W W W

znaéné poskozené nebo nepojizdné vozidlo bylo odtazeno z mista nehody,
ale nebyl Uctovan zadny poplatek za odtazeni,

§ popérné nizky veék drzitele vozu,

§ néklad, ktery mél byt idajné poskozeny chybi nebo je nadhodnocen. [3] [4] [7]

Takovychto indikatort je zhruba dvé sté, ale aktivné se jich pii detekci vyuziva okolo
padeséti. V urcitém pripadé mohou dané indikatory odhalit pojistny podvod, zatimco
v jiném podobném piipadé mohou byt bezpredmétné. Proto kazdy podeziely pripad,
i kdyZ je podobny ¢i zcela identicky s jinym, musi byt hodnocen individuding. Je duleZite,
aby se ke v3em néarokam, které pojistény uplatiuje, nepristupovalo jako k narokim
neopréavnénym, kazdy neni podvodnikem. | presto, Ze indik&tory naznacuji mozny vyskyt
pojistného podvodu, je tieba, aby si likvidatori pojistné uddlosti zachovali nestrannost, tedy
objektivitu. [6] [57]

Pojistné podvody jsou druhym znacné nékladnym zlocinem v kriminalité bilych limecka
po danovych uUnicich. V souvislosti s pfiblizovanim se trendim EU se naSe pojistovny
snaZi o co nejvétsi propojidenost. Cim vétd ale bude propojidténost, tim vice bude
pojistnych podvoda. Z tohoto divodu je tieba nastavit legislativu tak, aby pripadné
pachatele od té&o trestné cinnosti odrazovala. Myslim si, Ze odst. 3 § 208 pripravované
novely TZ je piikladem toho, Ze se stéle trestny ¢in pojistného podvodu bere na Iehkou
véhu. Odst. 3 tika, Ze pachatel bude potrestdn odnétim svobody na 6 mesicia az 3 roky,
spachéli pojistny podvod a byl-li za tento ¢in jiZ odsouzen nebo potrestan v poslednich 3
letech. Jestlize se pachatel dopusti pojistného podvodu znovu az po 3 letech, mizZe dostat
nizsi trest. Z odst. 3 bych vyskrtla podminku poslednich 3 let, béhem nichz byl spachan
podvod. Rozhodujici by mélo byt, Ze tento ¢in ¢lovek vibec neékdy diive spachal. Kazdy
trestny ¢in by se m¢l hodnotit dle rozsahu a zavaznodti. [15] [39]
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2 Metody a ieSeni pro odhalovani pojistnych podvodi

Pojigtitel by se m¢l v ramci své bezpecnostni politiky zamétovat na predchazeni pojistnym
podvodim, na odhalovéni, vySetrovani a sledovani pojistnych podvodi. Od stanoveni
pravidel bezpetnostni politiky pojistitele se odviji postupy pojistitele, pojistovacich
zprostiedkovatelti a samostatnych likvidétora pojistnych udélosti. [55]

Rostouci mira profesionality pachatelt pojistnych podvoda zpisobuje, Ze odhalovani
takovychto podvodi se stdvd pro pojistovny stdle vice komplikovanéjsi. Vyznamnou
zbrani pro odhalovani pojistnych podvodi jsou softwarova ieSeni, kterd zahrnuji tfi
z&ladni oblasti boje proti pojistnym podvodim: prevenci podvodut, detekci podvoda
a podporu vySetiovani. Tyto nastroje umoziuji analyzovat pri¢iny a identifikovat rizika,
jez vedou k pojistnému podvodu. [52] [55]

V nésledujicich podkapitolach bych rada jednotlivé ¢ésti bezpecnostni politiky pojistitele,
zminéné vyde, rozebrala z pohledu regulédtora (zékony), pojistitele, sdruzeni (Ceska
kancel&t pojistitelti, Ceskéa asociace pojidtoven, Asociace ¢eskych pojidovacich maklét,
Ceska komora samostatnych likvidatora pojistnych udélosti, mezinérodni asociace), dae
potom Policie CR a popripadé dalsich.

2.1 Ochrana proti pojistnym podvodam

Jednotlivé pojistovny i jejich sdruZeni na ndrodni i nadnarodni Urovni svéadgji trvaly zépas
spojistnymi podvody. V rdmci ceského pojistného trhu Ize vyvoj a teSeni této
problematiky rozdélit do nékolika etap. V souvislosti s predchazenim pojistnym podvodium
vyuzivaji pojistitelé preventivni opatieni zamérena na snizovani pravdépodobnosti
spachani pojistného podvodu a snaZi se pisobit proti zneuzivani moci, pristupu k Udajam
afinan¢nim prostredkam. [8] [52] [55]
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2.1.1 Regulace ze strany statu v ramci prevence proti pojistnym podvodam

Zakony, regulétory, ze kterych vyplyva snaha omezovat vyskyt pojistnych podvodi, jsou
naptiklad ty, které jsem jiz uvedla v podkapitole 1.4.

Vyznamnym krokem v boji proti pojistnému podvodu u nés bylo zakotveni trestného ¢inu
pojistného podvodu v pravnim tadu CR pii novelizaci trestniho zékona v roce 1998,
konkrétné stanovenim skutkové podstaty pojistného podvodu v § 250a. Toto Ize povaZovat
za vyznamny meznik, ktery vedl k aktivizaci pojistoven, ale i organa ¢innych v trestnim
fizeni. V prvnim roce Uu¢innosti z&kona, tj. 1998, bylo stanim zastupitelstvim
zaznamenéno v CR 70 trestnych ¢ind pojistného podvodu, v r. 2000 ¢inil tento pocet jiz
408 pripadi a v nasledujicich letech kontinualné rostl, v roce 2004 uz bylo zaznamenano
1015 piipada pojistnych podvodi. [8] [49]

Od 1. 4. 2000 nabyva ucinnosti zakon o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sh., jeZ je spojen
steSenim otézky micenlivosti, piedevsim z hlediska jejiho prolomeni a prévni jistoty ve
vztahu k orgénm ¢innym v trestnim tizeni. S ohledem na novy zakon o ochrané osobnich
Gdaji ¢. 101/2000 Sh., sWcinnosti od 1. 6. 2000, se ukazuje, Ze text zakona
0 pojistovnictvi tykajici se mi¢enlivosti je pro potieby pojistovaci praxe nevyhovujici.
Poté dochazi k vylepSeni legislativnich podminek pro prevenci a odhalovani pojistnych
podvodt, ¢imz byly vytvoieny piedpoklady pro redlizaci informatniho systému
pojistoven. Na jeho z&kladé je mozna vymeéna osobnich i citlivych Gdaja z likvidatniho
spisu bez souhlasu klienta. Vyména informaci je podstatna jak pro prevenci, tak represi
pojistného podvodu. [8]

2.1.2 Prevence proti pojistnym podvodim ze strany pojistitele
V dnedni dob¢ pojistovny bojuji s pojistnymi podvody a investuji penize do prevence

a odhalovani podvoda. Snad vSechny vétsi pojistovny maji specializovana pracovisté pro

boj spojistnymi podvody. VyuZivaji zde raznych metod a postupt k odhalovani
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podvodného jednani a disponuji informacnimi systémy a databazemi, které eviduji skupiny
podezielych skod, pojidteénych osob a predmgta.

Z pohledu pojistitele se tizeni prevence pojistného podvodu vztahuje na v3echny druhy
pojidteni. Hlavni tlohou by mélo byt zlepSovani kvality pojistného portfolia a ochrany
aktiv pojistitele, napt.:
§ prabézné identifikovani rizik v procesech,
kontrola operaci s finacnimi prostiedky,
plan kontroly a redukce rizika pres celou organizaci,
kontrola podpisovych prav,
rozdéleni pravomoci, pravidla ¢innosti,

Skoleni k povédomi nebezpeci podvodi,

w W w W W w

politika naboru zaméstnanci (znat zaméstnance). [55] [58]

Element, ktery miZe pusobit preventivné proti internimu pojistnému podvodu, je G¢inny
vnitini  kontrolni  systém pojistovny. Proti vnéjSimu podvodu pasobi kvalitni risk

management, ktery by m¢l zamezit ptilivu vysoce rizikovych klient.

2.1.3 Prevence v ramci sdruZeni pasobicich v pojistovnictvi

Mezi sdruZeni, ktera pasobi v oblasti pojitovnictvi, fadime Ceskou asociaci pojistoven
(CAP), Ceskou kanceld pojistitela (CKP), Asociaci ¢eskych pojisftovacich makléit
(ACPM), Ceskou komoru samostatnych likvidatora pojistnych udalosti (CKSLPU).

Ceska asociace pojidtoven (CAP) vénuje boji proti pojistnému podvodu nepietrZitou
pozornost jiz od 1. 1. 1994, kdy byla zaloZena. ProtoZe prevence pojistného podvodu
nemize byt zaleZitosti pouze jednotlivych pojistoven, spolupracuje ve své ¢innosti Uzce
negien s tuzemskymi partnery, zejména s prislusnymi slozkami Policie CR, ae také
s narodnimi asociacemi pojidoven zemi EU. Podanim CAP je prosazovat a hgjit zgmy
¢lenskych pojistoven i jejich klientt a zastupovat je pred organy statni spravy a ostatnimi
subjekty. [25] [49]



»V ramci asociace se pojistnému podvodu trvale vénuje jeden z jejich vykonnych organt -
Sekce pro prevenci pojistného podvodu. Ve své odborné pasobnosti se zaméiuje na otazky
prevence a represe pojistného podvodu ve v3ech odvétvich poji&téni, zpracovava
pripominky k souvisejicim pravnim piedpisim, ptipravuje metodicka doporuceni pro ¢leny
CAP, zabezpeiuje vyménu zkuSenosti ziskanych v ramci ¢lenskych pojistoven i se
zahrani¢nimi pojistnymi trhy a organizuje spolupréci se specializovanymi organy téchto
trhi a ve spolupréci se sekci public relations se podili na preventivnich akcich ve vztahu
k verejnosti.* [49)]

Za prevenci pied pojistnymi podvody miZzeme povaZzovat i medializaci této problematiky
ze strany CAP. [8]

Ceska kancelar pojistitelia (CKP) byla ziizena zékonem ¢&. 168/1999 Sb., o poji&éni
odpoveédnosti z provozu vozidla dne 30. cervence 1999 jako profesni organizace
pojistitelt, ktefi maji opravnéni provozovat pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpasobenou
provozem vozidla na tzemi CR. V souvislosti sprevenci se CKP podili na predchézeni
pojistnym podvodum v poji&téni souvisejicim s provozem vozidel [27]

Asociace &eskych pojigtovacich makléra (ACPM) (s pavodnim nazvem Sdruzeni
¢eskych pojistovacich maklért) byla zaloZzenav bireznu 1994 z iniciativy ¢eskych kancel & i
mezindrodnich maklérskych firem. ACPM se rozhodujicim zpasobem spolupodilela na
piipravé zakona ¢. 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostredkovatelich asamostatnych
likvidétorech pojistnych udalosti i prislusné provédéci vyhladky. Ucastnila se také na
harmonizaci obsahu smérnice EU o zprogttedkovani pojisténi. [19]

Pojistné podvody pachaji pojistovaci zprostiedkovatelé i makléfi. Za ochranu proti pachani
pojistnych podvoda ze strany zprostiedkovatelt a makléit miZzeme povaZzovat zésady
z Kodexu etikety pojistovaciho maklére jako napt.:

§ dustojné reprezentuji svoji firmu atim i obor pojistovnictvi,

® Svet financi. CAP a Policie CR proti pojistnym podvodiim [onling] . [ cit. 2009-03-03] . Dostupny z ww:
< http://vwww.skvar a.cz/skvar a-financni - por adenstvi/poji steni/cap-a-policie~.html>.
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§ pii své ¢innosti jsou povinni vyvarovat se veho, co by mohlo porust daveru
klientti avyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbéch,

§ vyhybgji se vem ¢innostem, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich zgmi se
z&my firmy ¢i oboru pojidtovnictvi atd. [19]

Ceskd komora samostatnych likvidatora pojistnych udalosti (CKSLPU) je
dobrovolnou organizaci, ktera sdruzuje samostatne likvidétory pojistnych udélosti k ¢inné
Uc¢asti na vSestranném rozvoji samostatné likvidace pojistnych udédlosti. Pojistné podvody
pachaji rovnéz likvid&ori pojistnych udélosti, kteri jsou povinni fidit se Profesnim
a etickym kodexem CKSLPU, pri¢emz pokud zanedbaji tyto zésady, hrozi jim sankce. [28]

Hlavni Ulohou zaméstnanct pojistitele, pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych
likvidétora pojistnych udalosti v rdmci prevence je aktivni ochrana pojistitele pied
pojistnym podvodem, tedy pied financnimi ztraami, poskozenim dobrého obchodniho
jménaajinymi. [55]

Béhem procesu likvidace musi likviddtor zhlediska prevence vénovat pozornost
nasledujicim okolnostem, protoZe mohou signalizovat pojistny podvod, tedy napt-.:
poji&téni je siednano nebo zmeénéno v krétkém obdobi pied nasténim PU,

byl nahl&Sen vysSi pocet PU nebo nadhodnocena skoda,

PU je nahl&Sena se znaénym ¢asovym odstupem,

poskozeni v hlaSeni PU nekoresponduje s nahldSenym prabéhem PU,

pied neddvnem byla navy3ena pojistna ¢astka,

chybi |ékar'ska potvrzeni, doklady o zaméstnéni, doklady o vydélcich,

zranéni nebo Ujma na zdravi je v rozporu s uvedenymi okolnostmi,

sporné zdravotni dokumentace, invalidita neodpovida béZznym znakam invalidity,
pojistény objekt je zanedbany a ve Spatném technickém stavu,

mozné umysiné zpasobeni Skody podle okolnosti,

w W w W W W W W W W w

neexistuji doklady prokazujici vlastnictvi odcizenych véci (popi. predloZeny
fingované doklady). [55]
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V pripadé podezieni likvidéatora, Ze se miZe jednat o pojistny podvod, je jeho povinnost
vyZzédat s dalSi podklady pro posouzeni naroku na vyplatu pojistného pInéni, zpracovat
vyjédieni pro vySetieni konkrétni udalosti, vytvorit podminky pro Setieni a oznamit
podeziteni na spachéni pojistného podvodu. [55]

2.1.4 Prevence a mezinérodni organizace

Evropska federace narodnich asociaci pojistitela (CEA - Comité Européen des
Assurances) je pojistovaci a zgjistovaci federace evropskych zemi. CEA mé 33 ¢lenskych
organizaci, které predstavuji vdechny typy pojidoven a zajistoven. Od roku 1998 je CAP
f&dnym ¢lenem této organizace. Posanim organizace je piedavat zkuSenosti svym ¢lenam
a zvy%ovat jgjich informovanost, protoZze vymeéna informaci je rozhodujici podminkou pro
prevenci i represi pojistného podvodu. SnaZi se zlepSovat bezpednost a ochranu pred
negativnimi vlivy, které piasobi na pojistném trhu. [21] [25]

Mezinarodni asociace agentur pro pojistny podvod (IAIFA -  International
Association of Insurance Fraud Agencies) zacala svoji ¢innost v roce 1985. Cleny
organizace jsou pojistovaci instituce, organy ¢inné v trestnim fizeni a dalSi subjekty se
silnym z&mem o potirani pojistnych podvodu. V soucasné dob¢ ma vice nez 100 ¢lent po
celém svéte veetné CAP. Uloha kazdorognich setkani  spo¢iva v prohlubovani a koordici
efektivnéjSiho boje proti pojistnym podvodim, tedy zvySovani informovanosti

a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. [35]

2.1.5 Preventivni &innost Policie CR v oblasti pojistnych podvodi

Do ¢innosti zamétujici se proti pachani pojistnych podvodia se zapojila 22. 4. 2005
i Policie CR, kdy naméstek policejniho prezidia plk. JUDr. Jaroslav Machané z Policejniho
prezidia CR a prezident Ceské asociace pojistoven Ing. Ladislav Bartonicek, MBA
uzavieli dohodu o spolupréci mezi Policii CR a Ceskou asociaci pojistoven. Podstatou
spolupréce je vyména informaci a pti odhalovani a Setieni pojistného podvodu vyuZziti
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spoleénych databdzi (Policie CR, Ufadu suzby krimindlni policie a vy3etrovani,
Nejvyssiho stétniho zastupitelstvi a Policejniho prezidia). [49]

2.2 Odhalovani pojistnych podvodi

Pojistovny jsou v odhalovani pojistnych podvodi stde schopngjsi, a to diky jejich
vzdjemné spolupréci nejen v CR, ale i vramci skupin stéttt EU i celosvétové. Cinnosti
v ramci odhalovani pojistnych podvoda musi byt G¢inné v rozkryvani piipadnych podvoda
a poskytnuti dikazi o nich. Mezi proces odhalovani pojistnych podvodu spadaji metody
detekce a metody vySetiovani. Zachycovani moznych podvodnych jednani je ieSeno
pomoci analyz, které v online rezimu zkoumaji charakter nahlaSené pojistné udélosti
a ohodnocuji jeji rizikovost. Ohodnoceni rizika pojistného podvodu je provadéno za
pomoci expertnich pravidel nebo klasifikaénich modeli, pokud jde o vétSi mnoZstvi dat.
[52] [55]

2.2.1 Principy a aplikace fraud management systému

Pojistovny ani banky se neobejdou bez kvalitniho systému pro detekci podvodii, proto
v dnesni dobe jiz existuji systémy, které odhali pojistné podvody anebo jim primo zabrani.
Takovym néstrojem, ktery analyzuje data, je fraud management systém. Podle
raznorodosti pojistnych podvoda se pouzivaji rozdilné fraud management systémy.

V&echny oviem pracuji na podobnych principech. [51]

Fraud management systémy lze vytvéret dvéma zpusoby. Jedna z moznosti je zformovat
systém na zékladé expertnich pravidel, kterd charakterizuji podezielé pojistné udalosti
a tim zvySena rizika podvodu. Expertni pravidla jsou vytvarena na principu expertnich
znalosti a zkuSenosti. Pri vytvéreni takového systému hraji rozhodujici roli znalosti
a zkuSenosti zamestnanci pojistoven, kteri dovedou identifikovat podezielé indicie. Hlavni
vyhodou tohoto piistupu je transparentnost mezi vstupy a vystupy odrézejici zkuSenost ve
formé srozumitelnych pravidel. [51]
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Druhou moZnosti je vytvéret prediktivni modely (odhady) na z&kladé dostatecné velkého
mnozstvi dat, ktera popisujici historii a chovani na drovni jednotlivych klientd
¢i pojistnych uddlosti. Tato technika vychazi ze zésad dataminingu a opiré se o klasifika¢ni
modely (rozhodovaci stromy, neuronové sit¢, logisticka regrese, support vector machines
a dalsi). Prediktivni modely mohou objevit i skryté zévislosti v datech, které nejsou
explicitné zndmy, a tudiZz nemohou byt prepsany ve forme expertnich pravidel. Problémem
zde maze byt (hlavné pii zavadéni systému) nedostatek podstatnych dat pro vytvéreni
modela. [51]

NemtzZeme primo fici, ktery pristup je vyhodnéjsi, protoze zdezi na podminkach pro
vytvareni systému, jde zeiména o kvalitu dat, integraci informa¢nich systémt, doménovou
znalost expertu a dalSi. Pravidlové systémy se vyuZivaji vice oproti dataminingovym.
Mezi vyhody dataminingovych systéma patii jejich schopnost ,ucit se* v ¢ase. Na zékladé
priabéZzného vyhodnocovani Gspédnosti  svych vlastnich predpovédi  (porovnanim
piedpovedi a reality) jsou schopny automaticky ménit parametry svého modelu tak, aby se
Uspésnost sde zvySovala Nevyhodu je mozné spatiit v komplikovaném nastaveni
a netransparentnosti vazby mezi vstupy a vystupy. Zjistit, pro¢ systém vyhodnotil chovani
jako podezielé, je pro normaniho smrtelnika nefeSitelny Ukol. Z vy3e uvedenych divoda
se v podedni dob¢ zatina objevovat trend hybridnich systémi, které kombinuji oba
pristupy. [51]

Moznosti spachéni podvodu mizZe nasvédcovat typické chovani subjekti. Jestlize je pro
identifikaci podvodu pouZita prediktivni metoda, mize se piihodit, Ze za rizikového je
oznaten klient, pro néhoZz jsou transakce charakterizované jako potencidné rizikové
béZnym jednénim. Z tohoto davodu by bylo nejvhodngjsi doplnit predikci rizikovosti
kazdé transakce o informaci, jak je tato transakce standardni z hlediska konkrétniho
klienta, aby nebyla povazovana za potencidni podvod, stejné jako nové typy podvodi, se
kterymi nema jesté¢ systém zkuSenosti a prediktivni model je proto nemtze odhalit.
Podstatnym meéritkem kvality systému pro detekci podvodi je Uplnost a presnost
prediktort (vstupt), které systém pouZiva Opomenuti podstatného vstupu snizuje
Uspésnost detekce. [51]
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Obr. 2—Typicka struktura fraud management systému

Zdroj: ADASTRA. Fraud management aneb detekce podvod:i v bankovnictvi [onling].
[cit. 2009-03-07] . Dostupny z www:
<http://mww.adastra.cz/dokument.aspx?id=72>.

Aplikace fraud management systému mohou piinést pojistovnam i bankam podstatné
Uspory. Typickou strukturu fraud management systému piibliZzuje obr. 2. Pokud je nasazen
tento systém, obvykle dojde ke sniZzeni objemu podvodi o 60 aZ 90%, pricemz dalSi
optimalizaci pouZitych prediktort |1ze dosdhnout dalSiho sniZeni podvodt opét o 60 az 90%
ze sniZzené hodnoty. Mnoho ¢eskych finan¢nich instituci z tohoto dtivodu buduje systémy
detekce podvodi. Tyto systémy znamenaji pro instituce omezeni ztr& a vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu v tom smyslu, Ze pokud bude na trhu pasobit nékolik pojistoven
nabizejicich srovnatelné produkty, tak diouhodob¢ nejlepsi podminky mohou nabidnout ty

pojistovny, které maji moznost vyrazné omezit zneuZiti pojisténi. [51] [18]

Na nésledujicim obr. 3 jsou vyobrazeny typy podvodu, se kterymi se mize pojistovna
potykat.
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Obr. 3-Typy podvodi podle p¥istupu pojisténéno

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [online] .
[cit. 2009-03-07] . Dostupny z www:
<http://www.systemonline.cz/busi ness-inteligence/
fraud-management-aneb-data-mining-v-praxi.htm>.

Kazda pojistovna méa zgem na tom, aby maximalné odstranila pojistné podvody, protoZze
ty se projevuji na zvySeni nakladu, tedy i na zvySeni pojistného. Pojistovna v situaci
vysSiho podilu pojistnych podvoda ztraci své konkurencni vyhody a jeji situace se
zhorduje, nebot’ pritahuje dalSi podvodniky. Implementace presného rozhodovaciho
procesu ieSi problém optimalizace nékladia spojenych svyskytem pojistnych podvoda na
z&kladé vyhodnoceni rizikovosti pojistné udalosti. Od FeSeni se pozZaduje:

§ aby na zakladé odhadnuté miry rizika bylo rychle rozhodovano o dalSich krocich
vramci likvidace pojistnych udélosti, coz maze vést krychlgiSimu vytizeni
piipadu, spokojenosti klienta a Uspoie za zpracovani,

§ jednotny atransparentni rozhodovaci proces, ktery urychli préaci likvidatora a snizi
riziko podvodu z jgjich strany,

§ moznost flexibilni obmeény rozhodovéani, protoze v uréitych pripadech se v ¢ase
meéni ¢etnost hlaSeni o pojistnych uddlostech v disledku sezénnosti nebo vyskytu
katastrof, a tedy tim, Ze pojistovna zméni nastaveni rozhodovacich kritérii
Vv procesu zpracovani pojistnych udélosti, ma moznost vyrovnat se stémito
tendencemi. [50]
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V rozhodovacim procesu je vyuZivano zkuSenodti likvidatora a vySetiovateli nebo
dataminingovych modeli. NejlepSich vysledkt byva v praxi dosahovano kombinaci obou

metod. Obr. 4 znazoriuje efektivitu v rozhodovacim procesu. [50]

3

ri Dalsi zkvalitnéni
rozhodovaciho procesu
ra data miningovymi modely

Odhalené podvody
S~

s Posouzeni rizikovosti
s systémem expertnich
L4 doporuceni

) Intuice a zkuSenost
likvidatora

Obr. 4 — ZvySovani efektivity rozhodovaciho procesu

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [onling]. [cit. 2009-03-07].
Dostupny zwww: < http://www.systemonline.cz/bus ness-intelligence/fraud-
management-aneb-data-mining-v-praxi.htm >.

Pro implementaci expertnich zkuSenosti neni mozné vyjadiit miru rizika jako
pravdépodobnost, ztoho davodu jsou zavedeny rizikové skupiny, podle kterych se
ohodnocuji pojistné udalosti. Rizikové skupiny je treba nastavit tak, aby vySetrovaci
oddéleni bylo efektivné vytizeno. Rizikové skupiny ilustruje obr. 5. [50]

Postoupen
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Obr. 5—Rizikové skupiny

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi
[onling]. [cit. 2009-03-07]. Dostupny z www.
< http: //wwww. systemonline.cz/busi ness-inteligence/fraud-
management-aneb-data- mining- v-praxi.htm>.
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Expertni pravidla vyuZivaji pojistovny nejvice. Jgjich priklady uvadi tab. 1. Systém maze
pti vyhodnocovani narazit na néjaké kritérium, na zékladé kterého nelze rozhodnout,
protoZe nejsou dosud zndmy potiebné Udaje. Pak by mél byt likvidéor nebo operétor
vybidnut k jejich doplneni. [50]

Tab. 1 - Priklad obecnych expertnich pravidel

8
<

Pravidlo

Kratka doba od uzavieni pojistné smlouvy

Pozdni splétka pojistnéno nasledovana pojistnou udal osti
Nedévnd modifikace pojistné céstky

Neexistuji svédkové pojistné udal osti

Pojistény je v piedéasném diachodu

Pojis&tény nema zaméstnani

Paojistény v minulosti spacha pojistny podvod

Pojistna uddlost byla zptisobena pozarem

Pojistna uddl ost byla zptisobena vandalismem

Zdroj: SystémOn Line. Fraud management aneb data mining v praxi [online].
[cit. 2009-03-07] . Dostupny z www:

< http: //www.systemonline.cz/bus ness-intelligence/fraud-
management-aneb-data-mining-v-praxi.htm>.

NINW RPN WWWHm

Datamining je definovan jako cilené hledani skrytych vztaht a struktur v datech za
Ucelem jegjich vyuziti k obchodnim cilam. Predpoveéd (predikce) rizika pojistného podvodu
je jednou ztypickych datamingovych Uloh. V rédmci dataminingu se vyuZivaji
supervizované pristupy, pri kterych se vyuZivaji historické data o pojistnych podvodech a
hledaji se pri nich segmenty s vyrazné vysokym nebo nizkym rizikem pojistnych podvodt.
Nesupervizované metody definuji segmenty pojistnych udalosti sohledem na jejich
vlastnosti, pricemz ty, které jsou anomalni, se povazuji za podezielé. Nesupervizovany
postoj prezentuje piechod od expertniho systému k supervizovanym modelim a umoziuje
detekci novych a doposud neprokazanych vzora podvodného chovani. [50]

V praxi se vyuziva i kombinace expertnich pravidel a datamingovych modelia. Oba
piistupy si nemusi navzgem odpovidat, protoZe probihgji na zakladé jinych principi
a poctu rizikovych skupin. Pri jejich kombinaci jsou vymezeny nové kategorie. Situaci
objasiiuje tab. 2, kde jsou zavedeny pouze tii vysledné nové kategorie. Expertni model
realizuje prifazeni do c¢tyt kategorii na zé&kladé ziskaného poctu trestnych bod,

supervizovany dataminingovy model zase zarazuje pojistné udalosti do péti kategorii podle
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odhadu pravdépodobnosti pojistného podvodu. Odhadnuté pravdépodobnost je porovnana

s pramérnou pravdépodobnosti akategorie jsou definovany na zakladé jejich poméru. [50]

Tab. 2 — Rizikové kategorie p¥i kombinovaném piistupi

Dataminingoveé kategorie
Expertni Vyrazné Snizena Bez ZvySenamira Vyrazné zvySena
kategorie snizenamira mirarizika | modifikace rizika mirarizika
rizika
Bezrizika Nizké Nizké Nizké Nizké Stredni
Nizké Nizké Nizké Nizké Stredni Vysoké
Stiredni Nizké Nizké Stredni Vysoké Vysoké
Vysoké Nizké Stredni Vysoké Vysoké Vysoké

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [onling]. [ cit. 2009-03-07].
Dostupny zwww: < http: //www.systemonline.cz/bus ness-intelligence/fraud-management-aneb-data-
mining-v-praxi.htm>.

2.2.2 Detekce a analyza

Detekci a analyzu nelze spojovat do jednoho pojmu. Z&kladni rozdil mezi t¢émito dvéma
kategoriemi spoc¢iva v tom, Ze samotné detekce je cileny vybér potenciondiné podezielych
udalosti pomoci optimalizovanych kritérii. Analyza znagi préci pred detekci, tedy pripravu
na efektivni odhalovani. Datova analyza zkouma data za U¢elem nalezeni souvislosti,
dalSich kritérii apod. V ndvaznosti na to zkouma aplikacni analyza konkrétni nalezené
uddlosti. Pojistny podvod, ktery neni odhalen, neni pojistnym podvodem. [57]

Detekce i analyza maji spolecné tii faktory, a to zdroje dat, néstroje a lidi. Je velice
dulezité, aby tyto faktory byly v rovnovaze a pro praci detekce i analyzy je treba vsech tii
Cinitelt soucasne, protoZe bez dat neni co zkoumat, bez néstroji nelze spréavné pracovat a
bez lidského ¢initele nejde praci dotahnout do konce. [57]

Zdroje dat zahrnuji:
§ sklady (DWH), které existuji jako UlozZi&té dat, provadi se v nich rizné analyzy
napt. pojistnych podvodi, marketingu atd.,
§ provozni systémy,
§ vergnézdrojedat, napi. obchodni rejstiik, registry atd.,
§ ogtatni subjekty na pojistném trhu, napt. vyménainformaci mezi pojistovnami,
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§ nezavidost zdroji dat na provozu znamena operativnéjsi, jednodussi a méné
nékladny proces. [57]

Nastroje mohou byt tyto:

§ detekéni systémy, kriteridlni/rozhodovaci stromy (pouzivaly se v minulosti),
funguji jako scorovaci systémy zaloZené na statistice, pricemz systémy vygeneruji
pravidla a ohodnoti klienta body, nad urcity po¢et bodu jsou udélosti podezielé a
pojistovna se jimi zabyva,

§ dataminingové néstroje, které se pouzivaji pro analyzu konkrétnich dat,

§ nastroje pro analyzu vazeb,

§ |IT podpora pro realizaci detekce a analyzy. [57]

Lidé ktefi pracuji na odhalovani podvodt jsou datovy analytik (,architekt datovych
zdroja"), aplikacni analytik a detektiv/vySetrovatel. [57]

Na nésledujicim obr. 6 je znazornén proces detekce v systému I-FRAUD.

S A =

Produkéni Datovy Externi
systémy sklad systémy

I-FRAUD - detekce podvodi

DB — B

Moduly Vyhodnoceni Vysetfovani Modul Statistiky,
pro data-mining dat pro reporting analyzy,
a porovnavani dat a analyzy reporty

Obr. 6 —Proces detekce

Zdroj: UNICORN [onling]. [cit. 2009-02-10]. Dostupny z www:
<http://mww.unicorn.eu/_js and_css/pageComponents/unicorn/
showimage.php?0id=1760>.
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2.2.3 Likvidace pojistnych udalosti

Likvidace pojistnych udélosti piedstavuje soubor cinnosti spojenych svytizovanim
pojistné udalosti. Likvidace skod znamena postup zjisfovani Skody a na jejim zékladé
stanoveni vy3e pojistného pInéni. Cilem likvidace pojistnych udalosti je, aby klient v co
nejkratSim terminu a pii nejvySSi kvalité sluzby obdrzel pojistné pInéni presné v té vysi, na
kterou ma nérok dle pojistné smlouvy. Likvidace se lisi v kazdém druhu poji&téni arizika,
ale u v&ech druhi pojisténi probiha dle ur¢itého zakladniho schématu. [54]

Kazdé likvidace prochazi z&kladnimi okruhy jako napriklad:
§ prvotni ukony v ramci likvidace pojistnych udalosti,
§ doSetiovani pojistné udalosti,
§ vyfizeni pojistné udalosti. [54]

Prvotni Ukony zahrnuji oznameni pojistné udalosti a doruceni pojistiteli, registraci pojistné
uddlosti a jeji provérovéani. V ramci provérovani pojistné udalosti rozhodne pojistitel
o tom, zda jsou podklady postadujici k vyiizeni pojistné uddlosti. Pokud jsou podklady
postacujici, prechazi likvidace do dalSi faze vytizeni pojistné udalosti. Jestlize je nutné
néjakym zpusobem pojistnou udélost doZettit, prechézi se do faze doSetiovani pojistné
udalosti. [54]

Dosetrovani  pojistné udalosti probiha, jestlize chybi podklady, které jsou nutné
k objektivnimu vytizeni dané udélosti. Proces smétuje ke zjisténi, zda ke Skodni udalosti
skute¢né dodlo, zda jde o udalost, ktera je kryta pojistnou ochranou a jestli jsou spinény
vSechny podminky k vyplaté pojistného plnéni. [54]

Vyrizeni pojistné udalosti je spojeno s rozhodnutim o néroku na pojistné plnéni. Vytizeni
pojistné udadlosti kon¢i zaznamenanim zptisobu rozhodnuti, zrevidovanim. [54]

Obr. 7 ukazuje neoptimalizovany proces zpracovani pojistné udalosti. Jeho vyhodou je to,

Ze zachovava vétSinu kroki v nezménéném stavu, a tudiz nevyzaduje vytvéreni novych

rozséhlych provoznich systémt a zmény postupt. Operéor nebo likvidator jsou alespon
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z¢asti zbaveni osobni zodpovédnosti za vyhodnoceni rizikovosti pojistné udélosti a je
umoznéno jeji rychlé zpracovani. Rychlost zpracovani rovnéz zvy3uje interaktivita pfi
dotazech na dopliujici informace o pojistné udalosti. [50]

sarnansarnnah L. L. Zaver
Sy VvsetrovanlJ_ > Eattani

.z'

kL

. . Registrace Odhad | Flatba | Uzavieni |
— Oznameni )—' udalosti h—' Skody " odskodnéni }—' pfipadu
. . oy 7

Obr. 7 —Zpracovani pojistné udalosti
Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [onling]. [cit. 2009-03-07].
Dostupny zwww: < http://mwww.systemonline.cz/business-intelligence/fraud-management-aneb-data-
mining-v-praxi.htm >.

2.2.3.1 Faze likvidace pojistnych udalosti

Proces likvidace zahrnuje zpravidlatyto ctyti faze:
§ ohlaSeni pojistiteli (oznameni),
§ zahgjeni (registraci),
§ Setieni pojistné uddlosti (provérovani),
§ stanoveni vySe pojistného plnéni, popiipadé jiné rozhodnuti pojistitele (vytizeni
pojistné udalosti). [54]

Jednotlivé faze je mozné jest¢ dale rozélenit, ¢asto se opakuji nebo se mohou i prolinat:

§ oznameni Skodni/pojistné udalosti,
§ registrace Skodni/pojistné udalosti,
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postup po pridéleni spisu,

prévni z&klad k nahradé Skody,
spolupréce v rdmci likvida¢niho procesu,
stanoveni skodni rezervy,

nahlaseni zajistiteli,

revize,

vyplata plnéni,

skladovani Skodnich spisi. [54]

w W w W w w W W

Oznameni Skodni udal osti

Den hl&Seni pojistné udalosti je den, kdy klient tuto skutecnost ohlasi pojistiteli, kdy se o ni
pojistitel poprvé dozvi, a to pisemné, Ustne, telefonicky, faxem ¢i emailem. U hléSeni
&odni uddlosti neni dulezité, zda ji hlési klient sam nebo napiiklad rodinny ptisludnik.
Pojigteny ¢i zplnomocnéna osoba musi ozndmeni provést pisemné na predepsaném
tiskopise ,,Ozndmeni pojistné udédlosti“. Oznameni o Skodni udalosti nemusi podévat jen
pojisteény, ale v piipadé naroku na ndhradu skody ho mize podat i poskozeny. Prevzit
oznameni miZze kazdy pracovnik pojistitele. Toto oznameni je nejdalezitéjSim
dokumentem pro likvidaci pojistné udalosti, proto je dalezité, vénovat jeho vyplnéni
patiicnou pozornost. Poté co pojistitel obdrzel oznameni, zah§ji Setreni. Pojistitel ma
povinnost toto oznameni pievzit a informovat pojisténého o jeho prévech a povinnostech
a dalSim postupu. [54]

Z 8§ 14 (odst. 2) zé&kona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, vyplyva nasledujici:

§ pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli nasténi pojistné
udalosti,

§ pojistnik musi predlozit pravdivé vysvétleni o vzniku uddlosti a rozsahu jejich
nasledk,

§ pojistnik je dale povinen piedlozit potiebné doklady, které si pojistitel vyzada
apostupovat zpisobem dohodnutym dle pojistné smlouvy,

§ pokud neni pojistnik zaroven pojistenym, matuto povinnost pojistény,

§ tuto povinnost ma opravnénd osoba, pokud je pojistnou udalosti smrt pojisténého.
[11]
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Registrace Skodni udélosti

Pod registraci je mozné si predstavit zavedeni pojistné uddlosti do vnitiniho informag¢niho
systému pojistovny. Vyznam spociva v tom, Ze z dlouhodobého hlediska je Skodni udélost
jednim z nejdulezitéjSich podkladt pojistitele pro kalkulaci pojistného a tvorbu pojistnych
produktiu. Pokud bude Skoda zaevidovana co nejpodrobnéji, tim lépe se budou pri
sumarizaci 3kod pomoci statistického vyhodnoceni analyzovat priciny Skod, a tim Iépe se
také na tomto zaklad¢ budou ovérovat a piizpisobovat pojistné produkty a vySe pojistného.
Velmi podrobné formuléie pojistoven nelze chpat jen jako nezbytné zlo, ale spise jako
cenny zdroj informaci, ktery pomaha pii sestavovani nejvhodnéjSich nabidek poji&teéni.
[54]

Postup pri pridéleni spisu

Rozhodujici fazi likvidace pojistnych udalosti je zpracovani skody. To by mélo byt
provedeno rychle, aby nedochazelo k omezovani prava pojistnika na pojistné plnéni,
a dikkladng, aby byla uréena spravna vyse pojistného plnéni. Ukolem pracovnika likvidace
je zjigtit ¢i overit uzavieni pojistné smlouvy a jeji platnost v dobé Skodni udalosti,
spravnost registrace, oznameni Skodni udédlosti oprédvnénou osobou, F&dné vyplnéni
&odniho oznameni ve v3ech bodech, provedeni kontroly potiebnych dokladt prislusnym
pracovnikem, zda byl pojistény informovéan o registraci pojistné udalosti s pouc¢enim o jeho
prévech a povinnostech, zda se jedna o odpovédnost, na kterou se vztahuje dané pojisteni,
zda byl poSkozeny pobidnut k uplatnéni naroku na nahradu Skody, zda byl pojisteny
vyzvan k ohlaSeni pojistné udalosti a predioZeni dokladt (pokud tak jesté neucinil), zda
Skoda nepresahuje jeho limit, skutkovy stav (jak a pro¢ doSlo ke 3kodni udalosti), vySi
rezervy, rozsah 3kody, pravni zéklad naroku k nahradé skody (kdo odpovida za danou
&odu a v jakém rozsahu), Setreni nehody policii, zda nejde o vyluku z poji&eni nebo
vnittni ¢i vnéjSi regres atd. [54]

Pri jednani s pojisténym resp. poskozenym ¢i zastupci je tieba ovérit totoznogt. O jednani
je proveden zapis, ktery musi byt podepsan vSemi zU¢astnénymi osobami. Spis pojistné
udalosti ma zalozen tzv. ,8kodni obal“. Dokumenty se dle internich pravidel pojistovny
¢isluji z diivodu pirehlednéjSiho ndhledu do spisi. Kazdy list je oznacen ¢islem Skody a je
rovnéz oznacen, kdy a kdo ho prevzal ¢i zpracoval. [54]
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Ozndmeni pojistné udédlosti, ze kterého je patrné, Ze udaost neni kryta a pojistitel toto
hl&Seni prevzal, se z divodu zabranéni riznym spekulacim nevraci klientovi, Skoda se tak
zaregistruje a odloZi bez ndhrady s uvedenim divodu. Z divodu ochrany pojistitele pied
vyplatou pojistného pinéni osobdm, které nejsou opravnéné k jeho prevzeti, se podle
internich pravidel ovéiuji dokumenty a podpisy. Uiedné ovéreny dokument je dokument,
ktery je ovéien soudem, notérem nebo obecnim Uradem a popripadé likvidatorem. Mezi
tyto dokumenty patii napiiklad: rodné listy (pInéni obmyslené osobg, ktera je nezletild),
amrtni listy (amrti je pricinou pojistné udélosti), oddaci listy, rozhodnuti soudu nebo
rozhodnuti statniho ¢i spréavniho organu. [54]

Pravni zaklad k ndhrade Skody
Posouzeni pravniho zakladu ndroku k ndhradé Skody zahrnuje:
§ splneni predpokladi vzniku skody,
§ moznost protipréavniho akonu,
§ pricinnasouvislost mezi vznikem Skody a protipravnim jednanim,
§

mira zavinéni. [54]

Pri zjistovani skutkového stavu vychézi likvidator z oznameni kodni udalosti, z protokolu
Policie CR, zkone¢ného rozhodnuti ve spréavnim fizeni, z pravomocného rozsudku
v trestnim fizeni, zvypoveédi svédki, znaleckého posudku atd. V ramci zjistovéani
skutkového stavu vénuje likvidator pozornost i ndsledujicim skute¢nostem:

§ pokud byla Skoda zptisobena také zavinénim poSkozeného, nese skodu pomerng;
byla-li koda zptisobena pouze jeho zavinénim, nese ji sdm,
poji&tény neuzna svou odpovédnost za Skodu — v pripadé pojisténi odpoveédnosti,
poji&tény nespini svou povinnost ozndmeni Skodni udélosti,
pojistiteli vzniké pravo postihu proti pojisténému,
&koda nebyla Setrena policii,

w W W W w

dodo k odloZeni véci, protoZe se nepodaiilo prokazat, kdo Skodu zavinil. [12] [54]
Pri Skodéch s nejasnym pravnim zékladem néroku k ndhradé skody dochézi k posouzeni

déje piimo z popisu vzniku Skody na zékladé oznameni Skodni uddlosti nebo protokolu
policie. V piipadé takovychto Skod je treba vyzadat si svédeckou vypovéd nebo zvézit
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duvody, pro¢ nebylo Setfeni policie uzavieno na misté vzniku Skody (nesouhlas se
zavinénim, alkohol, zranéni) atd. [54]

Vznik povinnosti plnit avysi pinéni ovliviwuje fada faktora, naptiklad:
§ omezeni pInéni pri nesplnéni stanovenych povinnosti,
§ odstoupeni od pojistné smlouvy nebo odmitnuti pInéni pii nespinéni povinnosti
Gcastnika pojisteni,
§8 vyluky z pojiteént,
§ Cekaci doba,

§ be&h ¢asu — proml¢eni naroku na pojistné plnéni. [54]

Sooluprace v ramci likvidacniho Setreni
Likvidatoti pojistnych uddlosti se f#idi pokyny pojistitele, pojistnymi podminkami
avnitinimi predpisy. [54]

Spolupréace s Policii CR se vyuZiva ke zjidtovani osoby odpovédné za zpasobenou kodu,
pri pripojeni se k trestnimu tizeni s ndrokem na néhradu Skody nebo ve vécech, ve kterych
déava pojistitel podnét k zahdjeni Zetieni. Kone¢né rozhodnuti Policie CR slouZi jako
podklad pro posouzeni pravniho zékladu naroku k nahradé Skody a k ovéreni rozsahu
nérokt uplatiovanych poskozenym. Pojistitel ziskdva od policie urgité informace
v piipadech, kdy se jedna naptiklad o ovlivnéni akoholem ¢i jinou navykovou létkou,
podezieni fizeni bez fidi¢ského opréavnéni pii dopravni nehod¢, podezieni, Ze k pojistné
uddlosti doslo v dobé pachani umysiného trestného cinu klientem, podezieni, Ze ke zranéni
klienta doSo sebeposkozenim nebo sebevrazdou nebo podezieni ze spachéni pojistného
podvodu ze strany klienta. [54]

V rémci likvidacniho Setieni se uplatiuje i spoluprace se soudnimi znalci, ato pro:
§ zhodnoceni dané skutec¢nosti, ktera je dulezita ke zjisténi rozsahu ¢i vySe skody,
§ prizvani znalce, jez je zapsan v restiiku soudnich znalct (naptiklad z oboru
grafologie, chirurgie atd.). [54]
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Spolupréci sadvokaty predstavuje obhgjce pojisténého v trestnim fizeni ¢i zastupce
viizeni o ndhradé Skody na strané pojisténého nebo poskozeného. Se zastoupenim
poskozeného se setkavame piredevsim u Skod na zdravi ¢i usmrcenim, u slozitych pripadi,
které jsou ¢asové a vécné narocné nebo ve spornych pripadech. Pojistitel mé povinnost
zabezpecit vlastnimi silami, aby se poSkozenému dostalo odskodneni. [54]

Pokud nastane situace, kdy je treba zjistit oprdvnéné osoby, dédice, v piipade amrti
poji&téného nebo uschovatele pojistného plnéni, které jeho adres&t odmitd prevzit,
spolupracuje se snotari. Notér sdéli, kdo v fizeni vystupuje jako opravnéna osoba, tedy
dédic. V tizeni o deédictvi noté opatiuje podklady pro vyporadani dédictvi, ale o dédictvi
rozhoduje soud. [54]

Spolupréce se zdravotnickymi zafizenimi vyplyva z § 50 (odst. 1) zékona ¢. 37/2004
Sh., kdy v poji&téni osob je pojistitel oprdvnén poZadovat Udaje o zdravotnim stavu a
zji&eéni zdravotniho stavu nebo priciny smrti pojisténého, jestlize jsou pro to divody
souvisgjici se stanovenim vySe pojistného rizika, vySe pojistného a Setfenim pojistné
uddlosti, pokud k tomu dal pojistény pojistiteli souhlas. Zdravotni stav nebo pricina smrti
se zjifuje na z&kladé zprdv a zdravotnické dokumentace vyZzadovanych pojistitelem
povéienym zdravotnickym zatizenim od oSetiujicich Iékari, a v pripadé potieby i
prohlidkou nebo vySetienim provedenym zdravotnickym zatizenim. [54] [11]

Spolupréce se zaméstnavatelem pojisténého je béhem likvidagniho procesu zapotiebi
v piipadé pracovniho Urazu a pii zjistovani/ovérovani skutecnosti, které jsou duleZité pro
posouzeni opréavnénosti ndroku na pojistné pinéni. V ramci této soucinnosti se zjistuje
trvani pracovniho poméru, vyse cistého piijmu v rozhodném obdobi nebo pracovni
zafazeni pro posouzeni rizikové skupiny. [54]

Spolupréace sjinymi pojistiteli je definovana podle § 39 (odgt. 13) zékona ¢. 363/1999
Sh,, (viz kapitola 1.4.2).

Spolupréce se zdravotnimi pojisovnami je dana § 55 zékona ¢. 48/1997 Sh., o vereiném
zdravotnim poji&teni: Dand zdravotni pojistovna ma vici tieti osobeé prévo na nahradu téch
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nékladii na péci, kterd byla hrazena ze zdravotniho pojisténi, jez vynalozila v dusledku

zavinéného protiprévniho jednéni této tieti osoby vaci pojisténci. [54] [13]

Mezi piipady spoluprace sCeskou spravou socidlniho zabezpeteni patii napriklad
ovéieni existence dokladu o pracovni neschopnosti u pojisténych, ktefi ho jesté
nepredloZili, nebo likvidace pojidténi dlouhodobé péte. DAle sem spadé zjistovani, zda byl
piizndn pojisténému plny invalidni dachod nebo zvySen duchod pro bezmocnost. Pri
pochybnostech poméha rovnéz zjistovat, zda je osoba pojisténa pro pojisténi uslého
vydélku evidovéna jako zaméstnanec ¢i OSVC. [54]

V oblasti likvidaéniho Setteni se uplatiiuje i spoluprace se smluvnimi lékafi raznych
medicinskych obora a regioni na z&kladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. Pri
spolupréaci slékari pojistitele se posuzuji zéleZitosti jako rozpor v posouzeni
rozsahu/druhu trvalych nasledkt mezi posudkem smiuvniho Iékafe, jenz provéadél prvni
zhodnoceni a posudkem smluvniho 1ékare, ktery provadél piezkoumani prvniho posudku.
Zaméstnany |ékar spole¢nosti posuzuje tedy pripady, které mu jsou pojistitelem svéireny do
kompetence. [54]

Pro zaji&éni objektivniho zptisobu vytizeni Skodni uddlosti je také v nékterych pripadech
nutnd spoluprace sdalsimi vnéjsimi subjekty dle konkrétni situace. Jedna se napriklad
0 zji&eéni zgpist do matrik, kontakt se soudy z duvodu potieby ziskat opis pravomocného
rozhodnuti, vyuzivani informatniho systému evidence obyvatel ministerstva vnitra
nebo databéze CKP. [54]

Sanoveni skodni rezervy

Pri uplatnéni ndroku poskozenym/pojisténym stanovuje likvidator skodni rezervu ve vysi
souctu predpoklédanych ndhrad v maximalni predpokladané vysi. Jestlize v prab¢hu
likvidace dojde ke zji&téni, Ze predpokladana vySe skody se liSi od vySe stanovené
poc¢aecni rezervy, musi dojit k jeji Upravé v technickém systému. Likvidaor provédi
taktéz kontrolu vySe rezervy pii kazdé ¢astecné vyplaté. Pojistitel musi byt schopen dostat
svym zavazkim v dany okamzik, a proto stanovuje Skodni rezervu, rezervu na pojistna
plnéni, coz je financni vyjadieni objemu penéznich castek, které jsou v uréité chvili
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potiteba k vyrovnani zavazkt z pojistné udalosti, které do daného okamZiku nastaly
a ujistych druhi pojigténi nastanou v budoucnu. [54]

Soucésti Skodnich rezerv jsou rezervy na pojistné udaosti nahldSené, ale dosud
nezlikvidované a na pojistné udélosti vzniklé, ae nenahlaSené. U rezervotvornych
pojidteni, napiiklad u Zivotnich kapitdlovych pojisténi, se tvoii matematicka rezerva do
vzniku pojistné udalosti, kterd je stanovena tak, aby v kazdém okamziku pojisténi bylo
moZné vyplatit odbytné pred dohodnutym koncem, a pak v pIné vysi ke dni vzniku néroku
na pojistné plnéni. [17]

Skodni rezerva se stanovuije podle nésledujiciho postupu:

§ likvidétor sanovuje rezervu u nahlaSenych pojistnych uddlosti,

§ &kodni rezervu stanovuje likvidator u kazdé pojistné uddlosti podle jednotlivych
rizik,

§ souhrn vSech evidovanych Udaju se stava soucésti celkovych rezerv pojistitele na
&kody vzniklé a nahlaSené,

§ takto stanovena vySe Skodnich rezerv by méla pokryt pojistna pinéni z hiéSenych
pojistnych udélosti,

§ pocaecni rezerva se stanovuje bez ohledu na neplnéni ¢i omezeni plnéni,
protoZe v okamziku stanoveni nelze vylowcit, Ze pojistné pInéni bude vyplaceno
v plné vysi,

§ vprabéhu likvidédtor oveéfuje vySe pocéecnich rezerv, jestli odpovidaji
piedpokladdanému plnéni,

§ upojistnych udalosti likvidator kontroluje spréavné stanoveni rezerv. [54]

Nahl&Seni zajistiteli

Pojistnou udalost je zapotiebi nahlésit zgjistiteli, pokud je nahlaSena udaost, kde
predpokladané pojistné pinéni prekroci castku stanovenou zgjistitelem. Zajistny Usek se
nebo o soudnim sporu. Likvidator informuje zajistné oddéleni pied vyplatou pojistného
pInéni, nebot’ vyplata pojistného pinéni je vazana na souhlas tohoto oddéleni. Likvidétor je
povinen hlasit pojistnou uddlost napiiklad pii  prekrocéeni limitu vySe vyplaty



u obligatorniho zajigteni, fakultativné zajisténém riziku nebo u zajisténi odchylného plnéni.
Pojistitel interné eviduje seznam pojistnych smluv zaji&ténych fakultativné a priubézné je
aktualizuje. [54]

Kulanéni vyplata predstavuje vyplatu pojistného pinéni nad ramec stanovené hranice pro
vyplaty skod (tzv. kulance). Zgjistné oddéleni projednava se zajistitelem jeho mozny podil
na vyplaté¢ plnéni. Davody poskytnuti kulancni platby mohou byt napt.: dosavadni Skodni
prabéh u poji&téného, rozsah pojidténi u pojistitele, riziko ohroZeni dobrého jmeéna
pojistitele, riziko sporu s nejistym vysledkem atd. Kulan¢ni platba pouze ¢asti pojistného
pInéni, naptiklad pinéni nad limit, znamena, Ze pojistitel bere v Gvahu pouze ¢astku, ktera
pievyduje standardni vyplatu pojistného pingni. [54]

Vysetiovani  pojistné udédlosti je navenek soucésti likvidace pojistnych udélosti,
protoZe klient nesmi védét, Ze je v Setreni. Do dvou meésici musi byt klientovi dana zprava
o likvidaénim Setreni, i kdyZ nemusi byt udélost jeité vyiizena. V CR je zhruba 50
odborniki, kteti se zabyvaji odhalovanim pojistnych podvodi. [57]

Podstatnou Ulohu v procesu boje s pojistnymi podvody plni prevence. Je lepSi podvodim
piedchézet, nez je narocné fesSit. VétSina pojistoven vyuziva systémova opatieni proti
pojistnym podvodium. Mezi tato opatreni patti kvalitni vnitini kontrolni systém, likvidagni
sluzba, vySetiovatelé podezielych Skod, kteri provéiuji  predeSlou  likvidaci,
nebo spolupréce sdalSimi subjekty vySe uvedenymi. Pojistné podvody se mohou objevit
v riiznych drovnich poji&téni. Na urovni produktu je rozhodujici riziko, cilova skupina i
prodgni strategie. V pripadé akvizice je tieba se zam¢rit na klienta, prodegini a distribu¢ni
kandly a na obchodniky a jejich provize. V souvislosti se smlouvou muaze dojit
k nesrovnalostem u piredmétu pojisteni, limita plnéni nebo pii schvalovani smlouvy.
U pojistného se hlida jeho piedpis a ptijem. V pripadé pojistné uddlosti hraje roli samotna
pojistnd udédlost, proces likvidace a vyplata pojistného plnéni. [48] [58]
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3 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu pojistnych podvodu

V této kapitole bych rada shrnula situaci na pojistném trhu z pohledu pojistnych podvodu
a ukézala ¢iselné vyvoj problematiky, i kdyZz samo m¢treni pojistnych podvoda vidim jako
nepolapitelny cil. Podle odborniki zpusobuji pojistné podvody pojistovnam i jejich
klientam roéné vysokeé finanéni ztréty zhruba 8 miliard eur. V Ceské republice se uvadi
v praméru 14% podilu neodhalenych pojistnych podvoda na celkovém vyplaceném
pojistném plnéni, zatimco ve svété se jedna o 10%. [34] [36] [38]

Myslim si, Ze tak, jak je pojistny podvod vniman v zpadnim svété, je vniman i u nés.
Z prazkuma naptiklad vyplyva:
§ 62% lidi makladny postoj k pojistovnictvi.
§ Pojistny podvod neni obecné vnimén jako zavazny trestny ¢in.
§ Témer kazdy 10. obyvatel by spachal pojistny podvod, pokud by mél jistotu,
ze nebude odhalen.
§ Témer 3 z 10 obyvatel (29%) by neoznamili pojistny podvod, ktery spachal
nékdo z jejich znamych.
§ Vice nez 1/3 obyvatel schvaluje nadhodnocovani pojistnych néroki, aby si tak
nahradili spolulicast.
§ V Itdii by vyméhalo faleSné néroky az 40% populace. [23] [39]

3.1 Oblasti pojisténi napadand pojistnymi podvody

Ve kterych oblastech pojisténi se nejvice podvadi? Obecné se za nejohroZenéjSi povazuje
pojisténi vozidel, jde o podvody v havarijnim pojisténi i v pojisténi odpovédnosti.
Podvody v pojisténi motorovych vozidel se podle statistik na celkovém poctu pojistnych
podvodt podili 80%. Tomu napomaha rozvoj motorismu, narast pofizovacich cen
automobilt a vysok& kriminalita svozidly. Nej¢astéjSi moznosti, jak okrast pojistovnu,
byvaji opakovana hléSeni Skod u poSkozeni, za které uz bylo vyplaceno pojistné plneni,
fingovani nehod a krédeZi vozidel (tyto skody se v objemu 60% hradi z havarijniho
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poji&teni), faleSné faktury za opravu, popiipadé uplatnéni nastalé Skody u zavinéné havérie

vozidla, které nemélo havarijni pojisténi, z povinného ruceni vozidla spiiznéné osoby. [34]

Podvody v poji&téni majetku a odpovédnosti miuzeme zaradit svym poctem na druhé
misto po pojisténi vozidel, i kdyZ v soucasné dobe se kriminalita pojistnych podvoda z této
sféry presouvd do oblasti Zivotniho a Urazového pojidténi. Podvodnici se zde snazi
navysit vyplaty pojistnych plnéni, a’ uz ke Skodam doslo nebo byly piedstirany. U tohoto
druhu poji&teéni se prijeti plnéni za pojistnou udalost z vice pojistnych smluv nepovaZuje za
trestny ¢in. Objevu;ji se i dosud nezndmé pripady sebeposkozovani klientu, kteri se pojistili
na vysokou ¢astku na trvalé nasledky. Stédle castéji se pojistovny setkévaji s podvody
z pojidténi dennich davek po dobu léteni, které klienti uzaviou pred planovanym
operacnim zékrokem, jez potom vydavaji za akutni piipad.[34] [40]

Vyraznym zptisobem také naristaji podvody v pojisténi prepravy. Pocet téchto pojistnych
podvodt neni sice priliS vysoky, ale jedna se pii nich vZzdy o znatné narokované ¢astky.
ProSetiovani je organizacné nérocné, ae nadtésti mezinarodni spolupréce mezi
pojistovnami prispivak jejich objashovani. [40]

Vy&e popsane skutecnosti popisuje uvedena tab. 3.

Tab. 3— Statistiky pojistného podvodu

Pocet vSech pripadi vySetiovani pojistnych podvodii ve specifikovanych obor ech pojisténi
Obor . . P - .
0oji&eni Pocet VySe prokazanych skod (v tisicich K¢)
V letech 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Pojisténi
vozidel 2341 | 4150| 3359 | 3510 | 267 060 | 262 315 | 269 593 | 347 484
Pojisténi
piepravy 4 14 15 11| 27092 | 29815| 4955| 1875
Pojisténi
majetku a
odpovédnosti 506 559 654 595 | 205744 | 193944 | 216617 | 168 375
Pqjisténi osob 480 253 520 690 | 46094 | 29918 | 32803 | 32919
Cdkem 3331 | 5176 4548 | 4806 | 545990 | 515992 | 523 968 | 550 653

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CAP.
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Z tabulky miazeme vycist, Ze nejvice pojistnych podvodia se vySetiovalo v roce 2006,
coz je témeét o 40% vice nez v predeSlém roce. Jak je vidét, doSo vtomto roce
k vyraznému naristu podvodt v poji&téni vozidel a prepravy, ¢emuz odpovida i vyse
prokazovanych Skod. Svuj dil na tom nese i neptiznivé pocasi a piirodni kalamity.
Priblizné 25% pojistnych podvodi bylo odhaleno prave pri likvidaci pojistnych udélosti
vzniklych pii povodnich a snéhovych kalamitéch. | presto, Ze rok 2006 prinesl nejvice
proSetiovanych pripadi pojistnych podvodu, je s nim spojena nejnizsi ¢éstka z celkovych
nérokovanych skod. Vy&e prokazovanych kod se v jednotlivych letech pohybovala okolo
pal miliardy K&. Za pozornost stoji i Udaje o poji&éni prepravy v roce 2005. Ctyiem
vySetiovanym pripadim odpovida vySe narokovanych Skod v objemu 27 092 tis. K¢,
coz znamend, Ze pripady byly spojeny se zna¢nymi ndrokovanymi ¢astkami. V letech 2007
a 2008 nedochédzelo k vyraznym ptirodnim katastrofém, které nahrévaji pojistnym
podvodim v pojidténi majetku. Rok 2008 je spojen s naristem vysetrovani v pojisténi osob
a vySe prokazovanych skod v poji&téni vozidel. Dochazi k ndrastu poctu hléSenych
podvodu o 5,7%, k narastu uchranénych hodnot/hodnot rizika o 3,3%, 73% podvodu ndlezi
poji&téni motorovych vozidel (67,7% prokézané hodnoty), 26,7% se tyka pojisténi majetku
a osob (59,6% prokédzané hodnoty). V tomto roce se zatal vyrazné projevovat

organizovany zlocin. [30] [58]
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3.2 Pi‘ehled kriminality pojistnych podvodi

Tab. 4 — 13 udavaji data o kriminalité pojistnych a Gvérovych podvodi pro celou Ceskou
republiku a jednotlivé kraje. Pokud porovndme ¢etnost kriminality pojistnych a Gvérovych
podvoda ztab. 4 a 5, je prokazatelné, Ze delikvence v oblasti Uvérovych podvodi
mnohonasobné prevysuje. NejcastéjSi bankovni podvody souvisegji se zneuZitim platebnich

karet alegalizaci vynosi z trestné ¢innosti. [46] [42]

Tab. 4 —Prehled kriminality pojistnych podvodii, Ceska republika

Poget Wéet?écggg’osob Poget Sody v tis. K&
Rok Zjisténo objas — odsouze-

nénych | celkem | Roqd” | njeh | celkem | Zajidteno
2000 382 381 458 53 | 66987 758
2001 396 390 566 69 74| 74105 20
2002 634 540 638 | 106 13| 182411 120
2003 617 577 82| 153 200 | 121376 345
2004 611 576 731|155 242 115035 0
2005 489 452 580 | 118 403| 86205 410
2006 496 455 580 | 138 357] 93335 40
2007 582 470 502 | 119 39| 74502 75
2008 408 303 468 % 281 92409 1
2009 108 35 55 19 I 26102 0

Zdroj:Vlastni zpracovani dle tdaj: statistik Policejniho prezidia CR a dtatistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.

Tab. 5— Prehled kriminality Gvérovych podvodii, Ceska republika

Poget Wéet?écgﬂg’osob Poget Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | zaji&eno
2000 754 728 798 225 | 492514 | 11145
2001 2 181 5078 2258 759 243 | 7946 364 679
2002 5 056 4362 4645|1701 652 | 655173 179
2003 4131 3672  4224| 1560|  2094| 573397 | 166042
2004 5 652 5137 5755| 2257| 2686| 636727 | 21588
2005 140%2| 11974 12658| 5204| 2944 | 1270566 8802
2006 13814| 12695| 13355| 5460 5588| 671631| 26853
2007 12295| 10419| 11135| 4780 8211 1127906 778
2008 7263 5557 6784 | 2737 6403 | 1937829 617
2009° 1069 448 813 330 1 34579 25

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gdaj: statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. — 28. 2. 2009.
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Pokud se zamérime na pocty zjidténych pojistnych podvoda vtab. 4, maZeme fici,
Ze v letech 2000 — 2008 je vidét jista stabilita téo trestné cinnosti, oproti Gvérovym
podvodim uvedenym v tab. 5. Tato situace mize byt déana tim, Ze v oblasti bankovnictvi
u néds byly od roku 2000 zavadény tzv. Uvérové registry, které vyrazné prispivaji
k odhalovani bankovnich podvodi, zatimco v oblasti pojistovnictvi tento registr zatim

nefunguje a stdle se 0 ném jen uvazuje.

Rok 2009 vykazuje za prvni dva meésice roku znatny pocet podvodu. Je zigimé, Ze tato
situace je dusledkem hospodéarské krize a horsi finanéni situace domécnosti.

Mezi stihanymi a vySetiovanymi osobami pro trestny ¢in pojistného podvodu se jen
vyjimecné setkavame smladistvymi, ti se snaZi spiSe obohacovat v rdmci Gvérovych
podvodt. V piipadé poétu odsouzenych osob, uvedenych v tabulkéach, se muze jednat
o trest nepodminény, trest podminény (vétSinou), penczity trest, vereiné prospésné prace,
jiny trest nebo se od potrestani upusti.

Tab. 6 — Piehled kriminality pojistnych podvodi, Praha

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 105 105 108 16 - 22 416 690
2001 116 115 138 29 10 18 965 0
2002 180 164 158 28 31| 117136 120
2003 205 199 254 53 40 53232 12
2004 179 164 200 52 58 37104 0
2005 176 159 215 47 135 34 880 0
2006 205 188 205 56 88 40 197 0
2007 257 221 177 52 9 29 347 0
2008 139 102 134 36 107 49 485 1
2009 33 18 12 7 - 7305 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.
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Tab. 7 — Piehled kriminality pojistnych podvodi, Stiredo¢esky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 18 18 1 0 . 1075 0
2001 21 21 22 3 3 2509 0
2002 63 57 39 2 71 11826 0
2003 36 3 47 3 16 4472 200
2004 52 52 58 8 18| 30266 0
2005 35 34 41 6 23 3828 0
2006 50 49 67 11 21 7280 0
2007 62 38 57 8 33| 1759% 75
2008 83 61 125 16 24| 16174 0
2009° 18 18 11 0 : 1075 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.

* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.

Tab. 8 — Pirehled kriminality pojistnych podvodi, Jiho¢esky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 12 12 13 0 - 173 0
2001 15 15 38 7 5 2182 0
2002 31 31 45 9 7 540 0
2003 52 52 70 8 6 9427 0
2004 74 74 93 11 17 11 480 0
2005 36 36 33 11 24 3784 0
2006 22 21 29 9 38 3166 0
2007 32 30 51 8 40 2217 0
2008 11 10 14 2 15 522 0
2009 3 1 0 0 - 353 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.

* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.
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Tab. 9 — Piehled kriminality pojistnych podvodi, Zapadoc¢esky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 43 43 52 10 - 11737 0
2001 39 38 47 2 2 10 056 20
2002 67 64 77 8 13 5972 0
2003 82 81 99 15 26 10 615 0
2004 70 70 68 10 23 6 667 0
2005 47 46 49 7 34 3964 0
2006 26 25 34 6 29 2310 0
2007 19 15 18 5 35 1058 0
2008 11 6 9 1 22 2294 0
2009 2 0 2 1 - 165 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.

Tab. 10 — Prehled kriminality pojistnych podvodi, Severocesky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 3 36 22 5 : 9084 0
2001 a1 39 66 10 7 7061 0
2002 89 55 %3 9 13| 12768 0
2003 73 67 112 20 28 7452 0
2004 71 69 101 18 37| 13806 0
2005 65 64 87 10 51| 18430 0
2006 69 67 86 14 29| 10119 0
2007 72 65 62 8 33| 10607 0
2008 9% 74 o4 18 48] 1202 0
2009° 9 3 8 5 : 2138 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.
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Tab. 11 —Prehled kriminality pojistnych podvodi, Vychodoéesky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 32 32 75 4 - 4692 0
2001 19 19 34 4 17 2974 0
2002 37 27 38 10 16 4 965 0
2003 29 27 53 16 39 20 502 0
2004 43 42 62 22 15 2581 0
2005 23 23 30 10 37 13 004 0
2006 40 38 64 13 13 19 003 0
2007 34 24 30 9 15 3892 0
2008 21 14 22 7 11 3124 0
2009 6 1 2 0 - 310 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.

Tab. 12 — Prehled kriminality pojistnych podvodi, Jihomoravsky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zji&éno objas- — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 84 83 89 8 - 8385 67
2001 89 87 118 2 13 25 866 0
2002 77 63 60 6 11 17 930 0
2003 51 47 68 16 15 4821 0
2004 40 35 44 5 24 4853 0
2005 39 37 55 10 37 4080 410
2006 38 37 43 13 50 7315 0
2007 59 49 58 16 37 5885 0
2008 24 18 29 7 20 3790 0
2009 8 2 9 4 - 792 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.
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Tab. 13 —Prehled kriminality pojistnych podvodi, Severomoravsky kraj

Potet Wéet?écggg’osob Potet Sody v tis. K&
Rok Zjisténo objas — odsouze-

nénych | Celkem R\i‘;‘é" nych | Celkem | Zaji&éno
2000 52 52 68 10 - 9426 0
2001 56 56 103 12 17 4493 0
2002 90 79 128 34 15 11274 0
2003 89 71 119 22 39 10 856 133
2004 82 70 105 29 50 8278 0
2005 68 53 79 17 62 4235 0
2006 46 30 52 16 69 3945 40
2007 47 28 49 13 30 3900 0
2008 24 18 41 9 34 4125 0
2009 16 1 4 1 - 7370 0

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle Gdaj:: statistik Policejniho prezidia CRa statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. —28. 2. 2009.

Ztabulek je zigimé, Ze nejvice pojistnych podvodi je péchéno v Praze (34%),
apak nasleduji severni Cechy (13%), kraje Moravy (11 — 12%) a dali.

V téchto uvadénych statistikéch se nezminuji o deliktech proti zdravotnim pojistovném
a pojistovnam, jez poskytuji diachodové pripojisténi se statnim prispévkem (tj. forma
nadstavby stétniho penzijniho systému). Jednd se tedy o trestnou ¢innost proti
pojistovnam, které poskytuji komeréni pojisténi.

Na zavér analyzy soucasného stavu pojistnych podvodi Ize jedté v tab. 14 uvést piehled
podvodt pachanych v prislusnych procesech poji&eni.

Tab. 34 — Podvody v procesech poji&éni

Zména produktu 20%
Obchod 50%
Likvidace 30%
Datoveé nalezitelné 45%
Pouze nazakladé Setreni 55%

Zdroj:Vlastni zpracovani dle Gdaj: spolecnosti Adastra.



Kazda statistika o pojistnych podvodech, kterou jsem zde uvadéla, ma uréitou vypovidaci
schopnogt, ae je potiebné dodat, Ze existuji dva druhy statistik. Za prvé statistiky organi
¢innych v trestnim tizeni, které shromazd'uje policie, stétni zastupitelstvi nebo soudy. Tyto
statistiky se tykaji trestného cinu pojistného podvodu podle § 250a trestniho zékona
a vypovidaji proto o Setrenych, obZalovanych nebo odsouzenych trestnych ¢inech. Za
druné se jedna o datistiky specianich Utvara pojistoven, které se vztahuji ke vSem
odhalenym druhim podvodného jednani i v piipadech, kdy jsou pogtihovany pouze
ob¢anskopravni cestou a nejsou postoupeny organtim v trestnim fizeni. [48]
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4 Registr pojistnych udalosti proti pojistnym podvodum

Situace na finan¢énich trzich s vdusledku aplikacnich podvodu Z&da vyuZivani
modernéjSich a spolehlivéjSich néstroja pro jejich eliminaci. V téo kapitole se proto
pokusim vysvétlit, jakym zpiasobem funguji Gvérové registry. Na zakladé toho bude
odvozen registr, ktery je mozné aplikovat v sektoru pojistovnictvi, a podilet se tak na
omezeni pojistnych podvodi. Soucasné se pokusim nastinit priciny, pro¢ tzv. registr
pojistnych uddlosti dosud na ¢eském pojistovacim trhu neexistuje.

4.1 Uvérovy registr neboli bankovni registr klientskych infor maci

Stim, jak narastd pocet poskytovanych uvérd, pribyva i delikta spojenych sjgjich
splacenim.  V podednich letech se vénuje bankovnim podvodim veétsSi pozornosti.
PredevSim v bankovnim sektoru se vyuZiva Gvérovych registria (tzv. Credit Bureau),
které jsou z&kladnim nastrojem pro posuzovani bonity a rizika nesplaceni zavazku klientt
po celém svété. Tyto registry predstavuji databazi Gdaja o Uvérovych vztazich a obsahuji
pozitivni i negativni informace o bonit¢, davéryhodnosti a platebni morélce klienta z fad
fyzickych ¢i pravnickych osob. Banka si tak u Zadatele o Uvér ovéti jeho soucasnou

i minulou Gvérovou situaci. [24] [29]

V Ceské republice jsou Gvérové registry zavadény po roce 1999 na popud CNB. Vznik
avérovych registri pro banky, splatkové a leasingové spolecnosti umoznila existence
samostatného zékona ¢. 21/1992 Sh., o bankach, ve znéni pozdgjSich predpisi, kde z § 38a
vyplyva nésledujici:

§ Banky si mezi sebou mohou vzgjemné vyménovat informace o bankovnim spojeni,
identifika¢nich Udajich, o majiteli U¢tu a o zaleZitostech, které se tykaji bonity,
duvéryhodnosti a platebni morélky klientt.

§ Udajetakto vyuzivané musi byt chranény pied zneuZitim.

§ Pri vyméné dat vrdmci Uvérového registru se nejednd o porudeni bankovniho
tajemstvi.
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§ Banky musi k datim od jinych bank pristupovat stejné jako k informacim o jejich
vlastnich klientech.

§ Klient ma préavo byt obezndmen sinformacemi, které jsou o ném vedeny
v pisludné databézi, a’ se jednd o bankovni ¢i nebankovni ingtituce, kterym to
uklada zékon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Nebankovni instituce si musi zajistit souhlas klienta o pouZziti ur¢itych
dat. [10]

V CR existuje vice Gvérovych registra, coZ je dusledkem toho, Ze vznikaly postupné
a kazdy znich se historicky zabyva jinymi informacemi a jsou jinak marketingové
zameteny. Mezi Gvérové registry patii:

§ Centréalni registr avéria (CRU), ktery spada pod CNB, se zabyva soucasnymi
i potencidlnimi zavazky bankovnich klientd. Zaméiuje se vyhradné na sféru
podnikani a obsahuje informace o cerpanych Uvérech, kontokorentnich Uctech,
vydanych zérukéch ¢i Gvérovych prislibech g). Zivnostnikt a pravnickych osob. Jde
0 vzéjemnou vyménu dat mezi G&astniky registru, kterymi jsou pouze banky. CNB
uvadi, Ze tento registr neni ze strany bank ptilis vyuzivan. Za poplatek 400 K¢ je
moZné ziskat vypis z registru. Eventudlni zaznam nelze vymazat. [22] [29]

§ Bankovni registr klientskych informaci (BRK1) obhospodatuje, tedy organizuje
a technicky podporuje, spolecnost Czech Credit Bureau (CCB) a piimo ho
provozuje, spravuje data, Czech Banking Credit Bureau (CBCB). Cinnost zahdjil
v &ervnu 2002 a u zrodu stélo pét bank (CS, CSOB, GE Money Bank, KB a HVB
Bank), jez podepsaly dohodu o vymeéné informaci o klientech. Tento registr
sdruzuje pozitivni i negativni informace o podnikatelich a zaméstnancich,
které jsou u fyzickych osob evidovany pod rodnymi ¢isly a u prévnickych osob
pod identifikacnim &islem, a to veetnd spoludluznika a rugiteli. Udaje o klientech
mohou byt do registru zarazeny bez jejich souhlasu. Jedna se o Udaje o podanych
nebo odvolanych Zadostech o Uvér, uskutecnénych Uveérovych obchodech (vydani
kreditni karty ¢i poskytnuti kontokorentniho Uctu), dale o poétu Uvérovych obchoda
a vyS splaek, dodrzovani spldtkovéno kalendare gj. Sit' uzivateli BRKI je
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pomeérné rozsahla, pricemz tito uZivatelé vkladaji Udaje do registru arovnéZz mohou
do registru nahlizet a cerpat z n¢j informace pro svoji potiebu. BRKI je
provozovan bankami na zékladé zékona o bankach a zékona o ochrané osobnich
Gdaji. Vypis z registru |ze ziskat za poplatek 100 K¢. Zaznamy se v registru eviduji
po dobu 4 let od Uplného splaceni zavazku, pak je zaznam vymazan. DalSich 5 let
se klient veden v evidenci. Pred¢asné nemuiize byt zaznam vymazan, ale je mozna
oprava udaju. [22] [29] [33]

§ Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) opét organizuje spolecnost
Czech Credit Bureau (CCB), de ptimo ho provozuje Leasing & Loan Credit
Bureau (LLCB). Byl spustén v polovingé roku 2005. Je obdobou BRKI,
ale prispivaji do n¢j razné finanéni nebankovni instituce, jako jsou leasingové
a splétkové spole¢nosti (ne banky). NahliZzet do néj mohou tyto jmenované instituce
i treti osoby, naptiklad banky. Ke zpracovani informaci je nutny souhlas klienta.
Vypis je opét mozné ziskat za poplatek 100 K¢. Informace o klientovi jsou
evidovany po dobu 4 let od splaceni zdvazku a zéznam nemuze byt predéasné
vymazan. Soucasné registr zaznamenava i pouhé Zzédosti o Gvér, které se po Sesti
mesicich stavaji automaticky neaktivni, pokud nedojde k Gvérovému obchodu. [22]
[29] [33]

Od roku 2006 registry BRKI a NRKI spolupracuji. Jejich ¢lenské subjekty si vzgemné
vymeénuji informace, ovdem na zékladé tzv. dvojiho souhlasu, coz znamend, Ze souhlas
je tieba jak pro evidenci klientskych Udaju, tak i v pripadé zadosti klienta o novy Gvér,
kdy si ho chce nebankovni spole¢nost ovetit v registru. [33]

§ Registr SOLUS (SdruZeni na ochranu leasingu a Gvéra spotiebitelam) je
tzv. ,negativni registr, protoZe se v ném zaznamenavaji pouze data o dluznicich,
kteri nespléci své zavazky radné a veas. Registr zahgjil ¢innost v poloving roku
1999. Registr vyuzivaji predevSim banky a leasingoveé spolecnosti, ale pridavaji se
i jiné gspolecnosti mimo financni oblast, naptiklad telekomunikacni (mobilni
operétoii) a energetické spole¢nosti, které se na jeho vytvoreni podilely a poskytly
informace o svych problémovych pohledavkach. Jiné spolec¢nosti nemaji moznost
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do registru nahlédnout. Zaznamy o klientovi se v registru objevi az tehdy, pokud
dojde k zavaznému poruseni smluvnich podminek zjeho strany. Ke sdileni
informaci je nutny souhlas klienta Clenové sdruzeni musi aktualizovat data
alespon jednou mesi¢né. Negativni zaznamy se eviduji po dobu 3 let od splaceni
z&vazku. Vypis sregistru stoji 135 K¢&. [29] [33]

Tyto registry nemaji opravnéni hodnotit klienty, nebot’ bonitu a divéryhodnost klientt
posuzuji konkrétni instituce, které do nich informace poskytuji. Prehled spolecnosti,
které vyuZivaji sluzeb registrii, uvédim v priloze B. [33]

Na naSem trhu je moZzné se setkat se spolecnostmi, jako je DEREDES nebo CERD,
které nabizeji zpracovani vypisu z riznych registra, ale neuzaviely s provozovateli registri
BRKI aNRKI smlouvu o vyméneé informaci. [33]

Roli tvérovych registri na finanénich trzich Ize shrnout do nésledujicich bodu:

snizeni informa¢ni asymetrie mezi dluzniky a vetiteli,

poskytnout pijéovatelum piesnéji ocenénarizika a vylepsit hodnocené portfolio,
snizit naklady na Gvér pro dobré dluzniky,

w w W W

zvySit objem Uvéra apod. [59]

CENTRALE RISCHI FINANZIARIA - CRIF S p. A. je jednou z hlavnich
mezin&rodnich skupin, konkrétngé étvrtou nejvetsi na svété, kterd se specializuje na vyvoj
a sprévu uverovych registri a systéma pro podporu rozhodovani pro retailové Uvérové
trhy. Italska spole¢nost byla zaloZena v roce 1988 v Bologni a je vlastnéna skupinou
italskych bank. V souc¢asné dob¢ ma vedouci postaveni na trhu v kontinentalni Evropé
v oblasti bankovnictvi a vice nez 1 400 finan¢nich instituci po celém svété vyuziva jejich
sluzeb, veetné sektoru pojistovnictvi. Priloha C uvédi pisobnost spolecnosti ve svété. [60]

Zpracovavani dat v rdmci BRKI probiha tak, Ze jednotlivé banky poskytnou osobni Gdaje
o svych klientech spole¢nosti CBCB, ktera provozuje registr. Ta Udgje dale zpracovava,
ato i svyuzitim systému pro automatické zpracovani tdajt spolecnosti CRIF, ktera Udaje

fin@ln¢ zpracuje. Banky si pak zpétné odkupuji zpracované a usporadané Udaje o klientech.
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Zpracovavané osobni Udaje zpristupiuje spoletnost CBCB vSem bankém, které jsou ¢leny
avérového registru, ve formé Gvérovych zprav v ramci vzgemného informovani bank.

Takto popsané zpracovavani dat o klientech znézornuje obr. 8. [31]

Banka 1

CRIF

A 4

Banka 2 CBCB

A

Banka 3

Obr. 8 —Zpracovani dat v ramci BRKI
Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.1.1 Fungovani Uvérového registru

Obr. 9 znazoriuje, jakym zpasobem funguje Gveérovy registr.
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— kontrakti) (jinéreporty)

1 Bankovni data |"

Obr. 9—Fungovani avérovéhoregistru
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Czech Credit Bureau.

Cinnosti Gvérového registru vyuziva banka, kterd spravuje uréity objem svych dat. Pokud
prijde do banky klient zaz&dat o Gvér, banka si online ovéri informace o klientovi zaslanim
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Z&dosti do averoveého registru. Béhem nékolika sekund je klient v registru provéiren a bance
prijde Uvérova zprava o klientovi, zda se mize ¢i nemiZe jednat o podvod ze drany
klienta. Takovouto Uvérovou zpravu (tzv. credit report) uvadim k nahlédnuti v prilohach.
Banka si informace o novém klientovi uloZi do své databéze, stejné tak se tyto Udaje
ukladaji i do databéze Gvérového registru, kde se rovnéz informace aktualizuji a tridi. Na
provoz registru dohlizi kontrolni vybor, jeZz sleduje, jakym zptisobem je vyuZivan a jak
pracuje.

4.2 Registr sdileni informaci v pojistovnictvi ainovace

Co setyce registru pro pojistovny, v pravém slova smyslu se nejednd o registr pojistnych
udalosti, ale spiSe o registr sdileni informaci v sektoru pojig’ovnictvi. Tento registr u nas
jesté dosud nefunguje, i kdyz je projekt na jeho zavedeni pripraveny. Registr funguje
v riaznych zemich po celém svété a prindSi své vysledky. V souvislosti stimto faktem jsem
se rozhodla, Ze se pokusim nastinit priciny toho, pro¢ u nés dosud takovyto systém
nefunguje. Diive nez budu rozebirat samotny registr pojistnych udalosti, krétce se zminim
o registru silni¢nich vozidel a databézi skod z povinného ruceni, protozZe i ty uz néjakou
dobu vyznamné napomahaji pojistovnam.

4.2.1 Jinéregistry a databéze v pojistovnictvi

CENTRALNI REGISTR SILNICNICH VOZIDEL, ktery vede Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, vyuZiva piredevdim Policie CR, neni ale vylou¢eno, Ze informace
z registru nemohou ziskat i pojistovny a jiné instituce pro své potieby. Kazdé vozidlo zde
zapsané musi mit uzaviené povinné ruéeni. CKP zjidtuje existenci povinného rugeni na
zéklad porovnani dat pojistiteli s Gdaji Centrélniho registru silni¢nich vozidel.® Registr je
ptistupny na dalku a nepretrzité. [43]

® Jestlize CKP zjisti, Ze motorista nema k vozidiu uzavieno povinné rugeni, ozndmi situaci spréavnim
organam. Béhem spravniho fizeni musi vlastnik vozidla prokazat platné pojisténi, jinak muze utrzit pokutu
od 2 500 K¢ do 20 000 K¢.
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DATABAZE SKOD POVINNEHO RUCENI zahgjila provoz 1. 10. 2007 pod sprévou
CKP a ve spolupréci s élenskymi pojistovnami. Prozatim je to jedina sdilena databéze
v CR tykajici se pojidéni. Vechny pojistovny v CR maji povinnost uklédat do ni
informace o v3ech pojistkéch povinného ruceni. Tato databéze Skodnich a pojistnych
uddlosti se nékolik let pripravovala pro uvedeni do provozu, aby naplnila ustanoveni § 15
odgt. 9 z&kona ¢. 168/1999 Sb., o0 pojidteéni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla. Jednd se tudiz o realizaci za&kona, ne o dohodu pojistoven. NejvyznamngjSim
cilem databaze 3kod je zpristupnéni informaci mezi pojistovnami o predchazejicim
Skodnim prabehu pojigteni klienta, ktery meéni pojistovnu. Z toho vyplyva, Ze Gcelem neni
zamezit klientim ve zmeéné pojistovny, ale objektivni aplikace systému bonus-malus tak,
jak uklada zékon. Nekteri motoristé se snazili vyhnout malusu tim, Ze ménili pojistovnu
anoveé pojistovne zapirali nehodu. [16] [47]

Pojistovnam se béhem pilotniho provozu podaiilo doplnit do databéze CKP pies 96%
vSech historickych dat od 1.1. 2000, kdy byl rozbéhnut stavajici systém povinného ruceni
v CR. Jedna se o nesmirny Uspéch a velké Usili pojistoven, piesto se neda vyloudit absence
nékterych Gdaji. Pripadné nepiesnosti je mozné odstranit jednanimi s klienty. CKP nefesi
pravidla bonusu a malusu, ta si stanovuji jednotlivé poji&tovny, proto také CKP nefesi, zda
pojistovny pii zpétném zjidteni 1Zivych udaju, tedy pii odhaleni diivejsi tzv. ,malusove
turistiky”, budou ¢i nebudou zpétné prehodnocovat bonus klientd, ktefi by spiSe meéli byt
konfrontovani s malusem. Podstatné je, Ze do budoucna jsou pojistovny schopny celit
»malusové turistice*. Po nehodé nemusi motoristé vyplnovat tzv. ¢estné prohléSeni, ve
kterém nové pojistovné tvrdili, Zze Z&dnou nehodu v minulosti neméli. Takovéto FeSeni
shledavdm piinosné pro pojistovny i pro klienty. Klient nemusi vypliovat pisemné
potvrzeni a pojistovna ma jistotu, Ze ji klient neoklamal, jelikoz si ho maZe provétit. [47]

Projekt CAIFIS, ktery vznikl v minulosti, predstavoval registr majetkového pojisténi.
Bohuzel projekt zkrachoval kvuli legislativeé, kterd rovnéz zabranuje v soucasnosti
nastartovani registru pojistnych uddlosti. Klient pojistovny podepisuje sice ve smlouvé
souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udajt, ale jen pro potieby této pojistovny, nelze

data o klientovi poskytnout jinym pojistovnam.
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4.2.2 Registr pojistnych udélosti proti pojistnym podvodiam a inovace

Pokud jde o vytvoreni systému, ktery by meél pomoci potlagovat vyskyt pojistnych
podvodi, zavedeni registru vidim jako velice G¢inny nastroj. Registr pojistnych udalosti
proti pojistnym podvodim mizZe byt provozovan samostatné nebo ve spolupréci sjiz
uvedenymi bankovnimi a nebankovnimi registry, viz obr. 10. V souc¢innosti s ostatnimi
systémy a néstroji pro odhalovani podvodi tak maze byt vyieSeno vice pripada jiz
v poc¢étku pii uzavirani pojistnych smluv. Pojistovna i jind ingtituce se muze setkat
sdobrymi klienty, Spatnymi klienty nebo podvodniky. Podle mé neni kazdy Spatny klient

podvodnikem. Na druhou stranu se pojistovné nevyplati podvodnici ani Spatni klienti.
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- o LA —
(| % .

Uvirove
Banky, leasingové spoleénostl, Zpravy Pojistovny, telekomunikaéni a distribuéni
oatatnl finanéni inatituce " I | f spolednosti, soudy, ostatnl zdroje dat.._

Klienti v rizmych rolich a vztazich
{diuZnik, spodudiuZnik, ruétel, role souvisejicl s pojistngmi pfipady a smiowsami, viastnicl apod.)

Informace o kontraktech  Meuhrazemé diuhy, "mfﬂ:l_ﬁm“ﬂ? Voridia Pojistné pHipady
: : : 3 a Drmace oz
a pravidelnych platbach faktury, 0ty 5 sl o

redit Bureaw Solution: Insurance

Credit Bureau Solution

Obr. 10— Registr pojistnych udalosti ajeho spolupréce sdalsSimi registry finanéniho trhu
Zdroj: Creditinfo Solutions.

Registr predstavuje feSeni, pii kterém dochazi ke sbéru pravidelné aktualizovanych
informaci o platebni morélce jedinci a spolecnosti ze vdech moznych zdrojia na finanénim
trhu, témi jsou: banky, pojistovny, leasingové spole¢nosti, mobilni operatori,
poskytovatelé sluzeb, sbérné agentury a jiné externi zdroje dat. Dochazi ke zpracovani
vSech informaci, jejich slou¢eni, konsolidaci, coZz sumarizuje a formuje razné typy

averovych zprav, které jsou dodavany k rizikove analyze. [61]
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Reporting (Gvérové ohladovéani) prezentuje zakladni néstroj potiebny pro tizeni rizik viech
finan¢nich instituci v kazdé zemi. Uvérovy registr podava analyticky pohled na rizika,
historie a platebni chovani stavajicich a potencidlnich klientd financnich ingtituci.
Pojistovny, banky a jiné subjekty finan¢niho trhu mohou pouZivat reporty v pribéhu
celého Zivotniho cyklu zavazku. [61]
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Obr. 11 —Reporting a zivotni cyklusklienta v registru
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Creditinfo Solutions.

Obr. 11 vyobrazuje cyklus ptisobeni zékaznika v registru a v souvislosti stim i reporty
(zprévy), na z&kladeé kterych je klient ovérovan. Na pocatku procesu je zpracovana zpréva
o klientovi, v ni stoji jeho ohodnoceni, zda se nejedna o pojistny podvod. Poté nasleduje
ur¢ité mezidobi, kdy se jedna o Za&dogti klienta. Tato etapa miZe trvat dlouho (i mésic). Na
konci mezidobi je vhodné pozédat o kontrolni report, protoZe situace se mohla béhem této
doby zmenit. V této fazi se spocita klientovi skore, jez je vychodiskem pro pojistitele, aby
rozhodl o jedné ze tii moznosti: poskytnout pojistku, neposkytnout pojistku nebo opétovné
zkontrolovat data pii nejistoté (mluvi se o tzv. Sedé zon¢). V etapé trvani pojidteni se cas
od ¢asu provede novy monitoring/kontrola. Monitoring predstavuje automatické hlidani
zmeén nebo novych informaci, které prichézeji od jinych uZivatelu registru. Velmi cerstvé
informace o novém dluhu, pojistné uddlosti, zméné stavu pojistné smlouvy apod. jsou
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automaticky dodévany uZivatelam. UZivatelé tak maji moznost zkontrolovat stavy svych
klientti okamzité a chovat se podle nové situace. Podle toho, co chce pojistovna sledovat,
s vyzada prislusny report. Jestlize klient piejde do tzv. negativni role, tak spachal pojistny
podvod. MiZe jit o podvod, se kterym se d& jesté néco délat a klient od n¢j odstoupi,
nebo je zjistené podvodné jednani predano policii ¢i soudu. Provédi se i tzv. cross-selling
(ktizovy prodej) souvisgjici saktivitami, jejichz Uc¢elem je pridat klientovi souvisegjici
produkty, tedy oslovit ho marketingové. Tuto prostiedni fazi zabezpetuje zakaznicky
management. V zavérecne etapé se zhodnocujji, tridi a archivuji data.

Typy reporta pro banky a pojistovny

V registru se vznéSi dotazy na identifikacni ¢isla (u fyzické osoby), registraéni kod
(u firmy) nebo VIN (u identifikace auta). UZivatel rozhodne dle zprévy o klientovi. Zpravy
mohou byt ti&tény a exportovany. Funguji plné automatizovanym zpusobem XLM
aHTML. Dostupné jsou reporty s riznym rozsahem informaci a Urovni podrobnosti:

§ BASIC REPORT - Shrnuti (Z&ladni zprdva) predstavuje sumarizaci vSech
ukoncenych a existujicich smluv pojistek a pojistnych uddosti. VSechny informace
se vztahuji k hlavni roli klienta: ,, hlavni dluznik” nebo ,, pojistény”.

§ STANDARD REPORT - Podrobné informace o dluznikovi (Standardni zpréva)
zahrnuje sumarizaci podrobnych Udaji Sech ukoncenych a existujicich smluv
(pojistek, pojistnych uddlosti a souvisgjicich s automobily). VSechny informace se
vztahuji k hlavni roli klienta: ,, hlavni dluznik® nebo , pojistény*.

§ ADVANCED REPORT - Uplné informace souvisgici sosobou (Pokrogila
zpréva) shrnuje vdechny podrobné informace o ukoncenych a existujicich
smlouvéch (pojistek, pojistnych udédlosti a souvisgjicich sautomobily). Veskeré
Udaje se vztahuji na vSechny mozné role klienta (hlavni dluznik, spoludluznik,
rucitel, pojisteény, fidi¢, majitel vozidla, vinik nehody, svédek, piijemce odskodnéni
ad.).

§ |ID HISTORY REPORT (ldentifika¢ni historicka zpréva) zahrnuje historické
hodnoty tykajici se identifikace (ob¢anské prikazy, pasy, fidicské prikazy),
piijmeni, adresy, kontaktt apod.

§ NEGATIVE REPORT (Negativni zprava) obsahuje pouze negativni informace
o klientovi. Tento report je dostupny pouze pro uZivatele negativnich informaci.
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§ EMPTY REPORT nebo BLANK REPORT (Prézdna zpréva) znamend, Ze pokud
neni jednotka nalezena, pak jsou zobrazeny alespon informace o po¢tu dotazi na
uzivatele.

§ STANDARD CAR REPORT (Standardni zprava o automobilech) slouZi jen pro
pojistovny a uvédi podrobné informace o pojisténém automobilu. Predstavuje
shrnuti stavajicich a ukoncenych pojistek, ve kterych je, anebo bylo auto pojisténo.
Uvéadi i shrnuti stévajicich a ukoncenych pojistnych udalosti, ve kterych hrélo toto
auto n¢jakou roli.

§ ADVANCED CAR REPORT - Uplné informace vztahujici se k “VINu”
(Pokrocila zpréava o automobilu) informuje o stejnych Udajich jako standardni
zprédva. Navic udava podrobnosti o v3ech pojistnych udalostech a souvisgjicich
pojistk&ch (s Uplnymi Udaji o spiiznénych osobach a Uplna data tykajici se vozidel),
kde bylo auto hléSeno v n¢jaké roli. Pojistky, v nichZ jsou auta pojisténa bez
pojistnych udélosti jsou uvedeny do nejhlubSich podrobnosti. [61]

Podledni dva uvedené reporty slouzi jen pro pojistovny. Nékteré typy téchto reporti

uvadim k nahlédnuti v ptilohéch. Tab. 15 nabizi ptiklad piehledu informaci, které zle
vycist z jednotlivych druhi reporta.

Tab. 15— Priklad piehledu informaci v reportech

BLANK | NEGATIVE | BASIC | STANDARD | ADVANCED
Aktualni adresy X X X X
DrivéjSi adresy X X
Klasifikace X X X
vypijéovatele
Negativni aktualni X X X X
data
Negativni historicka X X X
data
Souhr nné infor mace X X X
I dentifikaéni doklady X X X
Podr obné infor mace X X
(existyjici)
Podr obné infor mace X
(historické)
Jiné zdroje dat X
Pocet dotazii
(historickych) X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Creditinfo Solutions.
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Systém urceny pro pojistovny tedy pracuje na podobném principu sdileni a vymeény
informaci o klientech a jegjich kontraktech mezi ¢leny registru jako Gvérovy registr. Navic
kromé Udaji 0 osobéch a smlouvéch zaznamendva a vyhodnocuje podrobné informace
0 predmétu pojisténi (napi. automobilu ¢i jiném predmétu), vSech pojistnych udalostech,
které spolu souvisi, jejich likvidaci a soucasné o osobéch vystupujicich v pojistnych

ptipadech v raznych rolich. [37]
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Obr. 12 —K¥izové vztahy a vazby
Zdroj: Pojistny podvod - prednaska, Ing. Pavel Vychodsky, 7. 4. 2009.

Uvedeny obr. 12 znézorinuje tzv. kiizové vztahy a vazby, které jsou zjisfovany
v souvislosti s odhalovanim pojistnych podvodiu. Obrézek znézoriuje kiizové vztahy
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a vazby pouze vramci jedné pojistovny (divod nemoznosti vymeény informaci). Pro
systém, ktery navrhuiji, tedy propojeni registru pojistnych uddlosti s ostanimi registry na
financnim trhu, by byl tento pavouk daleko vétSi a umoznil by ohodnoceni klienta i dle
jeho ptisobeni u jinych instituci.

Z toho plyne, Ze zavedenim registru ziskaji ¢lenské pojisovny okamzitou vyhodu v tom,
Ze budou moci sdilet historické i aktudni informace ostatnich ¢lenskych pojistoven. Diky
datové databézi, registru pro pojistovny, ziskaji pojistovny universilni néstroj pro
automatizovanou detekci pripadnych podvodi, vyhledavani kiizovych vztahi, pochybnych
operaci nebo propojeni mezi osobami ¢i vozidly (popt. jingmi predméty pojisteni)
sraznymi rolemi v pojistnych ptipadech a smlouvach naptic¢ celou databézi. [37]

Reporty se v internich procesech pojistoven budou vyuZivat pri posuzovéni novych
potencidlnich klientd. Nebude zapotiebi potvrzeni o bezeSkodnim prabéhu pojisteni
sprededlych pojistoven. Registr znemozni dvoji poji&téni téhoz predmétu u raznych
pojistoven. Po vyhodnoceni reportu bude moci pojistovna klientovi v nékolika vtefinadch
vypoc¢ist a nabidnout odpovidajici bonus ¢i malus. Jestlize dojde k nahldSeni pojistné
uddlosti, pojistitel na zakladé vyzadanych reporti zjisti, zda neni pojistné pInéni hrazeno
i jinou pojistovnou, zda se nejedné o opétovnou udalost se stejnymi osobami nebo pojistny
podvod. [37]

Systém ssebou piindSi néstroje pro detekci pojistnych podvodi véetné jiz uvedeného
automatického monitoringu. Veskeré informace, které jsou nové zaslané do sdileného
registru se ihned podrobné analyzuji a srovnavaji sudaji v databézi. Takto detekovane
nestandardni situace jsou neprodien¢ hlaSeny viem dotéenym Ustavam. Kazdy uzivatel ma
moznost nadefinovat s sviij soubor pravidel. Tato pravidla jsou pravidelné kontrolovana
u viech jeho klienta a pojistenych predméti. Nove zjisténé skutecnosti jsou oznamovany
zpét uZivateli (napr. hldSeni pojistné udadlosti u jiného pojistitele apod.). Priklad jakym se
pracuje se systémem naznatuje priloha D. [37]
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Vyhody registru pro spole¢nosti:

§

Pomaha vyhnout se uzavieni pojistného (Gvérového) obchodu s podvodniky
nebo Spatnymi klienty, tedy stémi, kteri neplatili své zavazky nebo maji
v minulosti zaznam o pojistném podvodu, nehodé apod.

Velmi vyznamng sniZuje ztréty vétitela a pojistné podvody.

Finan¢ni spole¢nosti maji k dispozici Uplné a pravdiva historicka data o platbach
i pojisteni svych klienta. To prispiva k definovani Gvéruschopnosti a bonity
klienta, také napomaha s definovanim bonusi a malusi.

Systém zlepduje cash flow a umoznuje financni spole¢nosti okamzité jednat po
zjisténi negativni informace o svém klientovi.

Poméhé ocenovat vétitelim jejich sluzby.

Umoziuje identifikovat dobré klienty potiebnymi pozitivnimi informacemi, kterym
poté financni spole¢nost miZe nabidnout lepsi podminky, dalSi souvisejici produkty
apod.

Vyznamnym efektem je i odliv problematickych klientt k institucim, jez se
nelicastni systému. [37] [61]

Vyhody registru pro klienty:

§

Dobii klienti ziskavaji od pojistovny (jiné financni spolecnosti) nizsi sazby a vysSi
bonusy nez klienti se §patnou pojistnou (Gvérovou) historii.

Sama existence registru nuti klienty platit své zavazky, ¢imz si zachovavaji dobré
jméno a pozitivni pojistnou (Uvérovou) historii.

RozSirovani systému registri zvySuje konkurenceschopnost mezi finan¢nimi
institucemi, které se snazi piilékat dobré zakazniky niZzsSimi sazbami.

Diky proveérovani v ramci registru nabyvaji zékaznici sluzby rychle bez nédro¢ného

vyplinovani riznych dokumenta. [61]

Odivodnéni a inovace projektu sdileného registru informaci v pojistovnictvi

Registr sdileni informaci pro sektor pojistovnictvi znamend sdm o sob¢ inovaci v tomto

oboru. V registru spatfuji U¢inny nastroj umoznujici odhalit a potlatit pojistné podvody.

Vzhledem k tomu, Ze u nés registr sdileni informaci pro pojistovny ¢eké stéle na zavedeni,

vyvstava otéazka, jak by registr nejlépe fungoval v praxi. Inspirace zahrani¢nimi registry
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fungujicimi v tomto oboru nebo opora a vedeni pod z&&titou specializovanych firem na
naSem trhu, které se provozem registri zabyvaji, je podle mého minéni nejlepSim krokem
k Gspéchu. O tendru, ktery k provozovani registru pro pojistovny vyhrala spole¢nost
ADASTRA, nikdo moc nevi a sama spole¢nost se k nému vyjadiovat nechce. Kdo a proc
rozhodl o tom, Ze sdileny registr m& provozovat vyloZzen¢ IT spole¢nost, kterd stouto
architekturou nema zkuSenosti? Pro¢ nebyla zakézka udélena profesiondnim firmam, jenz
se aktivné zabyvaji provozovanim uvérovych registra a registri pro pojis’ovny v mnoha
zemich svéta, maji tak bohaté zkuSenosti a znalosti se systémem a dokonce se samy
nabidly? Je mozné, Ze ADASTRA byla vybrana, jelikoz pro nékolik pojistoven veetné
Ceské pojistovny, Kooperativy ¢ Allianz provozuje fraud management systémy pro
odhalovani pojistnych podvodi.

PrekaZkou uvedeni sdileného registru informaci pro pojistovny do provozu je soucasna
legislativa, kterd nedovoluje vyménu osobnich Udaji o klientech pojistoven (Udaje,
které o sobé klient poskytuje pojistovné, smi tato uzivat jen pro své potieby). Urad na
ochranu osobnich Udaji toto dodrZovéni velmi prisné kontroluje, zeiména pak Zivotni
poji&teéni, kde je prilohou smlouvy napr. i zdravotni dokumentace, byva z tohoto davodu
pomgrné citlivé a problematické. CAP jako dobrovolny svaz pojigoven, by méla vyvijet
aktivity vedouci k Upravé prisluSnych zékonu tek, aby obecny pojistovaci registr mohl
vzniknout. Nicméné se ve svazu v tomto sméru nic moc nedéje. Bez samostatného zédkona
Ci paragrafu se pojistovny boji poskytovat sva data, jelikoZz maji obavy z jejich zneuziti
a vzagemn¢ s nevéri. Aby si pojistovny mohly poskytovat informace mezi sebou, bude
tieba souhlasi od zainteresovanych klientd. Souhlasy ale nebude jednoduché sehnat,
protoZe podvodnici je nedaji. Vzniku registru miZe branit i fakt, Ze pojistovny maji
neporédek ve svych vnitinich datech. Je také mozné, Ze si pojistovny vymenuji informace
neoficialné skrze nelegdni ,blacklist“. Z novely z&kona o pojistovnictvi je navic
vyskrtnut § 39 Micenlivost.

Zavéadgjici je rovndz fakt, Ze Ceska pojistovna (CP) byla inicidtorem projektu,
ale v pripadé fungovani registru by své informace neposkytovala. CP je totiZ majoritnim
hr&em na trhu v holdingu s Generali, a tak prohladuje, Ze maji tolik klienta, Ze jim jejich
kmenova data staci a nepotiebuji si s nikym vymeénovat informace. Tyto velké pojistovny
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jsou vlastnény stejnym subjektem a tedy si mezi sebou vymeénuji data. DalSi dalezitou roli
hraje Ceska podnikatelska pojistovna (CPP), Kooperativa a Pojidtovna Ceské sporitelny,
které jsou spolu ve skupiné Vienna Insurance Group a maji opét spolecna data. Vyznamna
je i pojidtovna Allianz. Vypada to, Ze bez téchto velkych spolegnosti (hlavné bez CP)
Z&dny registr nevznikne.

CP se chova velmi efektivng, protoZze ma majoritni postaveni. Vzhledem k tomu, Ze kazda
pojistovna promita svou miru rizika do ceny poji&éni, bude mit CP vzdy miru rizika
nejnizsi ze vsech pojistoven, protoZze ma nejvétsi databézi klienti a ma tak vetsi
pravdépodobnost, Ze v ni nalezne podvodniky. | kdyby méla CP vysoké procento (a2 50%)
vSech pojistek ztrdovych (podvodnych), vZzdy to bude menSi procento, nez maji ostatni
pojistovny, nebot’ ty nemaji tak velké databéze klienti a nemaji tudiz takovou moznost
odhalit podvodnika. CP si tedy v klidu piida do ceny pojistnych produktt svou miru rizika,
to, co ztrati na podvodech, zaplati klienti navic v cené produkti. CP si i presto maZe byt
jist, Ze kone¢n& cena pojistek bude konkurenceschopnd, jelikoz ogtatni pojistovny maji
miru rizika véts a nemaji dostatek dat. CP se asi nebude chtit zbavit této své konkurenéni
vyhody a nebude vstupovat do registru.

Jestlize se objevi snaha uvést do provozu registr sdileni informaci v ramci sektoru
pojistovnictvi a bude schvélena legislativa, kterd podpoti a umozni jeho vznik, maji mensi
pojistovny na trhu Sanci byt jeho ¢leny a ¢erpat vyhody z ného plynouci. Na pocétku
mohou byt ¢leny registru dveé ¢i tii pojistovny, ale postupné se budou pridavat dalsi. Jak uz
jsem poznamenala, z ¢lenskych pojistoven dochézi k odlivu podvodniki do téch, které
¢leny nejsou. Jedingm teSenim, jak se zbavit prilivu problematickych klienti a uchrénit
pojistné& pInéni pied neopravnénymi vyplatami, je vstup do sdileného registru. Ve vysledku

i malé pojistovny mohou ve spojeni s ostatnimi konkurovat tém veétSim.

Daleko vetsi ucinnosti v Setteni podvoda by bylo dosazeno pri jeho propojeni s Gvérovym
registrem, popi. dalSimi databdzemi na finan¢nim trhu. Takto vystavény systém umozni
sledovat mozné finanéni potize klienta se splédcenim zévazka u jinych ingtituci, coz by
mohlo znamenat vy&Si riziko pojistného podvodu. Jako piiklad bych uvedla osobu,
kter& chce pojistit vozidlo v leasingu, to ale nelze, neni jeho majetkem. Zastdvadm nézor,
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Ze sc¢im veétsim objemem informaci bude moci pojistovna pracovat, tim je veétsi

pravdépodobnost objeveni podvodu. Vzajemnou propojenost databazi znazornuje obr. 13.

Pojistna
udalost

A

Smlouva/ Pojistka

Cow ) / am /(o

Hlavni, bankovni ¢ast Pojistovaci ¢ast avérového
Gvérového registru [ Ol ] registru

Obr. 13 —Propojeni Uvérového a pojistovaciho registru
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Creditinfo Solutions.

Vyznam Gvérového registru v CR lze demonstrovat Gdaji ztab. 5 ve tieti kapitole,
které ukazuji narast zjisteénych avérovych podvoda v jednotlivych letech. Urcity narast
odhalenych pojistnych podvodii je vidét i vtab. 4 téze kapitoly. Tato Situace mize byt
spojena s moznosti, Ze si mezi sebou pojistovny nelegdlné vyménuji informace.

V CR existuje vice Gvérovych registrii a jejich fady by mohl doplnit registr pojistnych
udalosti. Ze zavedeni registru sdileni informaci pro pojistovny bych strach neméla, protoze
podobné ¢i ty sameé systémy jsou dostatecné ovéieny v praxi tim, Zze se denné vyuZivaji
v fadach ingtituci a spole¢nosti. Registr pojistnych uddlosti by doplnil jiz vyuZivané
sofistikované systémy pro odhalovani pojistnych podvodi. Je velikou chybou, Ze naSe
legislativa neumoziuje vyuzZivat systém, ktery je Uspédné provozovan v mnohych statech
Evropy i svéta
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5 Dusledky pojistnych podvodu pro pojistniky a pojistitele

V této ¢asti préce jsem se rozhodla shrnout disledky pojistnych podvoda pro pojistniky
a pojistitele. Mezi disledky pojistnych podvodia bych zaradila vSe, s¢im se lze
v souvislosti stouto problematikou setkat ao ¢em sev préci pojednava

5.1 Dusledky pojistnych podvodi pro pojistniky

Péchani pojistnych podvodi ma samoziejmé dopady na inicidtory této trestné cinnosti,
ale pokud jsou podvody pachany ve velké mite, mohou na né doplatit i ¢estni klienti

pojistoven.

VySSi sazby pojistného mohou byt dusledkem rostouciho poctu pojistnych podvodi,
které zptisobi vyrazné zhorseni Skodniho prab¢hu a ndrastu vydaji pojistoven na pojistna

plnéni. VysSi pojistné neni ovdem nutné podminéno vyskytem pojistnych podvodi.

Odpovidajici pravni Uprava pojistnénho podvodu (8 250a TZ) umoZzZnuje posuzovat
pojistny podvod jako trestny ¢in, pricemz pachatel maZe byt odsouzen aZ na 12 let odnéti
svobody (8§ 208 v novele TZ na 10 let).

Obtiznéjsi ziskavani pojidténi v budoucnosti i u jinych pojistoven ¢eka na ty klienty,
ktefi jiz byli odsouzeni za trestny ¢in pojistného podvodu, protoZe pojistovny i organy
¢inné v trestnim ftizeni s uchovévaji informace o klientech. VétSina podvodnika

se nesoudi, protoZe nechtéji byt vedeni v evidencich.

5.2 Dusledky pojistnych podvodi pro pojistitele

Vysoké naklady na Setfeni pojistnych udalosti a rovnéz vysoké naklady na uhradu
faleSnych pojistnych udélosti predstavuji pro pojisovny velky problém. Pokud
se u hlaSenych pojistnych udédlosti nejedna o vysoké néroky od klientt, pojistovny spise
vyplati pojistna plnéni, nez aby vynakladaly vysoké c¢astky na jejich  Setreni.
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Na vysetirovani pojistnych udalosti, na které pojistovny samy nestaéi nebo se jedna
0 vysoké finanéni narokované ¢astky od Klientd, s najimaji externi pracovniky, tedy
specialisty z oboru likvidace nebo vySetiovani pojistnych udélosti. Takovyto outsourcing
je velice drahy a neefektivni. Navic zde nastdva snad nejvétSi problém souvisgjici se
zneuzitim informaci, protoZe pojistovny jsou povinny poskytnout externistim své

informace.

ZneuZiti informaci pojistoven souvisi sproSetiovanim pojistnych udalosti, kdy
s pojistovny najimaji externi zaméstnance, aby jim pomohli vyieSit nahldSené pojistné
udalosti.

Ztrata konkurenéni vyhody pro pojistovnu plyne z vysokych nékladi na proSetrovani
pojistnych podvodu, které se promitagji do vysSiho pojistného. Pokud se v pojistovnéch
budou pojistné podvody efektivné proSetiovat, snizi se tak vysoké naklady na vyplaceni
neopravnénych financnich ¢éstek, tim maze dojit ke sniZzeni pojistnych sazeb a pojistovna

ziska na své konkurenceschopnosti.

Priliv dalSich podvodniki do pojistovny, ktera se pojistnymi podvody nezaobira a neSetii
je, je rovnéz ovéirenym faktem. Situace se pro pojistovnu jen déle zhorduje.

Statistiky a idaje o pojistnych podvodech jsou rovnéZ jednim z dasledki a dikazt toho,

Ze se tato trestna a nemordni ¢innost na pojistném trhu vyskytuje.

Softwarova eSeni pro odhalovani pojistnych podvoda byla vyvinuta, aby pomohla

odkryvat mozné podvody.

Outsourcing zaméstnanci a odbornika je na jedné stran¢ drahy, ale na druhé strané
znamena nezaujatost a jistotu pii odhalovani a Setieni pojistnych uddlosti, Ze interni

zaméstnanci pojistovny nejsou zainteresovani do n¢jakého podvodu.

Registry sdileni informaci o klientech a predmétech poji&téni jsou opét zavadény na
z&kladé¢ ochrany pred podvodnymi jednanimi. Spolupréci jednotlivych registra na
financnim trhu se maze celkové vyiesit vice podvod.



Zaveér

Cilem préace bylo vymezit, co je pojistny podvod, kde a jak vznikd a jakym zpisobem
se pojistné podvody odhaluji. Na zakladé zjisténych faktt jsem se pokusila navrhnout

systémovy pristup k omezeni poétu arozsahu pojistnych podvodu.

V pré&ci jsem teSila zvaznost problematiky pojistnych podvodia a predevSim postupy
a procesy, jakymi je mozné podvodum piedchazet a jak je odhalovat. Také jsem chtéla
upozornit na okolnosti branici vytvoreni lepSimu prostiedi pro préaci pojistoven.
Na omezeni poctu pojistnych podvodiu se mohou podilet pojistitelé svym piistupem
k outsourcingu vramci likvidace pojistnych podvoda, ale piedevSim legislativa,
kter4 zabrainuje vyuZivat systém sdileni informaci pro sektor pojistovnictvi.

Pojistovny si pro boj spodvody vétSinou vybirgji tfi mozné zpasoby ochrany: zapojuji
vlastni odborniky a jdou cestou vlastnich kontrolnich mechanismi, najimaji si externi
vySetrovatele nebo spoléhaji na policii. Cilem kazdé pojistovny je zisk a rust trzniho
potencidlu. Tim, Ze se pojistovny budou zabyvat odhalovanim pojistnych podvoda,
s muzou vylepSit sviij hospodéisky vysledek, protoZze zachrani pojistna plnéni pied
neopravnénymi vyplatami. V souvislosti stizenim rizika podvodu by se méla kazda
pojistovna snaZit zefektivnit procesy risk managementu a vnittniho kontrolniho systému,
protoZe podvody se objevuji v riznych arovnich pojisténi — produkt, akvizice, smlouva,
pojistné ¢i pojistna udalost. [103]

Zavedeni registru sdileni informaci pro pojistovny prinese flexibilni systém zaloZeny
na nejnovéjsich internetovych technologiich, vysokou Uroven bezpecnosti préce sdaty,
respektovani vSech zakonnych pozZadavkt ¢i efektivni a Oplnou registraci vSech
historickych zmén jakychkoli Gdaja. Vyhoda a mocnost registru spociva v tom,
Ze umoznuje rychlé vyhledavani a nacitani potrebnych dat, a také neomezenost obsahu
databaze. Hlavni krok k Uspéchu v boji proti pojistnym podvodim musi ucinit regulator
ve smyslu vytvoreni vhodného legislativniho prostiedi pro zavedeni registru. Pravni ramec
by mél podporovat sdileni informaci mezi pojistiteli. Predpisy by mély poskytovat ochranu
spotiebitelim, ktefi by rovnéz méli mit moznost podavat stiznosti mimo soudni systém.
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Dluznici by méli mit pristup ke své vlastni Gvéroveé zpravé z davodu ochrany osobnich
Udajt apod.

Pod pojmem , registr sdileni informaci* si predstavuji nejen nastroj pro detekci podvodi,
ale predevSim pro prevenci. Prevence je daleko ndro¢néjSi praci neZz podvody vySetiovat.
Navrhuji ulehgit proto pojistovndm v tomto smeru zavedenim systému vymeny a sdileni
informaci, protoZze oznaci potencidlni podvodniky uz pii sepisovani smlouvy. Diky tomu
by mohly poji&ovny poskytovat své sluzby podle skute¢ného rizika svych klientt,
tzn. nabidnout poctivym klientam niz&i sazby.

Bankovni registr je UspéSnym projektem, proto soudim, Ze Uspédny a velice vyznamny
pro ¢esky pojistny trh by byl i registr sdileni informaci pro pojistovny.
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