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Uvod
Vymezeni p Ffedm étu prace

Poji&¥ovnictvi, jako specificky druh odwi, spa@ivajici v poskytovani a sprav
pojisStni s sebou inasi oproti jinym ekonomickym odtwvim mnoha specifika. Zakladnim
principem pojiskni jefinanéni eliminace rizik, kdy subjekt, vystaveny &itému riziku toto
riziko prenese na jiny subjekt (pajidvnu), ktera v fipadt se toto riziko stane skuteosti,
poskytne wité pojistné plgni, zpravidla finatni, ¢imz dojde k finatni eliminaci daného
rizika. Z toho je patrny pro pojidvnictvi charakteristicky vyznam prace s nahodnyawy,

poétem pravdpodobnosti, a dalSimi nastroji statistiky.

Z uvedeného vidime, Ze pgayprace s ndhodnymi jevy pak jednim ze specifik
pojistovnictvi. Na jedné stransubjekt, ktery zvazuje, zda se pojisti se subjekti
rozhoduje pré¥ podle hrozby nastani pra&jmegativniho jevu a vysi mozné Skody a na
druhé straé je poji¥ovna, ktera diky ptiu pravdpodobnosti provadi kalkulaci pojistného,
aby se ji danéinnost vyplatila. D4 se ro¥ obecg rici, Ze subjekt, ktery se paofigie je
rizikové averzni (mikroekonomicky: se vm@tajici mirou rizika klesa jeho uzitek) a

pojistovna rizikow neutralni (pijima riziko od jinych subjeki a pracuje s nim).

Uvedeny striiny popis princi@ pojisS€ni a z@&astrénych subjeki slouzi
k demonstraci princip rozhodovani subjektna pojistném trhu, navic zaguapokladu, ze
tento mechanismus bez probkerfunguje. Jak znamo, teoretickd vychodiska jsowxera
casto vzdalend, proto na tomto trhu (ostata jakémkoli jiném trhu) {sobi mnoho tzv.
trznich selhani ktera deformuji jinak efektivn fungujici trzni mechanismusledno
z téchto trznich selhani jsou asymetrické informace ngojistnych trzich, které jsou

piredmétem této prace

Cile prace

Hlavnim cilem této prage popsat a zhodnotit rekteré mozné postupy, jak snizit

informa éni asymetrii v pojistovnictvi a diki cile jsou nasleduijici:

» ldentifikovat specifika a formy inforntai asymetrie na pojistnych trzich



* Progndzovat dalSi vyvoj v oblasti snizovani infotmiaasymetrie na pojistnych

trzich

Metody a data

Zpocatku vychazime ze studia odborteské i cizojaz§né literatury, zabyvajici se
informani asymetrii jako takovou a provadime aplikaahto teoretickych koncejptdo
oblasti pojifovnictvi. Zji¥ujeme, Ze existuje mnoho pojeti a moznych vyzingojmu
informatni asymetrie v poji®vnictvi. Do tchto teoretickych poznaikvkladame vlastni

nazory.

Po vymezeni informai asymetrie se zabyvdme moznymi postupy, jakijcuat.
Zde vychazime z analyzy legislativy v oblasti paénictvi vCR a analyzy pojistnych
podminek vybranych pojistnych prodikt) obou kategorii neprovadime pouhou deskripci,
nybrz kritické zhodnoceni c¢innosti jednotlivych opdéeni s ohledem na sniZzovani
informani asymetrie, naklada moZnych komplikaci s nimi spojenymi a dopemni ke
zménam. Dale navrhujeme dalSi moznosti snizovani méni asymetrie, kd&erpame
vesnes z véejne dostupnych online zdndj V neposlednfad v praci vychazime z vlastni
zkuSenosti pracovnika zakaznického servisu nadnaroanky, kdy v praci zmujeme i

negastjSi praktické problémy v této oblasti a jejich mézaeseni.

Osnova prace

Prvni kapitola obsahuje teoretické vymezeni zaktddpojmi z oblasti informani
asymetrie, popisuje jeji specifika v pdpsnictvi a pgedstavuje podklad pro kapitoly
nasledujici. Na konci kapitoly je z metodologickydifvodi asymetrie informaci roztena
na asymetrii svyhodou na steanpoptavky, nabidky a na stianpojistného

zprostedkovatele.

Druhd kapitola fedstavuje svym rozsahem i vyznamem jadro pracetrjebu zde
uvedeny a analyzovany mozné postupy shiZzovani dsgmeformaci na pojistnych trzich.
Kapitola je rozdlena na subkapitoly: legislativni Upravy, pojisteilouva a vSeobecné

pojistné podminky, inforniani registry a expertni systémy.
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Ve ftieti kapitole je nastéma prognoza dalSiho vyvoje v oblasti informa

asymetrie v pojiovnictvi a moznosti jejiho snizovani.



1 Vymezeni informa €éni asymetrie a jeji specifika
Vv pojis tovnictvi

1.1 Teoretické vymezeni zakladnich pojm d

Asymetrické informace predstavuji situaci, kdy ekonomické subjekty na jedné
straré trhu maji lepsi informace nez subjekty na drulménst Subjekty mohou dané lepsi
informace vyuZivat a zneuZivatjmz miZze dojit k poSkozeni jinych ¢astniki trhu.
Vidime, Ze diky tomu dochazi k tzv. trznim selhgnkay, jak jiz byloie¢eno, teoreticky
efektivni trzni mechanismus setma chovat neefektivh dochazi k deformaci cen a dalSich
parameti trhu. DalSimi picinami trznich selhani mohou byt fapxternality, nedokonala

konkurence a \ejné statky.

Prav v poji¥ovnictvi, diky vySe zmigné praci s rizikem a snahami o predikce
budouciho vyvoje maji asymetrické informace vyzngrdopad na fungovani pojistného
trhu. Na prvni pohled vidime, Ze subjekty, maji@jem o uzakeni ugitého pojiséni jsou
lépe obeznameny se svoji situaci nez poyiga, dokonce mohou i z&mé uvadt mylné
Gdaje o situaci a na druhou stranu pwjidra ma lepsi informace diky velkému mnozstvi
klienti a pojistnych udalosti, ktet@Si. RoviZ ma poji§ovna obvykle lepsi informace o
vlastnim zkonstruovaném produktu = pa@st co se tyka pojistnych podminek,ith a

dalSich pedpoklad pro vyplatu pojistného pémi.

DalSimi pojmy, spojenymi s informiai asymetrii jsou moralni hazard a Hepivy
vybér, uvel’me zde jejich definice.pro Uplnost ukme nap. definice (Sojka (2002)) :

Sojka (2002) : Moralni hazard je pojem vyjadujici moznost, Ze na trzich s
vyznamnou asymetrii informaci zneuziji lépe infouaneé subjekty své postaveni na ukor
hare informovanych subjekt’ Zdurazreme pojem ,moznost”, tudiz fakt, Ze zda subjekt
vyuzije, ¢i nevyuZzije své informé&ni prevahy zavisi na jeho moralce. Nicniée treba
stimto rizikem poitat. V pojigovnictvi ma moralni hazard vyznam zejména diky
postaveni pojighého a pojigovny typu principal-agent, kde hrozi riziko zneu&vého

postaveni na ukor protistrany.

Negativni (nepriznivy) vybér je proces, kdy diky nedokonalym informacim
rozhodujici se subjekt opdnostni pro & horSi variantu fed lepSi. Jakoifklady Sojka

(2002) wuvadi nap vytlacovani kvalitrgjSich statk meére kvalitnimi, fakt, Ze
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kvalifikovangjSi zanmgéstnanci diky vlastnimu rozhodnuti odchazejitatavaji pouze mén
kvalifikovani a méa schopni.

Aplikaci tohoto problému asymetrickych informaci tnu pojiSeéni mizeme podle
Sojky (2002) spéabvat napiklad ve zhorSovani struktury pojsica (nagiklad u Zivotnich
pojistek doplaceji nekéci na kiaky, pojistné se jim jeviifis vysoké a o pojighi ztraceji
zdjem). Na trhu, kde vedla asymetrie informaci gatiwnimu vyliru, se nakonec prodavaji
jen vyrobky pochybné kvality a z firmy, v niz prbfi negativni vyér, postupg odejdou

kvalifikovani a schopni pracovnici.

Problém asymetrie informaci je Siroce roesi téndt ve vSech oblastech lidskeé
¢innosti a teorie, asymetrii se zabyvajici pouze atgh principy chovani, o kterych
muzeme s nadsazkatici, Ze jsou staré jak lidstvo samo. Je tedy dabhrawdomit, Ze
asymetrie informaci neexistuje pouze na pojistnyzith, coz budefednttem této prace,
ale i v dalSich oblastech jako rtapoliticky trh, trh prace, trh vzZthni, zdravotnictvi, atd..
Jako konkrétni iiklady dalSich situaci s vysokou mirou infokma asymetrie mizeme
uveést nafiklad pracovni pohovor, |€kské vySateni, gedvolebni programy, prodej realit,
verejné zakazky, volba vysoké Skolyi obecrd seznamovani s novymi lidmi,t auz

v soukromém Ziva, ¢i obchodnimi partnery.

Pred dalSi analyzou udene jes¢, Ze budeme abstrahovat od jakychkoli moralnich
soudi v souvislosti stouto problematikou, ale pouze lymwmwvat sodasnou situaci a

navrhovat pipadna doporteni, jak tuto asymetrii snizovat.

1.2 ,Market for lemons* a jeho aplikace na pojistn y trh

Znamym pikladem informani asymetrie je iklad ekonoma George Arthura
Akerlofa sasymetrii informaci na trhu ojetych automobili, neboli market for lemons
(lemon = citron = vyraz pro ojety automobil seysku zavadou, ktera se projevi az po
zakoupeni automobilu). Akerlof zatgwyzkum v této oblasti dostal v roce 2001 sgate
s dalSimi ekonomy Michaelem Andrewem Spencem apbese Eugenem Stiglitzem
Nobelovu cenu, pro dalSi analyzu zde tentiklpd uve’me jako vychodisko. Vychazime
z prace Akerlof (1970), dalSi vy&leni a komentéuvadi i Frank (1995).
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Na trhu ojetych aut fiZeme automobily podle Akerlofa radid do dvou skupin a to
bud’ auta kvalitni, nebo tzv. ,lemons”. Zatimco novyjited kvalitniho vozu nezna s jeho
uzivanim problémy, majitel lemonu takovésit nema, nelibpo zakoupeni automobilu se
projevi skryta zavada, ktera nuti majitele k dalSiyadajim a zmisobuje mu negativni
uzitek. Problémem je, Ze tyto &ekupiny vo# jsou pro kupujici k nerozeznani podobné,
tudiz se musi prodavat a&ejnou cenu Jedir prodavajici vi, které auto do jaké kategorie
pafti, v tom sledujeme inforntai asymetrii, kdy prodavajici ma inforgrd vyhodu oproti

kupujicim.

Stejnéd cena obou kategorii Woby n¢la teoreticky byt dana vdzenymupmérem
cen obou skupin. Akerlof vSak uvazuje fedéle. KdyZ si majitel vozu wdomi, Ze koupil
lemon, snazi se ho &pvn¢ prodat,¢imz roste na trhu mnozstvi lemooproti kvalitnim
voziim, v extrémnich fopadech dojde k tomu, Ze trh bude nasycen pouzagmovymi
vozy. KdyZz navazeme na implikaci o tvérben na trhu ojetych véz se zvySujicim se
poétem lemori na trhu bude klesat i jomérna cena ojetého vozu, nebkupujici &di, ze
maji vysSi pravépodobnost, Ze narazi na lemon. Cerakiesa nikoli z dvodu fyzického
opofebeni vozu, ale zidodu nedostatmé informovanosti protistrany o tom, z jaké

kategorie vz nakupuje.

Pokud tento proces bude probihat kontin&aldojde k tomu, Zekvalitni vozy
budou ztrhu vytlaéovany nekvalitnimi, diky nizkym cenam, Zgobenymi
asymetrickymi informacemi, gpde tedy o nefiznivy vybér. Ztrhu budou rovee
vytlatovani poctivi prodejci kvalitnich vaéz kteri diky jejich vysokym cenam budou
kupujicimi ignorovani. Strana, kterd nebude dispanbalostatenymi informacemi bude
automaticky pedpokladat, ze narazi néavse skrytou zavadou (coZ se ale podle Akerlofa

nemusi stat vzdy) a bude se podle toho chovat.

Pres vSechno vysSe uvedené jsem atelky toho, Ze trh ojetych vdzstale funguje a
Kupujici si stale pigzuji ojeté vozy. Zkusme nyni aplikovat tyto texe pojiFovnictvi, kde
misto vztahu prodavajici — kupujici bude pimigna — pojistny.

Proveme nyni aplikaci tohotoffkladu na pojistny trh. Na pojistném trhu existuji
dva druhy zajemai o pojisténi: zajemce prvniho druhu ma zajem na fifrdneliminaci

rizika, které nfize nastat a ndkup pojsi je vysledkem jeho logického rozhodnuti. Tento

! Z pohledu i na definici néfznivého vyliru je zejmé, Ze tato situace je jehtikpadem, kdy kupujici diky
asymetrii informaci daidnost lemonuied kvalitnim vozem.
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zajemce je riziko¥ averzni a nema zgjem na tom, aby pijnepizniva udalost (= pojistna

udélost) nastala a ani ji nemini vyvolat.

Zajemce druhého druhu vSak uvazuje odliSnez pedchozi zajemce. Tento
zajemce mze mit sklon k riziku, iize se zagrné chovat nezodpawdrg, ¢i dokonce nize
chtit spachat pojistny podvod a danou pojistnodasiZangrné vyvolat? | za gredpokladu,
Ze pojistnou udalost tento zajemce 2&my nevyvola zde vidime oproti prvni skupin
zjemd@ znané rozdily, jednak diky odliSnému postoji k riziauaké kvli mnohem vyssi
pravdépodobnosti jeho realizace u druhé skupiny zajenteojiS€ni u zajemce druhé
skupiny miZze vyvolat i vySSi riskovani poji&ieho, protozZe riziko je zdefgneseno na

pojistovnu

Problémem tedy nastava v konstrukci pojistného yktad kdy poji§ovna potebuje
rozlisit, do jaké skupiny Kklient pata podle toho nastavit pojistné podminky, coz jaaxi
velice obtizné, u retailovych kliehttémei nerealizovatelné. K tomu, aby pojina
takovou informani asymetrii snizilagi eliminovala ntize pouzivattadu nastraj, které

budou gednetem dalSi analyzy v této praci.

Dodejme jest, Ze inform&ni asymetrie je oboustranna, tudiz i pagdna ma
informaéni vyhodu oproti poji&#nym v jinych oblastech. Analogicky $quchozim
piikladem, poji&iny se zde rozhoduje mezi vice pojistnymi produkty, dokonce
pojistovnami, a kazdy z variant moznych pojistnych praduka jiné parametry, které zna
nejlépe sama pofisvna.

Danhel (2006) dli asymetrii informaci na pojistnych trzich na agyri s vyhodou

na strag poptavky a s vyhodou na stéamabidky. Pro Eely této prace tedy nyni pouzijeme

stejné dleni a budeme se ménovat v nasledujiciasti.

2 Pokud by doslo k z&¥mému vyvolani pojistné udalosti, cely koncept §jii by zde ztratil stj vyznam a
pouzivani samotného pojmu ,pofigt” by zde ztratilo smysl.. Koncept pogst jako prace s rizikem

s uritou pravdtpodobnosti nastani ztraci vyznam, kdyz se danagpadobnost diky dmysinému vyvolani
pojistné udalosti zeémi na 100% jistotu.
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1.3 Asymetrie informace na pojistnych trzich s vyho dou na stran é
poptavky

Vyhodou na strah poptavky rozurgime logicky (informani) vyhodu na strang
klienta pojiStovny. Tato vyhoda spiva v tom, Ze nikdo nezna svoji situaci, zdravotni
stav, technicky stav majetku, finar situaci, atd.. Iépe, nez samotny klient, kteey s
pojistuje. Takovy klient by tedy logicky #huzavirat pojistni vzdy, pokud si mysli, Ze se
mu to vyplati, tzn. Ze mira jeho budouciho uzitka® vyssi, nez kdyby poj&ti neuzaiel.
Za predpokladu, Ze miru uzitku ekonomického subjektuelowel povazovat za pozitiyn
zavislou na hodnétjeho majetku, fizeme na prvni pohletici, Ze takovy subjekt bude
piedpokladat, Ze budouci vyplacené pojistnémirbude vysSi, ¢ suma zaplaceného
pojistného a proto poji&i uzave. Klient zde tedy vyuziva své infortmd prevahy s tim,
Ze predpoklada, Ze mu poji8vna zaplati vice, nez on paj/né. Tento model, ktery je
ziejmy na prvni pohled je vSak nerealny azeme k 8mu mit vazné vyhrady, jak uvidime

dale.

Danhel (2006) nas seznamuje s praci Stiglitze a Rbilas; ktéi vychazeli

Z tvrzeni, Ze osoba, sjednavajici si péfjisizna lépe pravghodobnost, Ze bude mit nehodu,
nez poji¥ovna. Pro snizeni této asymetrie je zde navrZzeatiesp, kdy pojiovna svym
klientaim nabidne zné kombinace vySe pojistného a vySe sptsti, coz by o vést

k segregaci fiznych klientd podle rizikovosti diky jejich volk, jako vySi pojistného
budou platit. V této souvislosti registrujeme dwgyt rovnovahy pojistného trhu: (1)
slowenou rovnovahu, kdy pofiévna nabizi unifikovany produkt, ktery diky své &trnkci
zvyhodiuje pojifovnu a klienty s nizkym rizikem a (2) afldnou rovnovahu, kde existuji

dva typy pojistek proizné skupiny Klient.

Danhel (2006) vSak Stiglitzovu teorii vystavuje kricdiky tomu, Ze Stiglitz
piedpoklada, Ze klient znargsnou miru své vlastni rizikovosti. Jéejmeé, Ze tento
piedpoklad je diskutabilni. Autor zde Stiglitzoveorii vytyka, Zesubjekt, ktery se
pojiSt'uje nezna resnou miru svého rizika a rozdleni pravdépodobnosti Rozhodovani
ekonomického subjektu o pojsiti je zn&né subjektivni a probihd podigubjektivnich
preferenci, nikoli obvykle podle pé&u pravépodobnosti. VysledkyieSeni problému
pojistit se,Ci ne zavisi na fedstavach, nadzorech, aktualni fidansituaci, psychologickych

faktorech a individualnich preferencich ekonomid¢kgabjeki.
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Autor zde dale tvrdi, Ze cestoufdSeni Ulohy, zda se pojistit je spiSe zkoumani
aspekti rozhodovaci situace, podle kterych se subjektyhadmji a které povazuji za
irelevantni. Je izjmé, Ze subjektivni a objektivni rozhodnuti v daité@aci se diky tomu
mohou liSit. Autor zde rowt vytyka Stiglitzo¥ modelu jeho stathost, neb6 v praxi
pojistoven je obvyklé porovnavat rizikovost klientacase a ztoho plynou Upravy
pojistného, naip systémem bonus-malus. Zajimava je &dvautorova zminka o tom, ze
sam Stiglitz povazuje klientovu informaci o mmisvé vlastni rizikovosti za exogenni a

nentiitelnou charakteristiku,iptemz ale Stiglitz zarovepracuje s mirou rizika..

Je Zejmé, Ze se s touto kritikou Stiglitzovagiupu prof. Déhelem se da souhlasit.
Maloktery klient poji§ovny disponuje sofistikovanym statistickym aparatpracujicim
s patem pravdpodobnosti a i pokud by disponoval, jeho Sance bjgktivni vypaet
rizika vzhledem k&kému odhadovani budoucnosti jsou mizivéistap prof. Déhela
vychazi z redlgSich gedpoklad, kdy se ekonomické subjekty se rozhoduji o beav
pojisni podle svych subjektivnich preferenci, které jsewtiitelné. Mezi motivy, pré
subjekty uzaviraji pojighi tak mohou byt i zdanléviracionalni a nestitelné faktory, jako
nag. powry, ¢i preswdéivost pojidovacich zprosedkovateh, ktei diky provizi za
prodané produkty obvykle maji snahu pojistek tizawo nejvice, bez ohledu na jejich
vhodnost pro klienta. i@sto vSak dle naSeho né&zoru méedghozi Stiglitzova a
Rothschildova metodika své misto v pojistné teargépa@ umoziuje na ni stast dalSi

avahy.

Pres vSechnu kritiku gfitelného pistupu vSak astdvd #ejmé, Ze uréita
informaéni vyhoda na straré klienta oproti pojiStovné existuje, prestoze se Kklient
rozhoduje subjektivh a nendfitelné. Pro dalSi Gely této prace uwvBme sémantickou
poznamku, Ze pod pojmem infortmk asymetrie budeme (niapv souladu se Sojkou
(2002)) dale chapat i lepSi informovanost individildo ekonomického subjektu, ktery
vstupuje do pojigni o jeho vlastni situaci, stavu paj&aného majetku, zdravi, atd.. Jsme
si zérové védomi toho, Ze se jedna o SirSi pojeti pojmu infamhaasymetrie, nez
vymezuje nap Daihel (2006) s jehoz kritikou Stiglitzovaiiptupu a zaéry souhlasime.
Subjektivnost rozhodovani a néfitelnost rizika ze strany individualnino ekonomibké

subjektu Zadnémifpadt nepopirdme.

Informaini asymetrie na pojistném trhu je vSak oboustrapr@po se nyni budeme

zabyvat vyhodami na stramabidky.
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1.4 Asymetrie informace na pojistnych trzich s vyho dou na stran é
nabidky (pojis tovny)

Analogii rozhodovani individualniho ekonomickéhdjsktu, zda se pojistiti ne je
rozhodovani pojigvny o vysSi pojistného. Zatimco vSak pro indivichiaekonomicky
subjekt, jak jiz bylofeceno, je to zalezZitost subjektivni, Yipad pojisovny, vzhledem
k velkému poétu klienti a pojistnych udalosti, jde spiSe o matemati&eni problému
diky zkouméani hromadnych jevi. V tom mizeme spdbvat inform&ni vyhodu na stran
pojistovny, kdy pojifovna miZe ve svych Uvahach vyuzit historicky statisticloylsor
klienti, pojistnych udalosti a pojistnych ghi a z toho odhadovat budouci vyvoj aktg@aln
uzaviranych pojistek. Diky velikosti statistického souboru jerepmé i mozné vyuZiti
zakona velkychcisef pro vzajemné vyrovnavani rizik, jakoZto dalsi praaizikem.
Poji¥ovny na zaklad historickych dat a dalSich ziskavanych informadieri kalkulatni

model pojistneého, ktery ¥ase upravuiji.

Dle Daihela (2006) existuje diky vySe zmifemu jednoznaa inform&ni prevaha
na straf pojiovny. Autor zde vsak jeStzminuje dalSi aspekt tohoto problému a to
moralni stranku. Jefgjmé, Ze krora stochastické podstaty paj@vaci ¢innosti zde jest
hrozi zamirny podvod ze strany klienta, kdy klient umyslayvola pojistnou udalost
s cilem inkasovat pojistné m@ni. Je nasnad otdzka, zda i takovéto chovani klienta

pojistovny miZzeme zahrnovat pod pojem asymetrie informaci.

Nekteri dalSi auté jeS® do informa&ni vyhody na stranpoji&’ovny zahrnuji lepsi
znalost pojiSovny v oblasti pojidini a pojistnych podminek, tedy produktu, ktery sarao
pojistovna tvdi a vyluk z pojisEni, z pojistnych podminek vyplyvajicich. Jsme &lami,
Ze se jedna o odlisnyigtup k asymetrii informaci, nez natatku této kapitoly, nicménza
uréitou formu inform&ni asymetrie tento fakt povaZzovatibeme. B uzavirani poji&ni se
klient zavazuje svym podpisem, Ze souhlasi s pgjst podminkami, které si vSalasto
vzhledem Kk jejich rozsahlosti niegite a poté azip narokovani pojistného pini zjisti, ze
udélost, kterd nastala spadd pod jednu z mnohanekji vyjmenovanych v pojistnych
podminkach. Jefejmé, Ze zatimco klient se musi s rozsahlymi pojisi podminkami

% Tento pistup v8ak zrnmg selhava v turbulentnim praeti, kdy z minulého fibchu neni mozné odhadnout
budouci katastrofugiSiho rozsahu, ktera se nikdiedtim nevyskytla, atd..

4 Zakon velkychgisel vyjaduje predstavu, Zeipvelkém p@tu nezavislych pokusje mozné tér jiste
ocekavat, Ze relativiifetnost se bude blizit teoretické hodnptavdpodobnosti.”

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_velk%C3%Bbc%C4%38D%C3%ADsektaZzeno dne
3.4.2009
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dopredu seznamit, poffdvna ma wuci nému informa&ni vyhodu, nebt tyto podminky

uréuje a co vice, znaiesré Ucel a smysl jednotlivych opani v nich. Na druhou stranu
praw vymezeni pojistnych podminek a vyjimek v nichizeme povazovat ze strany
pojistovny za jeden z aspeéktsnizovani informéni asymetrie, konstrukci pojistnych

podminek a vyluk v nich se budeme §eZabyvat.

Z uvedenych dvou pohlédna asymetrii informaci na pojistném trhu j&ejmé
problematické doslovné vymezeni asymetrie informjakd takové diky tomu, Zeizni
autai povazuji za znaky asymetriézné jevy. S timto ohledem si jediovolime pidat
Cast teti, ve které se budeme zabyvat asymetrii inforrmagthodou na str&n(pojistného)
zprostedkovatele.

1.5 Asymetrie informace na pojistnych trzich s vyho dou na stran é
pojistného zprost Fedkovatele

Lewitt (2006) uvadi zajimavyifklad informa&ni asymetrie na trhu realit. Konkrétn
se jednad o chovani realitnich agenkteti s ohledem namaximalni provizi pro né
samotnéupravuji cenu jimi nabizenych nemovitosti. Tentipad nejprve popiSeme a poté,
podobré jako u Akerlofova pistupu u market for lemons budeme hledat analogie n

pojistnych trzich.

Predstavme si, Zze prodavame skrz realitniho ageinta Mame uéitou predstavu,
kolik za dim chceme dostat iedstava ale neni fixni a z velké miry jEuje prae realitni
agent, ktery nam @th ,odborny” posudek, za kolik se dard prodat. Dany realitni agent
je odnenovan systémem provizi, relativnim procentem z ceamovitosti. Lewitt (2006)

eSi, za jakou cenu se danyjnuna trhu proda.

Na zaklad empirické analyzy v USA bylo zji&to, Ze se takovyton proda mirg
podhodnoceny pravdiky chovani realitniho agenta, ktery sleduje gégmy, tzn. miru
provizi ze sv&innosti. Takovy agent, misto toho aby danou nermosvihechal na trhu delSi
dobu a pokal na nejvyssi nabidku ma snahu nemovitost prodatejdive, diky tomu, ze
piipadny procentudlniifristek jeho provize za prodej s vy3Si cenou je meved, kdyz
nemovitost co nejrychleji proda, inkasuje provizheed z&ne prodavat dalSi nemovitost.
Muzeme to ilustrovat n&pnumericky, kdy agent s 3% provizi z prodejni cesxgji proda
béhem jednoho tydne podhodnocenindza 300 000 USD s 9000 USD provizi, a za dalSi
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tyden se situace opakuje s novym domem se stepuvizp nez aby prvniin prodaval 14
dni a po celou dobu hledal kupce, ktery nabidneicej Dejme tomu, Ze by po 14 dnech
sehnal kupce, ktery nabidne 350 000 USD, jeho peoxa 14 dni byip prodeji pouze
jednoho domu, k/za vysSi cendinila 10 500 USD, nezZipprodeji dvou dom za nizsi
cenu, kdy by celkova provizgnila 18 000 USD. Paradoxrby tedy i vétSim pracovnim
nasazeni vyhledat pro prodavajiciho, kterého @ oo nelépe zastupovat, tu nejlepsi
moznou nabidku realitni agent ztratil z nasSefikladu rozdil 7 500 USD na provizich, nez
kdyZz se zam&i na objem prodeje a prod&ird prvnimu zajemci, jehoZz cena je fest

akceptovatelna pro prodavajiciho.

Zajimavym faktem, uvedenym ve stejném zdroji &vije, Ze bylo zji&no, Ze
nemovitosti ve vlastnictvi realitniho agenta, tguhkud realitni agent nikoho nezastupuje,
ale sam prodava svoji nemovitost wip€ru na trhu #stavaji o 14 dni déle, nebo
realitnimu agentovi se vyplati gkat na naist ceny u dalSich zajerincktery cely jde do
jeho kapsy v fipact prodeje vlastni nemovitosti namisto pouzé&tého procenta néstu

ceny i prodeji nemovitosti &koho jiného v jeho zastoupeni.

Uvedeny realitni agent bude diky tomii prodeji nemovitosti &oho jiného
prodejce sam nepravdipireswdecovat o tom, Ze nabidnuta (podhodnocena) cena odifpovi
trzni situaci a prodejce na ni dost prgwddobr, praw diky asymetrii informaci na
realitnim trhu pistoupi, gestoZe to pro & nebude vyhodnd.Vidime tedy, Ze krom
prodavajiciho a kupujiciho je tento trh z velkéymovlivnén jeSt zprostedkovateli, kté&
sleduji své vlastni zajmy. Udene jeS¥, Ze popsanyijklad chovani realitniho agenta neni
stoprocentd eticky vi¢i svému klientovi, ale zaroviejde o naprosto ifrozeny model
lidského chovani, kdy kazdy jedinec priméasieduje své zajmy. Tim, Ze na tenidkjad
Vv praci poukazujeme se nesnaZzime o moralizovaei,palize o co nejpsrEjSi popis,
slouzici k u¢doneni si reality, coz nam umoznfippusobit tomu své chovani a nenechat

se zmanipulovat jinymi subjekty.

Aplikujme tento giklad nyni na pojistny trh. Je neoddiskutovatelnfaktem, Ze
vyznam pojisovacich zprostedkovateli na pojistném trhu je obrovsky, ¢asto ma
dokonce zprogedkovatel B vyjednavani ¥tSi silu, nez samotna pajgvna. Tito

zprostedkovatelé, stejh jako na realitnim trhu jsou odifiovani systémem provizi

® Autor v3ak ve svém dile dale u této situace uvgelg nastupem internetu se dané infémhasymetrie ve
prosgch realitnich agefitpodstati snizila. Globalizaci informaci ve fotnnformasnich registéi jakozto
faktoru, snizujicim asymetrii informaci na trzieghtsudeme zabyvat déle.
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s ohledem na prodané pojistky. Dani zpexditovatelé navic nabizeji vice produldd
stejné pojisovny kde jsou tzné provizeci dokonce produkty vice pojidven, které si
konkuruji a u kterych ize roviez byt tizna provize. Pokud se pojistni zptestkovatelé
budou chovat podoknjako v gedchozim gikladu realitni agent a dieme dosti silé
piedpokladat, Ze budou, tak se budou snazit prodavatejvice produkits co nejétSimi
provizemi bez ohledu na to, zda je jejich klientidbu skuténé potrebovat. Kdyz
pominemecasty fakt, Ze v realitje pojiSeni klientovi ¢casto prodano na zakladhiciativy
pojistného zprogedkovatele, aniz by oénklient zpaiatku sam aktivé projevil zgjem,

dojdeme k vlastnimu chapani asymetrie informaéte toblasti.

Asymetrii informaci s vyhodou na straré zprostiedkovatele mizeme chapat
v tom, Ze zprogedkovatel ma oproti klientovi inforndai vyhodu o rozsahu pojistného
kryti a dalSich parametrech jednotlivych produktgitom pouze zprogedkovatel zna vysi
provizi z jednotlivych produkt Vzhledem k tomu, Ze pojistny zprietkovatel obvykle
sleduje swj vlastni zajem, totiz nejvySSi provizi, nebudeekliovi nabizet priméagn
produkt, ktery nejvice odpovida klientovym feiiam, ale produkt, ktery fipese
zprostedkovateli nejvyssi proviZiKlient tento pro & ne tolik vhodny produkt v dobré
vite koupi, nebtneni informovan o produktu pra&jnvhodrgjSim, nebo informovan je, ale
poté je zprosedkovatelem, jehozipswdcovaci schopnosti jsou obvykle na dobré arovni,
pieswdéen & uz zdanli¥ logickymi, ¢i dokoncecasto emocionalnimi argumenty (iitap
.vyam nezalezi na zdravi své rodiny?*) na nakupudpkbu s vySSi provizi pro
zprostedkovatele. Globalnim vysledkem takového jednartbrpomize byt, Ze se na
pojistném trhu neprodavaji produkty s nevyssi minditku pro klienty, ale s nejvySSimi
provizemi pro zprogedkovatele, coz vede z mikroekonomického pohledu zk&g

celkového uzitku ze systému.

Dodejme jest, Ze stanovovani vySe provize neni zalezitosti diétw, ale jde o
marketingovou a finami politiku poji¥ovny, ktera provizi stanovuje s ohledem na zisk
z daného prodaného produktu, coz se ve finale inati§jakékoli jiné cenoveé politiky a
marketingove strategie na jakémkoli jiném trhu. Neimo vSak nic na faktu inforniai
pievahy pojisovaciho zprosedkovatele oproti svym kliefain acasto i poji§ovne, pokud
zprostedkovatel zaroue pracuje pro vice pojiven. Jsme figswdceni o tom, Ze pray
informatni pievaha, potazmo vyjednavaci sila pigacich zprosedkovatel na trhu je

casto s pohledem égnym pouze na pojfidvnu a poji&ného znané podceéiovana.

® Tento jev se nazyva rovh kanibalizace produktu.
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2 Mozné postupy snizovani asymetrie informaci na
pojistnych trzich

2.1 Legislativni Gprava poji§ tovnictviv CR s ohledem na
asymetrii informaci

Pojigovnictvi je obec znané regulované oditvi a nejinak tomu je i Ceské
republice. Jednim z moznychtgwhi, jak sniZzovat asymetrii informaci na pojistnychi¢h
je legislativni Uprava daneho aitvi, ktera by nila vést ke snizovani asymetrie. Na nasem
Gzemi je tato oblast upravena Zakoner863/1999 Sh., o pojidvnictvi a dale Zakonem
38/2004 Sb., o poji®vacich zprosedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnyc
udalosti a Zakonemi. 37/2004 Sb., o pojistné smlaua o znéné souvisejicich zakan
V této kapitole provadime analyzéchto zakod, kdy hledame konkrétni legislativni
opateni snizujici asymetrii informaci na pojistnychicty, ktera je vymezena vgrchozi

kapitole a snazime se o zhodnoceéonhto opateni.

2.1.1 Zakon €. 363/1999 Sb., o pojiS tovnictvi

Zakon o pojigsovnictvi upravuje zakladni podminky provozovaniifgvaci a
zaji¥ovaci cinnosti a dohled nad provozovanim ptjgaci a zajifovaci ¢innosti a
penzijniho pipojidténi, vykonavanyCeskou narodni bankou. Jedna se o jakysi legisfativn
zakladni kamen, na ktery navazuji zakony dalSi.udeme provagt komplexni rozbor

tohoto zakona, zafiime se pouze n&sti, zabyvajici se inforndai asymetrii.

Zajimavym v tomto ohledu je § 12 tohoto zakonayktepravuje stiet zajmi
v pojidovre. Stet zajmii s informa&ni asymetrii Uzce souvisi. Jeegmé, ze subjekty, které
Vv pojiovre vykonavaji ukitou ¢innost maji diky tomu lepsi informace, nez subjekay
pozicich jinych. Kazdy takovy subjekt sleduje sw@lmni zajmy a hrozi zde riziko, ze
zneuzije svych lepSich informaci diky své pozigiati jinym subjekim ve swij prosgch.
Existuji funkce na kterych mohou byt zajmy subjektwzporu se zajmy subjektu ve funkci
jiné. 8 12 tohoto zékona vyjmenovava takové funkeamci poji$ovny i mimo ni, které

jsou v rozporu pravdiky stetu zajnti (potazmo asymetrii informaci) a naslédrakazuje
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jednomu subjektuisobit v obou dchto funkcich sotasré. Pro ilustraci zde tento paragraf

uvedeme:

§ 12 Stet zajni

(1) Clenem statutarniho nebo dozdro organu anebo ve funkci prokuristy, nebo jinou
osobou, ktera fimoridi tuzemskou pojisvnu nebo zaji®vnu, anebo zastupcem pdkyp
pojisovny se sidlem v zahrahnesmi byt fyzicka osoba, ktera je

a) poslancem nebo senatorem Parlameisské republikylenem viadyCeské republiky
nebo jeho naestkem; namstekclena viadyCeské republiky #ze bytilenem statutarnino
nebo dozatfiho organu pojigovny, jestlize se jedna o vykon akcigsidch prav statu,

b) clenem organu nebo zastnancem Nejvy33iho kontrolningadu, zardstnancenCeské
narodni banky nebo osoboucadtrenou pi vykonu dohledu v pojigvnictvi,

c) clenem statutarniho nebo doz@ro organu nebo prokuristou jiné tuzemské poygy
nebo zajigovny, penzijniho fondu, banky, spelniho a U¥rniho druzstva nebo finani
instituce anebo osoby s povolenim k obchodovaanisymni papiry¢lenem organu
spolenosti zabyvajici se zprastkovatelskodinnosti podle tohoto zakona; to neplati,
jestlize je tato pravnicka osoba osobou ovladan@afifrovnou nebo zajivnou, ve ktere
je tato fyzickd osobdenem statutarniho nebo doz@ro organu anebo ve funkci
prokuristy, nebo jedna-li se o koncern,

d) poji¥ovacim agentem nebo pop&Facim makléem, odpoednym pojistnym
matematikem, za#ggtnancem centralniho depoziganebo organizatora mimoburzovniho
trhu.

(2) Odpovdny pojistny matematiki#ie bytclenem dozafiho organu.

(3) Zastupcem polay tuzemské pojidvny nesmi byt fyzicka osoba podle odstavce 1 pism.
a) az d) ani fyzicka osoba, ktera je ve &tlatle se nachazi potia v obdobném postaveni.

Vidime tedy, Ze oblast igttu zajnti (Uzce souvisejici s informiai asymetrii) je
v tomto zako® ponerné precizié upravena, coz fiteme povazovat za pozitivni fakt
s realnym dopadem na sniZzovani infoémiaasymetrie na pojistnych trzich. Za dalsi
pozitivni fakt mizeme povazovat skuteost, Ze legislativa neupravuje jeriestzajmi na
jednotlivych pozicich v poji®vre, ale i mimo ni, coz by rowZ mglo mit pozitivni dopad

na snizovani informani asymetrie na pojistnych trzich.

DalSim, mozna je8tzajimawjSim paragrafem, regulujici asymetrii informacgj&9
tohoto zakona, ktery upravujaléenlivost jednotlivych subjekt. Je zejmé, Ze zejména
v bankovni a pojifvaci¢innosti je povinnost zachovavat ¢ehlivost dilezita s ohledem
na velké mnozstvi osobnich dat, se kterymi gojiga pracuje a finamich prostedki,
které @ges ni protékaji. Tento paragraf upravuje povinnodtenlivosti pracovnii
dohledovych orgah vécech, o kterych se dozskli pii sveé cinnosti v rdmci vykonu
dohledu v oblasti poji®vnictvi, jakoZto povinnost raénlivosti dalSich osob, které
v poji&ovnictvi pisobi. Zdirazreme zejména odstavec 3 tohoto paragrafu, kde jeameed

~

yASH
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(3) Clenové statutarnich a doz#ich organi a zangstnanci pojigovny a zajigovny,
likvidator, spravce podle § 30 odst. 4, jakoZ ilmgdkteré vykonavaji pro pojidvnu nebo
zaji¥ovnucinnost v jiném nez pracovnim pém, (dale jen "osobyinné pro pojigovnu
nebo zajigovnu"), pojigovaci zprostedkovatelé a samostatni likvidatpojistnych
udalosti jsou povinni zachovavatdahlivost o skut@ostech tykajicich se pojsi
fyzickych a pravnickych osob. Povinnostenlivosti maji tyto osoby i po skdemi
pracovniho nebo jiného nez pracovniho pam

Je Zejmé, Ze pojifovaci zprosedkovatelé a likvidatd pojistnych udalosti se
béhem své prace dostanou k mnoha citlivym informa@eména o svych klientech), které
mohou byt zneuzity, coZ upravuje péatento odstavec. Ke zneuZzititee dojit & uz ve
formé trestnéhcocinu (nag. loupez vzacného obrazu), coz t&ksté nejspiSe nebude, ale
spiSe ve form obchodni (naip tip jinému prodejci na prodej napdepozitniho produktu
pro klienta, o kterém sergdtim pojistny zprogédkovatel p vykondvani sveisinnosti
dozwdél, Ze ma mnoho volnych p&mmich prostedki). Zakon takové zneuzivani informaci
zakazuje, coz se da radn povazovat za pozitivni fakt. Za dalSi pozitivumizeme
povazovat i zakaz zneuzittchto informaci i po ukateni pracovniho, nebo jiného, nez

pracovniho porru.

Tento paragraf definuje i vyjimky, kdy sefipposkytnuti divérnych informaci
nejedna o porusSeni t@nlivosti, uve’me zde nafiklad oznameni poji®vny nebo
zaji¥ovny win¢né statnimu zastupci, policejnim nebo jinyhisjuSnym orgaim ve \&ci
podezeni ze spachani trestnéimu nebo pestupku, podani vystieni nebo s¥decka
vypowd' v trestnimiizeni, oldanském soudniniizeni a spravnintizeni ze strany osob
¢innych pro pojisovnu nebo zajiovnu, sdleni Udaji nezbytnych pro nakladani s
pohledavkami pojigvny, sdleni v souvislosti s f@gvodem pojistného kmeneggbirajici
pojistovre podle § 32 a pkni povinnosti w¢i prislusSnému organu vyplyvajici ze zédkona o
nékterych opatenich proti legalizaci vyndész trestn&innosti a financovani terorismu nebo

ze zakona o prové&di mezinarodnich sankci.

Poji¥ovny mezi sebou si mohou dale podle tohoto zakdedgvat informace o
skute&nostech tykajicich se poj@&t fyzickych a pravnickych osob wipad uvedeni
nepravdivych nebo hrdb zkreslenych Udéj nebo zandleni podstatnych adaj pri
sjednavani pojighi, Seteni nutného ke zji&hi povinnosti pojisovny plnit, zaniku
pojistni z divodi nezaplaceni pojistného. V nasledujicim paragragu sianovena
informasni povinnost pojigovny v gipad Zivelni nebo jiné pohromy, poskytnoGeské

narodni bance na zakkadeji pisemné Zadosti souhrnné informace dtyoa vysSi
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nahlaSenych Skod a o vySi vyplacenych pojistnychérpl za Skody zfisobené na
pojistném majetku.

VSechna tato opggni nizeme povazovat za opani, snizujici informéni asymetrii
a mizeme se tedy domnivat, Ze Zak®én 363/1999 Sb., o pojidvnictvi pispiva ke

snizovani asymetrie informaci na pojistnych trzich.

2.1.2 Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouv é

Tento zakon upravuje vztahyastniki pojis€ni vznikleho na zaklad pojistné
smlouvy. Ve druhé kapitole jsme uvedli, Ze za adyim@formaci mizeme povazovat i
lepSi znalost poji®vny co se tye jejiho vlastniho produktu oproti zajemci o p@jist
Z&kon vymezuje jednak povinné nalezitosti pojisemlouvy a v 8 65 - 67 podrobn
vymezujeposkytovani informaci zajemci o pojiséni pred uzawenim pojistné smlouvy
a informace, které musi byt pojistnikovi oznamenghdm trvani pojistné smlouvy.
MuZzeme se domnivat, Ze jednimeli vymezeni této pravni Upravy za danou asymetrii
snizit ve prosgch zajemce o pojishi. Zda je tento pokus Uy, zkusme nyni posoudit
sami. V § 4 Zakona je vymezeno, co musi obsahay&tpa smlouva.

§4

(1) Pojistna smlouva obsahuje vzdy

a) urceni pojistitele a pojistnika,

b) urceni opravigné osoby,

C) uréeni, zda se jedna o pojsii Skodové nebo obnosové,

d) vymezeni pojistného nebedpe pojistné udalosti,

e) vySi pojistného, jeho splatnost a idaj o tom, s&ljedna o pojistné&bné nebo
jednorazove,

f) vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byjstpd smlouva uzaena,

Q) v piipac¥ pojisteni osob, bylo-li dohodnuto, Ze se opréva osoba bude podilet na
vynosech pojistitele, Zpob, jakym se oprad¥na osoba nadchto vynosech bude podilet.

S timto vymezenim se da souhlasit, jedna sedzejsti informace k uzaviranému
pojistni. Tézko v nich Ize sp#bvat nejasnosti, klient by se s nimilnseznamit ped
podpisem smlouvy. Dale Zakon vymezuje povinnoststitgle identifikovat pojistnika,
pojisttného a oprawné osoby fi uzavirani a zené pojistné smlouvy a identifikai Udaje
0 tchto osobach vést ve své evidencteknuz nemizeme mit Zadné vyhrady. Z praxe

znama a s klienty tolik diskutovagiast ale z&na dale:
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(4) Sowvasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky vygemiétitelem, nejsou-li uvedeny
primo v pojistné smlodyv Pojistnik s nimi musi byted uzavenim pojistné smlouvy
prokazateld seznamen, s vyjimkou 8§ 23 odst. 4, a bez jehdasauhelze tyto pojistné
podminky renit.

(5) Pojistné podminky obsahuji zejména vymezemhjpadk vzniku, trvani a zaniku
pojisteni, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podmigekterych nevznika pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné pim (vyluky z poji@ini), zpisob u¢eni rozsahu pojistného
plnéni a jeho splatnost.

Nedilnou souasti pojistné smlouvy jsou rozsahlé pojistné podmyikteré upravuji
tento smluvni vztah. Je v zajmu kazdého zajemceojdtgni, aby se s nimi podrobn
seznamil, coz se v praxi atasto nedje, navic vzhledem k jejich rozsahlosti je podrobné
procteni pojistnych podminekasow¥ velice naroéné. Problém rizeme spdbvat i ve
formulaci ,prokazatelés seznamen®, coz se v prakesSi tak, Ze fd uzavirani pojistné
smlouvy pojistnik musi prohlasit, Ze se s pojistnypundminkami seznamil a ze s nimi
souhlasi. Vidime, Ze takova Upravéegouva vesSkerou zodpfmnost za seznameni se
s pojistnymi podminkami na klienta a ¥ipadt pozdjSich reklamaci f zamitnuti vyplaty
pojistného plani ma pojisovna v rukou jednozray dikaz o tom, Ze klient prohlasil, Ze se
s pojistnymi podminkami seznamil a souhlasil s nirditéto Upravy je izjmé, ze
informani vyhoda je na stranpojiovny diky tomu, Ze veSkerou zodgowost za
sezndmeni se s podminkami smluvniho vztalesquva na klienta a je v zajmu klienta se
s danymi podminkami podrobiseznamit. Mizeme se domnivat, Ze aby nebyla tato vyhoda
jednozné@né na stran pojis‘ovny, Zakon o pojistné smloawdale vymezuje &im vSim

musi byt zajemce o poji§ti seznamenipd uzavenim pojistné smlouvy:

8 66 Informace, které musi byt zdjemci oznameéeg pzayvenim pojistné smlouvy

(1) Z4jemci musi bytpd uzaxvenim pojistné smlouvy oznameny tyto informace o
pojistiteli:

a) obchodni firma a pravni forma pojistitele,

b) nazewlenského statu, kde ma pojistitel svoje sidlo,na, tiede to fichazi v tvahu,
adresa agentury nebo patky pojistitele, ktera uzavira pojistnou smlouvu,

c) adresa sidla pojistitele, pgipade agentury nebo polatay, kterd uzavira pojistnou
smlouvu,

d) a jedna-li se o pojistnou smlouvu uzaviranowatku, také misto registrace pojistitele v
obchodnim nebo obdobnénremém registru, jeho registeai ¢islo nebo odpovidajici
prostedek identifikace v takovém registru a informacépvu a sidle organu odp@ného
za vykon dohledoad jehocinnosti.

(2) Z4jemci musi bytpd uzaxvenim pojistné smlouvy tykajici se pe@stosob oznameny
tyto informace o zavazku:

a) definice vSech poji&ti a vSech opci,

b) doba platnosti pojistné smlouvy,
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) zpisoby zaniku pojistné smlouvy,

d) zpisoby a doba placeni pojistného,

e) zpisoby vypetu a rozaleni bonus, pokud jsou obsahem pojistné smlouvy,

f) zpisob ueeni vySe odkupného,

g) informace o vySi pojistného za kazdé sjednankremeé pojisini wetre doplikového
soukromého pojighi, pokud bylo pozadovéano,

h) v piipade soukromého pojighi vazaného na invegtii podily definice podil na které je
vazano pojistné phmi,

i) uvedeni povahy podkladovych aktiv pro pojistméosivy vazané na inve&ti podily,

j) podminky a lfity tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné swlazgsob ugeni
moznych od#étanychcastek a informace o adrese, na kterou je moznaagshi od
pojistné smlouvy zaslat,

k) obecné informace o davych pravnich fedpisech, které se vztahuji k danému
soukromému pojighi,

l) zpiisob vyizovani stiznosti pojistnikpojiSnych nebo oprawmych osob, getre
moznosti obrétit se se stiznosti@keskou narodni bankou,

m) pravo platné pro pojistnou smlouvu tam, kderstraemaji volny vy prava platného
pro pojistnou smlouvu, nebo pravo, které navrhwgsfitel v piipadech, kdy strany maiji
moznost vyd&ru platného prava.

(3) Pred uzaxenim pojistné smlouvy tykajici se p@jigtosob uzavirané na dalku musi byt
zajemci sdleny také informace o

a) existenci dani nebo jinych poplatlikteré nejsou hrazeny pojistitelem nebo jim nejsou
ukladany,

b) zvlastnich poplatcich za pouZiti prestku komunikace na dalku,

¢) minimalni délce trvani pojistné smlouvy,

d) jazyku, pofipace jazycich, ve kterych se souhlasem zajemce butifgbkomunikovat
s pojistnikem &hem trvani smlouvy uzgené na dalku a ve kterych jsou poskytovany
pojistné podminky a dalSi informace podle tohotanmveni.

(4) Paoijistitel je povinen informovat zajemce o uzaw pojistné smlouvy tykajici se pajitit
osob a uzavirané na dalku, Ze na vyZadatiienobdrzet dalSi informace, a o povazdto
informaci.

(5) Informace podle odstav@ a 4 musi byt dany k dispozici zajemci na trvat@sti dat
v dostaténé dol# pred tim, nez je zajemce pojistnou smlouvou vazgistile ma pravo
obdrzet kdykoli &hem trvani pojistné smlouvy uZaué na dalku pojistné podminky v
tiStené podok a znenit zpisob komunikace na dalku.

Cely paragraf zde uvadime z&m a doslova pro demonstraci jeho rozsahlosti.
Zkusme si nyni fedstavit zajemce o poj&ti a poji§ovaciho zprogedkovatele, ktery by
mél zajemci ged podpisem pojistné smlouvy vSe vySe uvedeti.slento paragraf se da
splnit i tim, Ze vSechny informace dostane zajempéemné for kterou stvrdi svym
podpisem, nicmeén velka cast pojisEni jsou tzv. pojidini uzavirana na dalku, kde
vyjmenovat vSe vySe uvedené jeitaknemozné. Pojidvny a banky se v praxiipprodeji
pojistni na dalku snazi tento zakon dodrZovat, nicimém pripadt striktniho dodrzeni
vSeho vySe uvedeného seizeme domnivat, Ze toto opai se miji dinkem, nebé

vétSina klientt po prvni ¥té prestava vnimat a znovu &@na az pi otazce ,Souhlasite se
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vSim vySe uvedenym?“, coz Zmg& snizuje,¢i dokonce znehodnocuje vyznam tohoto

opateni.

Vidime zde tedyrozpor mezi dobrym umyslem zakonodaré@ s cilem snizit
asymetrii informaci ve prospéch klienta a praktickymi dopady tohoto umyslu Tento
paragraf se bohuZel spiSe da povaZovat za jabliua skdy nespokojeny klient si kdykoli
muze s€zovat, Ze mu fed uzavenim pojistné smlouvy nebyly &ény vSechny vyse
uvedené informace a nejspiSe bude mit pravdu. X peatento problém, pokud se jedna o
pisemnou smlouviwiastoresi tak, Ze stefnjako u pojistnych podminek klient s podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze stajjako s pojistnymi podminkami byl seznadmen i sinfacemi
dle § 66 Zakona o pojistné smiauv

V piipact pozdijSich spoli tedy mizeme vidt dva argumenty protistran, které
mohou vést k patové situaci: (1) Pépsna se haji tim, Ze klient uvedl, Ze se seznamil a
souhlasi s pojistnymi podminkami a bude mit praedi2) klient uvadi, Zze toto sice
podepsal, ale Zergsto byl poruSen zakon, nebese, nez to udlal, tak mu nebyly stleny
uplné vSechny informace ve smyslu § 66 a r@imude mit pravdu. Jak by takovy spor

dopadl se rafji nebudeme odvaZovatgdpovidat.

Zakon dale v § 67 uvadi informace, které musi jispikovi oznameny éhem
trvani pojistné smlouvy, tzn. informace o jakékokwené obchodni firmy pojistitele,
zmeéné jeho pravni formy nebo adresy jeho sidla a tare, tkdgichazi v Gvahu, i 0 zgmé
adresy agentury nebo patky, ktera uzakela pojistnou smlouvu, informacéi gakékoliv
zmené pojistnych podminek neboifipzmeéné pravniho pedpisu, kterym seéidi vztahy
vzniklé z pojistné smlouvy a o kazdérom stavu bonus K této Gpra¢ Zadné vyhrady
nemame, nehbje logické a spravné, abyiptéchto zngnach byla protistrana povian

informovana.

Jsme toho nazoru, Ze legislativni Uprava zakladm@drmaci, které by @& znat
klient pred uzavenim pojistné smlouvy je nutna, ateéla by byt vymezena stré&néji,
jinak se miji dinkem a zbytek informaci by ¢ byt sowéasti pojistnych podminek, za
jejichz seznameni se s nimi nese klient sam og&pwst tim, Ze to potvrdi v pojistné
smlouw. KdyZz se podivame na tento paragraf podéppstejré zjistime, Ze zn@na cast
informaci v pojistné smlowy ¢i pojistnych podminkach je, takZze klient by se mini
sezndmil tak jako tak. V praxi to napu smluv uzakenych na déalku ip dasledném

dodrzovani tohoto zakona vypada tak, Zkteré informace (pojivna, pojistné, &které
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¢asti pojistnych podminek) klient musi slySet dvakrgednou ped uzavenim pojistné
smlouvy a podruhé Updrstejnou informaci po uz#eni smlouvy.

Paradoxy muzeme tedy zejména 8 66 Zakona o pojistné sndlmmadsazkou
prohlasit za prvek, ktery asymetrii informaci ngigtaych trzich spiSe zvySuje, ale vyhodu
z ni nema nikdo (mozna pouze sladplaceni pravni zastupci zneggadych stran
pozdjSich soudnich sporech, kde se znésné strany fou o konkrétni slovni formulace).
Navic se datici, Ze takto vymezenda legislativni Uprava situpfii uzavirani pojistné
smlouvy spiSe komplikuje a je snadno zneuzitelmg #e subjekt, ktery bude vyhledavat
problémy se mize kdykoli it s poji§ovnou o to, Ze byl poruSen zakon tim, Ze nedp
prodejem nebyly sdleny Uplreé a doslova vSechny informace, které zakon vyZaayge jiz

bylo sc&tleno, nejspiSe bude mit pravdu.

2.1.3 Zakon €. 38/2004 Sb., o pojiS t'ovacich zprost Fedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti

Tento zakon upravujpodminky podnikani pojistovacich zprostedkovateli a
samostatnych likvidatoni pojistnych udalosti a kron® jinych Weci zZizuje registr
pojistovacich zprosedkovatel a samostatnych likvidatbmpojistnych udalosti a upravuje
vykon statniho dozoru nadinnosti poji$ovacich zprosedkovatel a samostatnych
likvidatora pojistnych udalosti.

V prvni kapitole jsme vymezili asymetrii informagivyhodou na stra&npojistného
zprostedkovatele, kterd byv&asto pehlizena, podivejme se nyni jakymugpbem
upravujedinnost poji§ovacich zprosedkovatel tento zakor. Explicitné se tento zakon
asymetrii nezabyva, po uvodnim vymezeni drpljis‘ovacich zprosedkovated, jejich
formalnich nalezitosti, a pozaddvke zabyva inforntaim registrem, kde musi byt vSichni
pojistovaci zprostedkovatelé evidovani. Inforndaimi registry, jakozto faktory, snizujici
asymetrii informaci se budeme zabyvat dale, podigee nyni do § 21, ktery vymezuje
povinnosti pojisovacich zprogedkovatel a samostatnych likvidatbrpojistnych udalosti,

ktery se jevi pro &ely této analyzy velice zajimavym.

"V dalsim vykladu se s ohledem na kontinuitu vykladn#iime pouze na pojigvaci zprosedkovatele, i
kdyz dale uvedené bude do Zné miry platit i pro samostatné likvidatory pojigth udalosti.
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Nebudeme zde této paragraf ustadv plném zgni, uve’me pouze jeho

nejzajimayjsi ¢asti, které podrobime dalSi analyze.

§21

Povinnosti pojigovacich zprogedkovatal a samostatnych likvidatémpojistnych

udélosti

(1) Osoba provozujici zprostdkovatelskodinnost v pojigovnictvi neba@innost
samostatného likvidatora pojistnych udalosti jeipoa tuto svojinnost vykonavat s
odbornou péi, chranit zajmy spaebitele, zejména nesmi uvadepravdivé, nedolozeng,
neuplné, nefesné, nejasné nebo dvojsmysiné Udaje a informaeboazamiet tdaje o
charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb...

..Na zadost klienta je povinna mwhkidzpiisoby svého od#iovani. V souvislosti se svoji
cinnosti pojigovaciho zprogedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistrugiosti
nesmi klientovi poskytovat neoprémé vyhody finaini, materialnic¢i nematerialni
povahy...

Je Zejmé, Zeproblém asymetrie informaci je v tomto zako® pomérné presrg
upraven. Poji§ovaci zprogedkovatel musi uvét pravdivé informace, nesmi informace
zamEovat a musi chranit zajmy spebitele. Tento zakon by &h dokonce caste&ne
odbouravat asymetrii zménou v této souvislosti ve druhé kapitole, a to gprprovizi za
uzawené pojistky, ktery ovliuje chovani zprogtdkovatele, ktery sleduje své zajmy, diky
tomu, Ze na pozadani musi zpfedkovatel sdit klientovi zpisoby svého odgovani.
Nutno ale dodat, Ze se ale nejedna dlesd vySe provize, kterou zpréstlkovatel za
uzawenou pojistku dostane, coz je informace, kterowzfedkovatelé, jakozto pojidvny
mezi sebou Uzkostlévtaji, nebd je sowasti jejich finakni strategie. Mzeme si v této
souvislosti polozit otazku, jak by asi zph@stkovatel na otazku ohlegrzpisohi svého

odmenovani odpowdél, nejspise ,odmovani variabilnim zfisobem.*

Za pozitivni fakt nizeme povazovat skuteost, Ze je problém asymetrie informaci
pongrné presré upraven, nicméhi z predchozi ukazky tohoto paragrafu vidime awa
vagni vymezeni jednotlivych norem chovéni a je kdéz zda tyto normy plati i v praxi.
Pokraujme vSak v analyze § 21.:

(4) Poji¥ovaci zprostdkovatel a samostatny likvidator pojistnych udtlgspovinen
zachovavat ndenlivost podle zvlastniho pravnihgeplpisu upravujiciho pojivnictvi o

vSech skutinostech, které se dazmél v souvislosti s vykonem sii@nosti, a nesmi je
zneuzit ve g prospech nebo ve progfeh jiného.

Vidime, Ze tento zakon upravuje i povinnosi¢enlivosti danych subjeki, stejré

jako diive analyzovany zakon o paj@vnictvi, na ktery odkazuje. Zneuzivani informaei v
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svij prosgch je zde explicith zakazano. Dale paragraf upravuje infoémiapovinnost
zprostedkovatel a pro nas nejzajimajéi ¢ast je v odstavcich 7. a 8. tohoto paragrafu:
(7) Jestlize pojidovaci zprostedkovatel zaklada své dopdeni klientovi na analyze
nabidky

poji&oven, pak musi své dopdeni poskytnout na zaklaénalyzy dostateného patu
pojistnych produkt nabizenych na trhu tak, aby mohl podle odbornyitbrk doporucit
uzaveni pojistné smlouvy odpovidajici pettam a poZadaikn klienta.

(8) Pred uzaxenim pojistné smlouvy je pajifaci zprostedkovatel povinen, zejména na
zaklad informaci poskytnutych klientem a v zavislostcharakteru sjednavaného
pojiSteni, zaznamenat poZzadavky asetiy klienta souvisejici se sjednavanym pajish a
diivody, na kterych pojidvaci zprostdkovatel zaklada sva dopa@ani pro vybBr daného
pojistného produktu.

Z téchto dvou odstavc je Zejmé, Ze prodej pojistnych produikpodle provize,
jakou z nich pojistny zprostdkovatel ziskdva by ¢&h byt negipustny. Zékon
zprostedkovatelm dokonce nézuje provadt analyzu pozadawvk a poteb klienta a
nasledg podle odbornych kritérii mu dopafitt konkrétni produkt. V paragrafu je déale
uvedeno, Ze zprastdkovatel je klientovi tyto informace (vysledky &y a dopordeni)

povinen poskytnout pisera v jasné a srozumitelné fo¥m

Vidime, Ze tento zakon proti asymetrii informacikizguje pongrné razants,
nicméré problém #stava v rozdilu mezi teorii a praxiti Rteni €chto odstave 7. a 8.
paragrafu 21, jakozto i odstavéd. vidime, Ze mnoho pojime vymezeno znmmeé vagre (

,S odbornou p&“, ,chranit z4jmy spdkbitele”, ,sdlit zpisoby svého odwihovani®,
.dostat&éného pdétu“, atd..) a v praxi by se velicézko dokazovalo, zda konkrétni chovani

zprostedkovatele bylo v souladu s timto zakon&émmikoliv.

Za pozitivni tedy povaZzujeme fakt, Ze zneuzZivamdrimani asymetrie na stran
pojistovaciho zprosedkovatele zdkon padmée striktné zakazuje, nicmén z praxe je
ziejmé, Ze chovani &kterych zprostdkovatel obvykle byva jiné, i kdyz se v této
souvislosti rozhodh neda generalizovat. Vagni definice v legiskatjsou pouze jednim
z moznych vysétleni tohoto jevu, ale jsme toho nazoru, Ze existijlasti, které se
legislativre vymezuji velice obtizf ne-li nemozy. Za pravédpodobrjSi vyswtleni tohoto
jevu spiSe povazujeme fakt, Ze kazliyvek primarré sleduje své vilastni zajmy a co neni
vyslovreé zakazano, je povoleno. To bylinmit na mysli i zajemci o pojigni, ktai chji

pies poji¥ovaciho zprosedkovatele pojighi uzavirat.
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2.1.4 Zhodnoceni legislativni Gpravy pojis  tovnictviv CR s ohledem na
asymetrii informaci

Z vy3e uvedeného jegimé, Ze legislativa ¢R asymetrii informaci (i kdyZ se o ni
c¢asto nehovih doslova) do znmé miry upravuje. Otazkou vSakistava, zda dana
legislativni opateni skuténé povedou ke snizovani asymetrie informatinaopak budou

prispivat k je&t vétSi nepgiehlednosti systému &téi asymetrii.

Ze Zakona o pojiovnictvi a Zakona o pojidvacich zprosedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti jejma pongrné precizni a efektivni
Gprava informani asymetrie s vyhradou, Ze otazkaistAva, zda se dany zémnpienese i
do praxe. Zakort. 37/2004 Sb., o pojistné smlaumiazeme diky vySe zmémému (i ges
jeho kladné finosy) povazovat zaifklad toho, jak fliSna regulace five vést naopak
k vytvéreni jeSE vétSi neiehlednosti a moznosti zneuzivani informaci wg pvosggch. Je
potom nasnatlotdzka, zda plati vztah, 2an vétSi regulace, tim lépe, s ohledem &hatara

fakta, zmigna v této kapitole se nad tim da pochybovat.
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2.2 Pojistna smlouva a pojistné podminky

Za dalSi postup pro snizovani asymetrie informaxipojistnych trzich rizeme
povaZzovat vymezeni pojistné smlouvy a zejména fgjch podminek. V pojistnych
podminkéach, zejména diky stanoveni vyluk z p&i§a podminek pro vyplaceni pojistného
plnéni se niize poji¥ovna chranit ped negativnimi dopady asymetrie informaci s vyhodou
na stra® poptavky (= ve prosgeh klienta), jaka byla popsandive. Z metodologického
hlediska nutno podotknout, Ze vymezenim pojistngodminek nedochazi ke sniZzovani
asymetrie informaci jako takové, ale pouzeskéZzeni moznych negativnich finaénich

dopadi této asymetrie na pofiSvnu.

V souvislosti s pojistnou smlouvou tixeme jedt identifikovat dalSi faktor
snizovani asymetrie informaci ve présp pojifovny, a to pravo pojistnika odstoupit od
pojistné smlouvy v uwitém ¢ase bez udaniasodu. Toto pravo pojistnikovi ize jednak
fakultativne priznat v pojistné smlouv sama pojiovna, coz nebudefitis casté, ale
zejména je toto pravo pojistnika stanoveno z 8§ 2Bohac¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouw. Zde je stanoveno, Ze vipadt pojis€ni sjednanych na dalku ma pojistnik pravo
odstoupit od pojistné smlouvy bez udafvadu ve lhit¢ 14 dri ode dne uzaeni pojistne
smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly¢khy pojistné podminky, pokud k tomutoc¢khi
dojde na jeho Zadost po uzami pojistné smlouvy. U vyjmenovanych pajidt v piiloze
tohoto zakona je tato dta dokonce 30 denni. Tuto Upravu pojistné smlouizeme
povazovat za pozitivni fakt snizovani asymetrieoinfaci ve prosfth poji¥ovny, kdy
klient, v pipact, Ze se komplethneseznami s pojistnymi podminkami ¢edted podpisem
smlouvy a naslednzjisti urity pro néj nevyhovujici fakt, o kterém pojidvna ¥déla jiz
diive, mize od smlouvy bez udaniiebdu odstoupit. Ngmo by nEla tato Uprava skrz
pojistného zprosédkovatele motivovat i pofidvnu, aby ve svém zajmu poskytovala
zdjem@&m o pojiSEni relevantni informace a tim #&& naklady z nasledného ¢ta
odstoupeni od pojistné smlouvy avbdu klientova dodatmého zjiS&ni nag. vyluk
Z pojiseni v pojistnych podminkach.

V dalSim vykladu se zattime na analyzu konkrétnich Gprav pojistnych podkiine
s cilem snizovani inforndai asymetrie s vyhodou na stégmoptavky a zhodnotime jejich
realny dopad. Dané mozZné vymezeni si ukdZent¢yiech tiznych pojistnych produktech:
havarijnim poji&ni, pojiS&ni schopnosti splacet u kreditni karty, p@jstpri hospitalizaci

a cestovnim pojighi.
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Pri vybéru typa pojistnych produkt jsme dbali o co nejvySSi rozmanitost, vybirali
jsme pojiséni Skodova i obnosova. U kazdého u uvedenyctlii fypjistnych produkt
vybereme jeden konkrétni na kterém budeme v pgpstnpodminkach demonstrovat
mozna opdaeni snizujici informéni asymetrii. Tyto konkrétni produkty jsou vybrany
nahoder, nekteré diky osobnim zkuSenostem autora této praeis v Zzadném fipads se
nejedna o ufgdnosiiovani jich ged jinymi, ¢i o reklamu. KdyZ nahlédneme do pojistnych
podminek konkuramich produki, zjistime, Ze ve &tSin¢ pripadi je jejich vymezeni velice
podobné, produkty séasto liSi pouze marketingem a pojistnym. Zarojgme si ¥domi
toho, Ze existuje mnoho dalSich diupojistnych produkt, nicméré jsme peswdéeni o
tom, Ze pro demonstraci opai pro snizovani asymetrie informaci d@pat v pojistnych
podminkach poslouzi dédtyto produkty. Typo¥ jsme pokryli pojistni Skodova (pojighi

kreditni karty, cestovni poji&ti) i obnosova (pojighi pri hospitalizaci).

2.2.1 Havarijni pojist éni

Havarijni pojis€ni slouzi ke kryti Skod na vlastnim automobiluiippc dopravni
nehody, je vhodné pro vSechny majitele motorovychidel, ktéi ch&ji mit jistotu, ze
v pripact jimi zavinené nehody nebudou muset nést celé naklady na opiehvol péizeni
nového vozidla sami. Asymetrii informaci ¥ipad havarijniho poji&tni budeme rozugt
mimo jiné fakt, Ze poji®vna nezn&idi¢ské schopnosti svych klighta pravépodobnost
vyplaty pojistného pléni. Pro dalSi analyzu bylo vybrano Havarijni p@jigtpojigovny

Axa®

O havarijnim poji&tni (Stiglitztv model) jsme jiz hovidli ve druhé kapitole. Byl
zde popsan model dvou diferencovanych proiiykio rizné ridice, ktery by ndl vést
k piirozené segregaci poj&tych. Tento model se do Zim& miry uplaiuje i v praxi diky
systému spoludasti. V ptipact naSeho analyzovaného pajist vypada spolutast

nasledova:

Volitelna spoluti¢ast:®
2 %, minimalrit vSak 2 000 K

8 Zdroj informaci a pojistné podminky rattp://www.srovnavac.cz/havarijni-pojisteni/axsiazeno dne
8.5.2009
® Zdroj: http://www.srovnavac.cz/havarijni-pojisteni/axsazeno dne 8.5.2009
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5 %, minimalg vSak 5 000 K
10 %, minimalg vSak 10 000 K

Vidime, Ze spolutast klienta je stanovena jak absobjttak relativi. Poji¥ovny
v havarijnim poji&ni davaji klientm moZnost volitelné spoldésti v gipack havarie
vozidla, ¢imZ presouvaji cast zodpovdnosti za havarii na klienta, ktery voli jednu
Z moznosti spoluiasti, coz zarove vede ke snizovani informiai asymetrie ve progph
klienta, neb6 poji¥ovna diky tomu mé& moznost ziskat alaspdmcovou pedstavu o
pravdEpodobnosti plani. V praxi by oéieni této doménky bylo ponérné zajimavé a
snadné porovnanim relativniho g pojistnych udalosti u pojisti s fiznou spolutasti
klienta, mizeme se domnivat, Ze s rostouci sp&disti bude klesat pravdodobnost pléni
ze strany pojifovny. V pivodnim zamdru této prace bylo podobnou analyzu provést
nicméré z divodu nedostatku a utajeni relevantnich dat jsmeelnad tohoto pozadavku
ustoupit. Mizeme se ale domnivat, Ze systém spe@sti u havarijniho pojidhi je prvek,

ktery snizuje asymetrii informaci na pojistnychi¢iz

DalSi pomdrné zajimavou metodou snizovani asymetrie informaciexglicitni
vymezeni zngek vozidel, které se nepojuji. Napg. u pojiseni AXA jsou to znaky:
Hummer, Ferrari, Bentley, Rolls Royce, Lamborghisgton Martin, Lotus, Masserati a
vozidla nad 1,5 mil. K Cilem tohoto opa&eni nebude pouze snizovani asymetrie, ale
budou zde existovat i fin&ni divody, otdzkou vSak iwstava, pr¢ neni v pojistnych
podminkach stanovena pouze cena vozidla, nad ksemepojiguje. Ri pohledu na tyto
znaky vozidel se mizeme domnivat, Ze empiricky pajd/na zjistila, Ze u nich hrozi vyssi
pravdpodobnost pojistného pini, proto na & uéinila vyjimku. Nekteré dalSi pojifovny
pii konstrukci havarijniho pojishi k tomuto kroku nesahaji, nebo jsou uvedeny pouze
horni limity cen vozidel, mizeme se vSak domnivat, Ze tento krok povede é\ke
snizovani asymetrie informaci. Na druhou stranuopoé opatni snizuje zisk poji®vny,
ktery by nela z uzavenych pojistek, o to vice, Ze se jedna o drazsékgnaozidel, u
kterych by si v pipact fizeni rizika mohla pojifovna &tovat vySSi pojistneé. Némo
muZzeme toto vymezeni povaZovat za projev averze nesn@gtu pojisovny K riziku, coz
neni pozitivnim faktem, nelfopoji&ovna by mdla byt kriziku neutrdini afidit ho
v kontextu s moznym vynosem. Tento projeter@sSeni individualni averze Kk riziku do
kolektivniho rozhodovani pofisvny byl teoreticky popsan jiz mnoha autory, diskaina

vyjimka v pojistnych podminkach je jeho klasickyitikiadem.
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Podobnym vymezenim vyjimek jako wguichozim odstavci @ize byt vymezeni
Uzemni platnosti pojis€ni. U analyzovaného poji&ti AXA se pojiséni se vztahuje na
zent nachazejici se na geografickém Uzemi Evropy acKares vyjimkou Bloruska,
Moldavska, Ruské federace a Ukrajiny. Analogickghiym k tomuto opa&tni mohlitici to
samé jako vfedchozim odstavci, namisto explicitniho vygd vyjimek by mohla
pojistovna spiSe produkts iznou Uzemni platnosti vyvinout viceigmym pojistnym a
riziko tak ridit v kontextu s vynosem. Navic v souvislosti gr&havarijnim poji&nim je
toto vymezeni ne®&stné dvakrat, nebai zn&ky vozu, ktera se nefni ma klient jistotu, ze
je pojisen, nicmér Zadny klient, ktery ma zdjem o havarijni pa@istsi nenfize byt jist, Ze
budoucnu nebude svym vozem cestovat iy statu, ktery figuruje Ethto vyjimkach.
Jak jiz bylofeceno v Gvodu, uvedené vyjimky nesnizuji asymetkijaakovou, ale pouze
jeji mozné negativni finami dopady na poji®vnu. Jsme toho nazoru, Ze by papény
misto dlouhych seznaivyjimek nely rizika spiSefidit, nez k gmu byt averzni, nicmén
jsme si ¥domi toho, Ze pravseznamy vyjimek vznikly diky praktickym zkuSenaste

pojistoven a i samotnymi pofi®vnami jsou vnimany jak ,second bestSeni.

DalSim mozZznym postupem sniZzovani asymetrie infofrié¢e bytsystém bonus —
malus. Bonusem zde rozumime obvykle procentudlni slexupajistném, pokud Klient
jezdi po uéitou dobu bez nehody a malusem opak. Tento systdmez prispiva ke
shizovani asymetrie informaci, problém v praxi aadtu subjekt, které nemaji Zadnou
rizikovou historii p&tu nehod a poji®vna je diky tomu klasifikuje do &ité kategorie az
po ¢ase. Diky tomu by ne&h byt tento systém pouzivan jako jediny nastrojzemani
asymetrie informaci, ale v kontextu s nastroji oaiS V praxi si poji§ovny predavaji
rizikovou historii klienta i mezi seboujgsto vSak ne vSichni (gmajicitidici, fidici, ktefi
prisli ze zahranii) tuto historii maji. DalSim pozitivnim faktem toto opateni je motivace
fidi¢t samotnych k opatrnosti, kterd ma dopad i na hgxyst provozu jako takovou, nebo
fidi¢i védi, Zze pokud budou jezdit bezmpe, finaniné se jim to vyplati. S nadsazkou
bychom tento princip mohli prohlasit préra giklad neviditelné ruky trhu, o které havio
Adam Smith.

Poslednim postupem v pojistnych podminkach, ktenfineme je explicitni
vymezeni vyluk z pojisténi, kde se pojiovna snazi o pokryti vSech moznych
negedvidatelnych udalosti, které by negativrovlivnily jeji Skodni ptibeh, u
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analyzovaného poji&bi uvedeme &kolik z nich, citace z pojistnych podminek. Pajitse
nevztahuje na $kody, ktéfé

...vznikly amysinym jednanim pojistnika...

...vznikly pi pouZziti vozidla k trestnénnosti...

...vznikly za takovych okolnosti, Ze vdskodné udalosti bylo voziditzeno osobou, ktera
neni drzitelem fislusnéhasidi¢ského opraveéni nebo osobou, které bytmlicské opraveni
rozhodnutim spravniho organuato nebo pozastaveno... nebo pokud osoba, kterasgv dob
Skodné udalosti vozidiadila, nespkovala jiné pravnim fedpisem stanovené podminky k
rizeni vozidla nebo nebyla jednoZnaidentifikovana; tato vyluka se téZ nevztahuje na
pripady odcizeni vozidla.

...vznikly v dsledku povstani, nasilnych nepakgtavek, teroristického jednani, véabgch
udalosti (lhostejno zda valka byla vyhlaSeénaikoli), zasahu vi&ejné moci, ze#treseni
nebo vlivem fisobeni jaderné energie..

...byly zgsobeny nespravnou obsluhou nebo udrzbou a/téakpvém pouziti vozidla,
jehocasti nebo vybavy, které je jiné nez vyrobcedeny zgsob nebo fi pouziti vozidla

k vojenskym delim...

...v disledku toho, Ze byla nasata voda do spalovacihstpro...

Za zminku zde stoji fakt, Ze &chto pojistnych podminkach neni expli¢itmvedena
vyjimka, kdy jefidi¢, ktery zmsobi havarii pod vlivem alkoholdj navykovych latek, ktera
je obvykle u podobnych pojistnych prodaikined na prvnim migtzde je ¥ejmé schovana
pod formulaci pespkovala jiné pravnim fedpisem stanovené podminkyizeni vozidla“.
Dale zdirazreme posledni zde uvedenou vylukti pasati vody do spalovaciho prostoru,
kterd nam nefdmo demonstruje to, jak se paji¥/na ze zkuSenosttlu Veéiime, Ze uvedena
vyluka v pojistnych podminkach u giteEnich havarijnich pojighi nebyla, ale objevila se

zde az na zakl&kempirie.

2.2.2 Pojist éni kreditnich karet

Pod timto pojmem fizeme rozurét vice produki, obvykle se jedna o (1) poj&ti
schopnosti splacet splatky kreditni kartyi pahodilé udalosti, ktera postihne drzitele
kreditni karty a/nebo o (2) poj&ti proti zneuziti kreditni karty. V soasnosti na trhu
existuje velké mnozstvi modifikacédhto dvou pistupi, s fiznymi metodami vyp&u

pojistného, které je lii procentudlni z Werpanécastky na kreditni kaft (obvykle u

19 Citace z pojistnych podminek havarijniho pe&jitAXA, Zdroj: http://www.srovnavac.cz/havarijni-
pojisteni/axastazeno dne 8.5.2009
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pojisttni schopnosti splacet, kdy pajdg/na hradi variabilni splatku kreditni kartyi,

v absolutni vySi (pojighi proti zneuZiti,¢i pojiStni schopnosti splacet, ale v obnosové
verzi). Pro dalSi analyzu budeme pouzivat p@miStschopnosti splacet CreditShield od
pojistovny CARDIF PRO VITA, a.s.. Vybrali jsme ho, nebe sol& spojuje jak pojisini
proti zneuziti, tak pojighi platebni neschopnosti, takZe poslouzi jako vaatkmonstrace
opateni pro snizovani asymetrie informaci a jednakgraodesionalni zkuSenosti autora této
prace s produktem. Tento typ padist je navic VCR hojrs rozsfen v distribani siti
raznych bank, diky tomu, Ze pagjgvna CARDIF PRO VITA, a.s. se z&ije na produkty

nagi¢ pojistnym trhem, zejména ve spolupraci s bankovastavy.

Principem poji&tni kreditnich karet je, Ze ¥ipadt pojistné udalosti (obvykle amrti
drzitele karty, jeho invalidity, pracovni neschoptica zneuziti karty) poji®vna pini za
drzitele karty wci bance. Je obvyklé, Ze jsou stanoveny horni lipibgni, které jsouizné
u riznych pojistnych udélosti i v rdmci jednoho pojétn produktu. Pojishi je obvykle
koncipovano jako Skodové, nabple o Uhradu splatek kreditni karty rovnou gattbanky,
diky tomu je obvykle pojistné kalkulovano jako \auilni (u analyzovaného pojéti
CreditShield je to 0,69 % z aktualni dluzséstky etné vSech Ow¥ra na kar¢ k datu

vystaveni vypisu z karty &si¢ng).

Predmétem prace vSak neni komplexni analyza p&jiSkreditnich karet, ale pouze
postupy, snizujici asymetrii informaci. Infortm asymetrii vtomto smyslu budeme
rozumét nagiklad fakt, Ze klient nakupuje kreditni kartouegptoze vi, Ze neni v jeho silach
z raiznych divoda kartu splatit a spoléha na po§ist, ¢i dokonce Umysiny pojistny podvod,
napg. nadkupem.¢i vybérem z bankomatu a nahldSenim, Ze mu karta bylazedai a
uveden&erpani nebylo z jeho strany. Vzhledem&Simu p@tu pokrytych rizik u tohoto
typu pojistného produktu se s ohledem na igpatsniZzovani asymetrie budeme zabyvat

zvIase rizikem zneuziti karty a ostatnimi riziky.
Riziko umrti, invalidity a pracovni neschopnosti kienta

Riziko uamrti a invalidity klienta, resp. i pracovneschopnosti jsou zakladnimi
riziky pii pojisteni kreditni karty. Neni jfgkvapenim, Ze pofdvny v tomto ohledu sniZuji
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informani asymetrii systémenayluk z pojiSténi, u nasSeho analyzovaného produktu jde
napriklad o vyluky z plgni v piipads nasledujicich okolnostt:

...Ssebevrazda poj&iého nebo pokus pojiteho o sebevrazdu v doblo dvou let od data
sjednaného jako patek pojiséni,

...v disledku pohlavni nakazy a xisledku nakazeni virem HIV, pokud tato onerdontn
byla diagnostikovana do 2 let od data sjednanéko a‘atek pojiséni, s vyjimkou nakazy
pri transfuzi krve v nemoaimim za&izeni

...nasledky nemoci nebo Ufiake kterym doSlo/ed p@atkem pojisni a byly
diagnostikovany fed paatkem pojisni,

...sporty, pi jejichZ provozovani se pouZivaji motorove a beéarowé |étajici stroje,
dvoustopa a jednostopa vozidla,

... provozovani nasledujicieinnosti jednotlivcem bez asistence odlgarpisobilé osoby:
potapeni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavbyiskgp rybolov,

... vSechny profesionaliprovozované sporty, pokusy o rekordy,

... pojistna udalost zjzobena pojignym umysla,

... poSkozenkltesné schranky jinou osobou na zadost p&)jiho,

... v disledku jakékoliv I€kaké pée ¢i |ékarského oSéeni provedeného

osobou bez platného opraim poskytovat Iékakou péi ¢i oSeteni,

... olranské valky nebo valeé udalosti, aktivnidast na nepokojich, trestnyémech,
teroristickych akcich a sabotazich,

... atomové vybuchy obegijakoz i radiace, manipulace se zbéam, vybuSninami,
horlavinami a toxickymi latkami,

... V piipad¢ pojisteni druhé osoby, pokud pojistitel pini v souladisgnoovenim

pojistné smlouvy prvni poji&té osol v ramci jednoho finafniho zavazku obou
pojistenych.

Vidime, Ze se nejedna o nitglvapivého, pojifovna se zde zabezpge zejména
pied zangrnym poSkozovanim svého klienta, jako je sebevraitda, za zminku stoji doba
vyluky v piipact sebevrazdy poji8hého do dvou let od sjednani pojistné smlouvy. Dale
stoji za zminku vyluka z pémi v pripad disledki Urazi nebo nemoci, které byly
diagnostikovany fed uzavenim pojistné smlouvy, tzn. klient o nickkdél a mohl vyuzit
své inform&ni vyhody oproti pojisovre, tzn. klient \&dél, Ze existuje pravipodobnost, Ze

diky tomu bude p#eba vyplacet pojistné pini.

DalSimi castymi vylukami u podobnych produkjsou rizikové sporty, které byva
nutné dosti exaktnv pojistnych podminkach vymezitj dokonce profesionalni sporty,
atd.. V neposlednfack se jedna i o vyluky explicith dané, oblibené vyluky v této

souvislosti byvaji pravvaleiné udalosti, trestnény atd..

1 7droj: Pojistné podminky poji&ti CreditShield od poji®vny CARDIF PRO VITA, a.s, k dispozici online
nag. na http://www.citibank.cz/czech/consumer-bankiagth/kreditni-karta/pojisteni-karta.htm#ziv ,
staZeno dne 8.5.2009
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Kromé explicitnich vyluk z pojidini se pojiovna chrani jestpoZzadavky na &k
klienta, u kterého je mozno pojiti nastavit s ohledem na pra&pddobnostni roztleni
rizika a pojistného pkni v pripack raiznych v¥kovych kategorii, u analyzovaného pajitit
se je mozné tento produkt nastavit 0 osob mezi $8 &ty, pojis¢ni zanika dosazenim
veéku 65 let.

Je Zejmé, Ze u podobnych produktkteré jsou navi€asto uzavirany v podobn
smluv, uzaviranych na dalku za stejnych podminek y@echny, bez dalSiho zkoumani
rizikovosti klienta je systém vyluk z poj&ti asi nejdinngjSim, ne-li jedinym moznym
postupem sniZzovani inforréai asymetrie. Mimo tuto diskuzi je j€Slobré dodat, Ze by se
s timto systémem vyluk &hve vlastnim zajmu seznamit kazdy zdjemce o pwjisest

pied jeho uzakenim.

Riziko zneuziti karty

DalSim rizikem, které kryje poji&hi kreditnich karet je riziko zneuziti karty. Jeaks
nutné tento vagni pojem dale rozvést, v praxi jeneyen v pojistnych podminkach.
Obvykle se jedna o neoprané cerpani z kreditni karty osobou odliSnou, nez jetelrz
karty a bez jeho svoleni. V praxi paji/ny ¢asto sazeji na obecné chapani tohoto pojmu
verejnosti, kdy navic i prodeji tohoto produktu je po¥mé G¢inny argument straSeni
klienta, co by se vSechno mohlo stét paddezi karty. Fakta jsou vSak takova, 2Sina
bank okamzikem blokace karty na seliebira veSkeré zavazky vzniklé od blokace karty
klientem, bez ohledu na to, zda je karta pé&j&tproti zneuziti, nebo ne a tento produkt ma
smysl| pouze pro ffpady ¢erpani z karty fed tim, nez si drzitel karty vSimne, Ze doSlo
Kk jejimu odcizeni a zablokuje ji. Tatotlta je u fiznych produki odliSn4, u analyzovaného
pojistni je 48 hodin ped blokaci karty. Jeigjmé, Ze pr&v tato konstrukce produktu
vyvolava hrozbu pojistného podvodu ze strany kéetjit zneuziti jeho infornéai vyhody
oproti bance/poji®ovre cerpanim karty a naslednou blokacitwaodu odcizeni a pdapni

predchozihaerpéni.

Poji¥ovny se proti této asymetrii brani obvykle tim, se&eplnéni nevztahuje na
¢erpani s pouzitim pinu na kar#, tzn. vylowi z velké¢asti moznost pojistného podvodu a
dale nap. vyzadanim kamerovych zaznanpii nakupech kartou bez pinu, grafologické
posudky podpisu, vyzadani zaznatelefonnich hovar pii nakupech kartou na déalku, atd..
Navic pro vyplaceni pojistného @imn je nutné, aby # klient potvrzeni od polici€R o
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ztrak karty, na coz mnoho Klieintzapomina a ztratdi odcizeni wibec nenahlasi. Pro
pojistné plgni je navic rovaZ stanoven horni limit, ktery jgasto o mnoho nizsi nez u
jinych pojistnych udalosti (pro srovnani u analyae®ho produktu je limit pro pojistné
plnéni v pripact umrti klienta 2 000 000 & v disledku zneuziti pouze 10 00 Ka jednu

transakci).

Uvedené postupy snizovani infortmé asymetrie jako vyzadani kamerovych
zaznani atd.. gestoZe jsou mozné a infortima asymetrii opravdu snizuji, tak jsou v praxi
znané zdlouhavé a nakladné, protogastjsi v prvnitad vylouceni vSech transakci, ktere
byly uskut&nény s pinem z pojistného pini a zadruhé stanoveni horniho limitu pojistného
plnéni v disledku zneuziti karty, ktery neniild vysoky. V souvislosti se stanovenim
horniho limitu plni zde ale nelizeme hovtt o averzi pojigoven k tomuto riziku jako u
havarijniho poji&ni, nebd je obvykle mozné, aby si klient zvolil mezi vicerhimi limity

pojistného plini v kontextu s vysi placeného pojistného.

2.2.3 Pojist éni pFi hospitalizaci

Pod timto poji&tnim rozungme pojiSéni obnosove, ip kterém pojisEny
v disledku jeho hospitalizace v nemocnici ziskavatéimpiredem stanovené pojistné i
za kazdy den naitku. Hospitalizace fi¥e nastat vitsledku Urazu¢i nemoci a nize byt
na normalnim dzku, ¢i na jednotce intenzivni pé, mtizné poji§ovny s timto ohledem
vyvijeji produkty s #iznymi pojistnymi udalostmi (pouze Graz, Uraz i nep@ouze nemoc)

a riznym pojistnym planim (stejnéfizné pro normalniiko a jednotku intenzivni pé).

Pro dali analyzu bylo vybrano Pojist pri hospitalizaci pojigovny AIG* Jedna
se 0 Urazové pojidni, kdy za kazdy den hospitalizace ziskava pajistplneni, navic je
vyplaceno pojistné ptmi pozistalym i v gipact umrti klienta a klientovi vfipacd jeho
trvalého tlesného poskozeni nasledkem urazu. Pro ilustragi’me @ehled pojistného
Kryti:

12 Nap u poji¥ovny CARDIF PRO VITA existuje poji8hi proti zneuZiti karty 50 a 100, coZ jsou v tisfci
vyjadiené horni limity pojistného p#ni. Tento mechanismus je analogicky Stiglitzovodelu
diferencovanych pojistnych produikt

13 7droj informaci wetns pojistnych podminekattp://www.citibank.cz/czech/consumer-
banking/czech/kreditni-karta/pojisteni-karta.htstaZzeno 9.5.2009
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Hospitalizace nasledkem Urazu 1 000 K

Hospitalizace nasledkem Urazu na ARO nebo JIP 2000
Trvalé #lesné poskozeni nasledkem arazu max. 1 000 800 K
Smrt nasledkem drazu 500 006'K

Prodej tohoto pojighi byl ukorten 30.4.2009, nicménpro ilustraci se jedna o
vhodny produkt, v fivodni verzi se toto poji&hi vztahovalo i na hospitalizaci visledku

nemoci, nejen visledku Urazu.

Asymetrii informaci niZzeme v souvislosti stimto typem padist rozungt
napiklad wdomi klienta o svém Spatném zdravotnim stavpodstupovanych rizikovych
¢innostech, o kterych pofiévna nevi, neltbse i uzaweni podobnych produktobvykle

nevyzaduje potvrzeni léka

Resenim této asymetrie v pojistnych podminkach jsadicni vyluky z pojistént,
které jsoucasto podobné i jinym pojistnym prodiki. Uvae’me zde pro ilustraci vyluky

nami analyzovaného produktu:

Pojistné plrni nebude vyplaceno za Uraz a jiné Ujmyspbené fimo nebo nepmo
nasledkem:

a) valky;

b) umysiného sebeposSkozovani, sebevrazdy nebaupmkiis.

..e) poziti alkoholu, drog nebo gkkteré nebyly fedepsany lékam, nebo vippad, ze
leéky nejsou uzity dle dopafeni vyrobce, nebo vipade, Ze I1éky jsou uzivany jako
navykové latky¢i lécby alkoholové nebo drogové zavislosti;

f) pachani trestnéhainu pojiSenou osobou nebo oprasmou osobou, resp. pokusu o
spachani takovéhéinu.

Pojistné plrni nebude vyplaceno za Uraz a jiné Ujmy souvisgjici

a) jakymkoliv Iéebnym pobytem nebo pobytem ¥izeni dlouhodobé débné pée (v
domovech dchodai, zotavovnach, detoxikaich centrech

b) vyzkumy, pokusy, zakroky, operacemi nebo jidlymostmi v souvislosti s kosmetickymi
Upravami, @dkovanim, obezitou, impotenci,

neplodnosti, uglym oplodrnim, kontrolou paeti;

c) zdravotnimi komplikacemi, které existovalggzaatkem pojisni;

d) AIDS nebo HIV¥®

Uvedené vyluky seifliS nelisi napiklad od gedchoziho pojigni kreditni karty
v piipadt pracovni neschopnosti. Plati pro Uraz, nicenépro nemoc jsou u podobnych

produkti vyluky podobné. MZeme shrnout, Ze spdleym jmenovatelem podobnych vyluk

14 Citace z pojistnych podminek Pojist pri hospitalizaci pojig&ovny AIG EUROPE S.A., polita pro
Ceskou Republiku
!> Citace z pojistnych podminek Pofisit pii hospitalizaci pojigovny AIG EUROPE S.A., politia pro
Ceskou Republiku
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je obvykle vlasti amysl klienta k sebepoSkozovdmjistna udalost, vznikla pod vlivem
navykovych latekgi udalost, jejiz ficina nastala je8tpred uzavenim pojistné smlouvy,
planované dhotenstvi, trestnéiny, atd.., tedy vests skuténosti, @i kterych ma klient
oproti pojigovre informani prevahu. Uvedenim takové vyjimky sice pépsna klientovu

informasni prevahu nesnizi, ale eliminuje finam dopady na ni z téta‘@vahy vyplyvajici.

Casto je rovidZ z pojistného pkni vylouena hospitalizace vidledku provozovani
rizikového sportu, kdy klienti maji moznost volbyemi vice produkty siznym pojistnym a

pojistnym krytim, tedy stejny princip, jako byl pggm jiz dive (Stiglitaiv pristup).

U podobnych pojistnych produkie rovrez ¢asto pouzivana tzwasova franSiza
Jedna se o op@ni poji§ovny ke snizeni drobnych Skod diky tomu, Ze pafigtireni se
zaina vyplacet az po tité doke hospitalizace, Dehel (2006) uvadi nappol4 dnechi 3
tydnech, u nami analyzovaného produktue@dehozi verzi to byly vifjpac nemoci 4 dny.
Ucel zavedenicasové franizy v3ak nepovazujeme primdama snizovani informiai

asymetrie, proto ji uz dale analyzovat nebudeme.

2.2.4 Cestovni pojist éni

DalSim analyzovanym produktem je Rodinné p&jstpro cesty a pobyt od
pojistovny CARDIF PRO VITA a. s. Jedna se o klasické @ast pojistni, kdy pojiFovna
v pripadt uréenych pojistnych udélosti pini ve présph pojiS€ného, ktery se v zahrafi
dostane do problematické situace, navic poyifa poskytuje i asisténi sluzby ve form
asistekini linky, ktera klientovi v zahrati poradi ohled& dalSiho postupu v problematické
situaci. Toto pojigni si mohou Klienti #dit diky spolupraci bank a pofidvny nagiklad i

ke kreditnim kartam.

Je Zejmé, ze zejména, pokud klient cestuje do zabiranhlasi pojistnou udalost,
muze existovat informai asymetrie. Nizeme uvést ifklady toho, Ze klient nahlasi ztratu
zavazadla, ve kterém byla polovinéci; které chce ve skuieosti po pojisovne proplatit,
¢i si dokonce cestovni pojiti zapomagl sjednat a az poté, co nastala pojistna udalds si
chce po telefonu nastavit a nahlasit i pojistnou udalost aZ dodare.*®

'® Tento postup je moZzny u analyzovaného produktogthee mozné pojidhi zidit po telefonu s platnosti od
néasledujiciho pracovniho dne. U padjifit ktera jsou nutna uzéivosob’ mozny neni, nicmén
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V pojistnych podminkach tohoto produktu se pro ewdéhi podobné asymetrie
setkhvame s celotadou opatni. Jednak poji®vna nastavihorni limity pojistného
plnéni, ¢imZ omezi svoje mozné maximalni naklady &zens podstathvetSi @innosti
pouzit nap. simulani algoritmy a matematické modely pro v¢pbaiekavané vyse vyplat

pojistného plani a zarové vymezuje opt fadu vyluk z pojiSténi. Uvedme nyni ty

------

nejtypitejsi obecné vyluky pro podobny typ produkfu:

Pojistitel neni pro vSechny druhy po§ist povinen pinit za nasledujicich okolnosti nebo v
jejich disledku:

..umysIné jednani poji&tého,

..k pojistné udalosti doslo v souvislosti s trest@inem pojiséného,

..manipulaci se zbrami, vybuSninami, htavinami a toxickymi latkami,

..pozivanim nebo po poziti alkoholu nebo po apiikaeykovych toxickycti omamnych
latek pojisenym...

..sebevrazdy poji&eho nebo pokusu pojsieho o sebevrazdu v dbbo dvou let od data
sjednaného jako p@atek pojiséni,

..Sportz, pri jejichZ provozovani se pouZivaji motorové a bearowé |étajici stroje,
dvoustopa a jednostopd vozidlgetre pripravnych jizd,

..provozovani nasledujicieimnosti jednotlivcem bez asistence odlgarpisobilé osoby:
potapeni, speleologie, dalkové plavby, faky rybolov, parasutismus, rafting a sgad
divokychrek (do stup&iWW Il dle alpské klasifikace), vysokohorska tikéstlo 5 000 m.
n. m., parasailing, z&gné létani,

..provozovanim nasledujicich aktivit: horolezectygokohorska turistika nad 5 000 m. n.
m., alpské lyZovani a snowboarding mimo vyené sjezdovky a trgtcyklistika (vyjma
znacenych cyklostezek a zfemych turistickych cest, na kterych neni zakazaoweozovani
cyklistiky), sjezdy na horském kole, skialpinismafing a sjizéni divokych= ek (nad
stupe: WW 1l dle alpské klasifikace), paragliding, canywy) skateboarding, bungee
jumping a jiné adrenalinové sporty,

..pokracovani a recidivy (opakovani) nemoci; nasledky némebo Urai, ke kterym doslo
pred pa@ratkem pojidni a byly diagnostikovanyed p@atkem pojistni,

..Unavového syndromu

Vidime, Ze systém vyluk z poj&ti je dost podobny jako urgdchozich prodult
proto uz nevyzaduje dalSiho dopjiciho komentée, mizemeftici, Ze existuje &kolik
vyluk, které se neustale opakuji @&mwe vSech pojistnych podminkach pajifitpodobnych
kategorii, jako jsou analyzované, bez ohledu na pgjseni (Umysl pojis&ného,
sebevrazdy, alkohol a navykove latky, rizikové $poatd..) jsme toho nazoru, Ze spravn
nastavenym systémem vyluk mohou pminy informa&ni asymetrii ve s¥ neprosgch

vyrazré snizit. Za zminku stoji jeStvyluka z pojiséni v disledku Unavového syndromu,

s rozSfovanim moznosti kliedtse pojistit po telefonui pres internet povazujeme tenttikbad za relevantni
a v praxi olias nastane.

7 Citace z pojistnych podminek Rodinného peji§pro cesty a pobyt od pajvny CARDIF PRO VITA
a.s., zdroj naip: http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/cZkdditni-karta/pojisteni-
karta.htm#cestypobystaZzeno dne 3.7. 2009
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kdy poji¥ovny nejspiSe reaguji na dopravni nehoidyct, dlouhodol prepinajicich své
sily, ¢astofidicich ges noc. Otazkou je, zda by toto dpai nelo do pojistnych podminek
paftit vzhledem k faktu, Ze oproti¢t8iné ostatnich vyluk je Unavovy syndrom ze strany
pojistného €zko ovlivnitelny a za informé&ni asymetrii by se dal povazovatAt nicmert

se da ¥iit, Ze poji¥ovny maji dobry dvod k tomu, aby byl uveden.

Kromé téchto vyluk, které nejsou &im piekvapivé mohou poji®vny snizovat
informatni asymetrii ve s§ neprosgch i dalSimi opaenimi pojistnych podminek. Uvéld
jsme modelovou situaci, kdy klient si nastavujet@esi pojiS€ni po telefonu az poté, co se
mu v zahranii néco stane a doufa ve vyplatu pojistnéhospirdiky tomu, Ze bude tvrdit, Zze
pojistna udalost nastala az po okamziku, od kdgggsten, ¢i na Zizeni pojidéni v CR
zapomene a aktivuje si ho az pekrateni hranic. Proti tomu se pajdvna a chrani tim, ze
jednak vyZzaduje ke vSem pojistnym udalosteodrobnou dokumentaci s datem nastani
pojistné udalosti a jednak v pojistnych podminkduhze explicit® vymezit platnost
pojistni (nag. od 0:00 hod nasledujiciho pracovniho drig)ze pojiS€ni, uzavené ze
zahranéi se nevztahuje na danou cestuPti konzultaci se zastupcem pajiny CARDIF
PRO VITA, a.s. byl vznesen dotaz, jakymugpbem pojisovna klientovi dokaze, ze si
aktivoval pojistni ze zahrawti, na ktery bylo zodpaszeno, Ze nagklad diky vyzadané
historii transakci na jeho kreditni k&rt/ souvislosti s kterou ma pojisti nastavené.

DalSim faktorem, podilejicim se na sniZzovani infaftni asymetrie jesamotna
asistertni linka, na kterou klienti volaji vifjpact pojistné udalosti. Za zminku stoji, ze
tuto sluzbu si pojigvna outsourcuje, nebezhledem k nutnosti velkého §a pracovnik,
velice dikladre proSkolenych na@eSeni jednotlivych pojistnych udalosti by jeji ppavpro
pojistovnu samotnou byl velice nakladny. Klienti pép§ny maji podle pojistnych
podminek povinnost, jeSin¢z v zahranii zatnou vyhledavat |éka, podepisovat jakékoli
dokumenty, tak nejprve na tuto asisten linku zavolat® Divodem (a pr&¥ vtom
nachazime iezity faktor snizovani informami asymetrie) je, Ze pracovnici asisteinlinky
maji diky svym zkuSenostem a navazanym smlouvarmalosti pgredstavu, jaka cena je za

dany lekdsky zakrok v dané oblasti obvykla a jaka je jiz tebge premrseéna, ale hlavé

18 Obvykla je formulace v pojistnych podminkach, pejistni se aktivuje fekrosenim hranicCR* tzn.
pojistni uzavena ze zahradi, nejsou ,aktivni*

19V této souvislosti viak udane castou problematickou situaci, kdy klient fistedku Soku b pojistné
udalosti zapomene j&pred jejimieSenim na asisténi linku zavolat a poté mu pofidvna nize odmitnout
pInéni. Na zaklad konzultace se zastupcem pdjigny CARDF PRO VITA a.s. vime, Ze se podobiigady
stavaji ponirné ¢asto a pojigovny je obvykleresi individualni domluvou, n&po spoludasti klienta nad vysi
standardniho poplatku za o&eti v dané oblasti, netdkdyby klient nejprve zavolal, tak mu pracovnik
asistegini linky je schopen domluvit lepSi podminky.
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maji seznam svych smluvnich pariinekam klienta v dané situaci posSlou. Zarbve
asistedni linka funguje i jako samotny iniciator smluv amdlouvani ceny oSgni, kdy
klient poji¥ovny v zahranii pireda oSeétijicimu lékai pracovnika asisténi linky, ktery
domluvi veSkeré nalezitosti. PkawzkuSenosti a informani zakladna pracovniki
asistertni linky se mohou podilet na sniZzovani infokma asymetrie, v tomto ffpact
zejména ve prospgh nap. mistnich 1ék&l, ktefi vyuZiji negijemné situace

neinformovaného cizince a ndudji mu cenu, vyssi, nez obvyklou.

DalSim zmhovanym pikladem informani asymetrie ve progph klienta
pojistovny byl giklad fiktivni pojistné udalosti, ndfklad nahlaSeni ztraty zavazadla a jeho
obsahu k proplaceni, ktery uvhivibec nebyl. Proti tomu se pdjgvna miZze chranit
jednak (1) tradinim systéemem vyluk poji&hi zavazadel ad&ei osobni paeby, uve’'me
zde par pikladi:?°
Pojisteni se nevztahuje na:

a) osobni doklady, platebni karty, jizdenky, leyetddni listky, penize nebo cenné papiry,
Seky, ceniny, vkladni knizky,

d) motorova vozidla, kolasfvésy, lod nebo jiné dopravni progdky, vetre jejich
prislusenstvi,

f) fotoaparaty, kamery, audiovizualni technikagipe’e, \wetre jejich prisluSenstvi,

i) veci z drahych kaw, drahé kovy, sbirky, ulecké gednety, starozitnosti, adci zvlastni
historické a kulturni hodnoty,

j) na veci odcizené ze stanuzigésu nebo obdobného/daeni majiciho nepevné&sy ¢i
stropy z plachtovin apod., a to ani tehdy, byldirs pivés nebo obdobné #aeni uzaren,

K) na \&ci odcizené vikledku roZiznuti zavazadel, batéhvytrhnuté z ruky nebo strzené z
ramene.

Diky tomuto systému vyluk vidime, Ze poji¥na explicité vylouc¢i témei vSe, co
ma vysSi hodnotu (motorova vozidla, kola, fotoapar&amery, pedntty z drahych
kova,..) a zarovaé eliminuje i nefasgjSi zpisoby ztraty,ci kradeze (vyteni z ruky,
roztiznuti zavazadel, nepevné&rsy stanu, atd..) V tomtotfpact mazemefici, Ze nabidka
tohoto pojis¢éni v cestovnim pojighi je z velkétasti marketingovy tah, nebgodle &chto
vyjimek, situaci, kdy by poji®vna vyplatila plgni je poskrovnu. Navic nastava tradi
problém neinformovaného klienta, ktery si p@gtnastavi bez seznameni se s pojistnymi
podminkami a pak nastane jeho dezilueodmitnuti vyplaceni pojistného @ni nag. za
odcizenou drahou kameru. Zejména tento systém vgkpovazujeme ani tak za faktor

snizovani informéni asymetrie, jako spiSe za faktor snizovani ndklpdji¥ovny na

%0 Citace z pojistnych podminek Rodinného peji§pro cesty a pobyt od pajiivny CARDIF PRO VITA a.s
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vyplacené pojistné pémi?* Dalsim prvkem a tentokrate uZ opravdu fungujicino p
shizovani informéni asymetrie v této souvislosti je (2) vyZzadovandq@bné dokumentace
k pojistnym udalostem pojidvnou, tedy naip vyZadovani doklado koupi \&ci, nahlasené
jako ztracené k proplaceni¢td vydanych za oS&ni a dalSich dia, které musel klient

zaplatit v souvislosti s nastanim pojistné udalosti

2.2.5 Zhodnoceni Uprav v pojistné smlouv & a pojistnych podminkach
s ohledem na asymetrii informaci

Z této kapitoly je patrné, Ze konkrétni vymezenjigioé smlouvy a pojistnych
podminek tvéi jeden z dominantnich faktior ochrany pojiovny proti inform&ni
asymetrii v jeji neprosggh. Oproti ostatnim Zjsohim ochrany ped informa&ni asymetrii
muzeme u tohoto spatvat vyhodu vtom, Ze ho mplné pod kontrolou samotna
pojiStovna, ktera pojistné podminky stanovuje a klient s nipii podpisu smlouvy
souhlasi, tzn. existuje relati¥mmaly prostor pro dalSi spory a spekulace. Zatov&ak
timto zpisobem niZe (vice v kapitole 2.4) vzniknout inforiird asymetrie pravopand, a
to ve prospch pojifovny, ktera oproti klientovi ma lepsi informace lastnim produktu.
Proti ni se vSak klient fize branit dkladnym seznamenim se s pojistnymi podminkami,

coZ je jedno z hlavnich dop@eni pro zajemce 0 pojisti.

Zajimavé je, zeiestoze byly analyzovanyzné pojistné produkty, zakladni apravy,
zejména v oblasti vyluk z pojiti jsou stejné,ci do zn&né miry podobné (vyluky
v dasledku amyslu klienta, pouzivani navykovych late&stnychcint, apod.). U kazdého

konkrétniho produktu poté pofidvna jes doplni dalSi specifické vyluky.

Kromé vyluk z pojisEni se pojifovna nize chranit jest dalSimi dapravami, jako
nag. vymezeni platnosti poji&i od utittho okamziku, pravo vyzadat si |ékke
potvrzeni o zdravotnim stavu sveho klienta, valdebkpoludast u havarijniho pojiéni,

Gzemni platnost poji&ni, atd..

21 Na druhou stanu, kdyby tento systém vyluk v pojish podminkach nebyl, pofidvna by zcela jigt
vyzadovala podstatnvySsi pojistné.
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2.3 Informa €ni registry

DalSim zgisobem, jak mohou pofiévny snizovat informéni asymetrii s vyhodou
na strag poptavky je vzadjemnsdileni informaci o ekonomickych subjektechse kterymi
piichazeji do styku, neboli informiai registry. Tyto registry mohou byt spravovany jak
uréitou veejnou instituci, takisté na soukromém principu.fiPposkytovani acerpani
informaci z nich nicmé&h musi byt dodrzovany zakonné normy, zejména tykegie
ochrany osobnich Udaj existuji vSak vyjimky v zakan které umozni sdileni informaci
(nag. sdileni mezibankovnich informaci o klientech k@@ ¢. 21/1992 Sbh., o bankach).

Za vyhody informanich registh mazeme povazovat relatignsirokou zakladnu
informaci, ze kterych jejich dgastnici mohoucerpat, fakt, Ze timto Zobem mohou
ziskavat informace i o subjektech, se kterymigjesstmi nepisli v minulosti do styku, a
vySSi divéryhodnost informaci, které do systému vlozZi podobobjekt jako oni sami.
Jednotlivé informéni registry mohou navic figurovat jako podmnoziegistfi vétSich, coz
muze vést k vytveeni velice Siroké informmi zakladny, coz fzeme povazovat jak za

vyhodu, tak i za riziko zneuzitéthto informaci subjekty, které k nim majigtup.

Za nevyhody naopak nmizeme povazovat zejmérasove zpozthi, neZz se Udaje
v registrech zaktualizujf? Problematické a komplikované mohou byt i situach; klient,
nag. pii Zadosti o wtity produkt je u dané instituce odmitnut @vddu zapisu v registru,
piicemz sam nevi o jakyifpad se jedn&iasto jde i 0 zapis kolikaletym zpoZzédnim,
ktery se poté&esi s instituci, kterd ho provedla a se kterou lgykigent uz aktuald nemusi

mit nic spoléného.?®

Kazda osoba si tize zazadat z jakéhokoli t&@ného registru o vypis informaci o
sokE, obvykle za utity poplatek, vySi poplatk pro zajimavost uvBme, uvedené zkratky

jsou vyswtleny vzagti:

22 Obvykle cca nssiéni, v praxi se problém neaktualizovanych informeagi. v credit bureau (= bankovni a
nebankovni G&rovy registr vVCR) fesi vystavenim potvrzeni klientovi riap bezdluZnostii o splaceni

uveru.

23V praxi (ot v credit bureau) jsou v tomto $m ¢asté nap vydané, ale nikdy neaktivované kreditni karty,
které na které klient zapomene a nezrusi je a ktéfé v registruistavaji, splatky G&ri a kreditnich karet

po splatnosti, které vznikly chybou banky (hamepodanim fikazu k inkasu), které jsou poté bankou
opraveny, pipadné pendle stornovano, ale pouze v systémedly bamikoliv v credit bureau, atd..
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BRKI a NRKI: standardni 100 korun
expresni 200 korun

SOLUS: 135 korun

CRU: 400 korun

Zdroj: Vypis z 0vroveho registru dostanete d@sice. (web iDnes.cz, leden 2009)

Informaini registry niZzeme dlit zejména na spravované iefou instituci a
soukromé, podle charakteru sdilenych informaci¢r@yé registry, registr motorovych
vozidel, dalSi registry) aifpadre na registry oficialni a neoficialni (vi¥na informaci,
které subjekty provagi, aniz by o tom jestdalSi subjekty &dély). Jsme peswdceni o
tom, Ze i neoficidlni registry informaci na pojiéin trhu mohou existovat (napmezi
pojistovnami v podob ,¢ernych listin“ klienfi, tykajicich se pojistnych podvadatd..),
nicmére je ténei nemozné o nich ziskat informace a v této pracituieme spekulovat,

proto se budeme zabyvat registry oficialnimi.

V dalSicasti kapitoly pedstavime &kolik informatnich registit ve finartni sfé&e a
souvisejicich s poji®vnictvim vCR a nastinime moznosti jejich vyuZiti. Dékterych dale
zmirgnych registh pojiovny pistup maji, do jinych je8t ne, vtch pipadech
dopori&ujeme jejich brzky vstup i tam. Zvelkéasti se budeme zabyvat registry
avérovymi, jsme si ¥domi toho, Ze na prvni pohled jejich vazba na gojgictvi nemusi
byt tak silna, nicmé&hpomerné silna vazba existuje. V prviidd v piipad® poskytovaného
pojistni schopnosti splacet a pofist awra, kde spaujeme gimou vazbu mezi
informacemi o zadluZzeni daného subjektu a jehoebidt moralkou a rozhodnutim
pojisovny, zda dany (& pojistit a ve druh&ad® negimou vazbu, kdy informace o
zadluzeni daného subjektu a s tim souvisejicictadiopmize byt pro danou pojisvnu
velice uziténou informaci pro rozhodovani o poskytnuti dalSipbjistek, gipadre
indikatorem hrozby pojistného podvodu (hap vysoce zadluZzeného klienta, ktery uzav
obnosové pojighi na vysokouwastku a pojistna udalost nastane velice kratcezasteni

pojistky).

Za registry uZitgnych informaci v danych souvislosteck'R tedy povazujeme:
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2.3.1 Uvérové registry

Centralni registr uvéra

Jedna se o oficialni registr, jeho provozovateler@NB. Tento registr sousid’uje
informace o U¥rovych zavazcich fyzickych osob podnikatel pravnickych osob. Tyto
Udaje sem povinh vkladaji kometni banky VCR a poboky zahraninich bank zde

pusobici. Oba jmenované typy bank jsou zatos&astniky tohoto registru.

Je Zejmé, Ze vyuziti informaci z tohoto registru by dyhodné pro pojiovny,
zantiené na pravnické osoby a podnikatele, vzhledemmkifoZze zde nejsou
shromad’ovany informace o spimbitelskych a hypotamich Uwrech fyzickych osob, pro

retailow zameiené pojigovny tolik vyuZzitelny neni.

Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci

Oba tyto registry slouzi ke sdileni klientskychommhaci o bon#, divéryhodnosti a
platebni moralce kliedta oba byly zaloZzeny sp@ieosti Czech Banking Credit Bureau a.s.
Tato spolénost je vliastdna ti bankami, které ji spoluzakladaly. Kréntoho se CBCB
a.s. zabyva se i tzv. anti-fragdSenimi, které mohou niapre forne prevence pojistnych
podvodi vyuzit pré¥¢ pojis'ovny.

Bankovni registr klientskych informaci (dale BRKiyl spus&n vcervnu 2002, a
provozuje ho i nadale spéleost CBCB a.s., proto, kdyz v bankovni praasto slySime

pojem ,credit bureau®, obvykle tim neni myslenalspoost jako takov4, ale préBRKI.

Nebankovni registr klientskych informaci (dale NRKYl spustn v ¢ervenci 2005.
Provozovatelem tohoto registru je spolest LLCB, z.s.p.o0., zaloZen&tp vedoucimi
leasingovymi a splatkovymi spa@ieostmi: CSOB Leasing, a.s., GE Money Auto, a.s., GE
Money Multiservis, a.s., CAC Leasing, a.s., Sanéar@onsumer Finance, a.s., SKOFIN,

a.s., Leasing eské sptitelny, a.s., s Autoleasing, a.s.

Pfi pohledu na strukturu zakladaiebpravcovské spataosti NRKI jsme toho
nazoru, ze pravzalozeni NRKI bylo reakci na infor@ai potebu zejména leasingovych a
splatkovych spokosti, které doposud &vinformatni registr oproti bankdm nety a
stejreé jako ony podiovaly potebu sdilenych informaci. Je otazkou, zda se v burlou
bude podob& vyvijet i situace v oblasti pofidvnictvi, tj. nap. zalozenim podobného
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informainiho registru pro poji®vny, ¢ vstupem pojisoven do stavajicich iz
vybudovanych regisit V sowasnosti si mohou pojidvny mezi sebou bez souhlasu
klienta vynmenovat pouze informace o pojistnych podvodech a ti€pda, pokud by se vSak
pojistovny cheély podilet na sdileni dalSich informaci s dalSisnbjekty, musely by
zapracovat do pojistnych smluv ustanoveni, Ze méme o klientovi mohou bytiedavany
bankam i jinym institucim a ani tento souhlas byhgzbavoval povinnostiffslusna data
chranit.?* ZaloZeni podobného inforraiho registru pro poji®vny jako NRKI se viak da

doporuit, neba’ by vedlo k podstatnému sniZeni asymetrie informagdojistnych trzich.

Centréalni registr dluznik@ Ceské republiky

Dalsi vyhodou BRKI a NRKI je jejich z&eneni v Centralnim registru dluznik
Ceské republiky. Tento registr sdruzuje jakejré, tak soukromé subjekty a tvwelice
komplexni informé&ni zakladnu pro vyhledavani nesplacenych zavazkonomickych
subjekfi registrovanych WCeské republice s napojenim na registry v EU, USdalich

zemich. Pro fedstavu zde uddme schéma jeho fungovani:

24 7droj: Poji&ovny si chéji vymeiiovat citliva data o klientecHweb iDnes.cz, srpen 2001), k dispozici online
na http://finance.idnes.cz/pojistovny-si-chteji-wgnovat-citliva-data-o-klientech-pkm-
/poj.asp?c=A010803_192419 fi_osobni_3186, stazeedd7.2009
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Obrazek 1: Jak funguje registr CERD
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Zdroj: Jak funguje registr CERD, k dispozici online na
http://www.centralniregistrdluzniku.cz/jak-funguerd.htm stazeno dne 8.7.2009

Z obrazku je patrna provazanost jednotlivych sufdjekinformani toky mezi nimi,
za zminku rové¥ stoji provazanost CERD se systématasné vystrahy wejného sektoru,
jakozto registrem wejr¢ dostupnych informaci. Pojidvny mohou z tohoto registru
informace cerpat, ale nemohou zde informace o svych klienteeffejiovat. Krong
informaci U¥rového charakteru jsou vtomto registru uvedenyalSig pro pojisovnu
zajimavé udaje jako neplatné doklady, osoby v patikbntrola majetku, atd.. které rasn

vedou ke sniZzovani informiai asymetrie s vyhodou na stégmoptavky.

SOLUS

DalSim inform&nim registrem je systém SOLUS. Jedna se o zijmdugZeni

pravnickych osob, které mezi sebou sdileji inforenaxr svych klientech, které jsou
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negativniho charakteru, tzn. informace o klientktehi se dostali do probléimse splacenim
svych zavazk u nekterého z¢leni sdruzeni SOLUS. Systém ma dva subsystémy: registr
fyzickych osob (spdebitef) a registr € (pravnickych osob a fyzickych osob —
podnikatel). P¥i pohledu nacleny tohoto sdruzeni vidime, Ze sdruzuje zejménzypa
leasingové spotmosti a telefonni operatory, kdatu 8.7.2009 neolysa Zadnou
pojistovnu, proto se mu nebudeme jiz dataavat.

Zhodnoceni zapojeni pojigoven v Uwrovych registrech

Z predchoziho vykladu vidime, Zeapojeni poji¥oven vCR v Gvérovych
registrech neni velké Jsme si #¥domi toho, Ze primagjsou tyto registry weny pro
banky a spoknosti s U¢ry pracujicimi, nicmé# piesto bychom dopotili vétsi miru
zapojeni pojisoven i v &chto registrech, mimo jiné Zidoda, vyjmenovanych na zatku
této kapitoly (poji&ni uwra, prevence pojistnych podvddhodnoceni bonity protistrany).
Ze studovanych materialje patrne, Zze podobné snahy p@gigen existuji, nicméf jsou
komplikovany sotiasnou legislativou (zejména Z&konem 101/2000 Sb., o ochran

osobnich udd), ktery zakazuje poji®vnam zvéejnovat Udaje o svych klientech.

2.3.2 DalSi informa €ni registry, vyuZzitelné ke snizovani informa  €ni
asymetrie na pojistnych trzich

Obchodni rejstitik

Obchodni rejstk maze slouzit jako zakladni informiai registr pro snizovani
oboustrannéasymetrie nikoliv o pojistném produktu, jako takay, ale o subjektech, které
uzaviraji pojistnou smlouvu. Oboustranné z tobeodlu, Ze (1) zdjemce o pojst si zde
muze owfit, zda nap. brokerskagi makléska spolénost, kteracasto prodej pojistného
produktu zprosedkovava, skuteé¢ existuje, neni v Upadku atd.. A (2) pdpsna, Ci
zprostedkovatel pojiSovnu zastupujiciip uzavirani pojidini, nag. pro podnikatele, mensi
firmy, pravnické osoby, atd.. ime owfit totéz.

Jak uz jsme uvedli, tento inforkrd registr nemize slouzit pro snizovani inforrtiai
asymetrie o pojistném produktu a dalSich vlastrbsekonomickych subjekt které v gm

nejsou uvedeny, nicmérho nizeme vnimat jako jakysi ,zakladni kamen* inforin&ch
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registiti v této oblasti \CR, kam mohou subjekty na obou stranédch smiluvnitahuzjes
pied z&atkem jednani s protistranoghem chvile a zdarma nahlédnout, coz jim zab&zpe

jistotu identifikace protistrany.

Do obchodniho rejsiku Ize nahlédnout online nAp na adrese

http://www.justice.cz/or/a k vyhledavani uda&jo osobach vém zapsanych nepa@buje

subjekt Zadné sofistikované udaje, obvykle ptigaéno a pijmeni,¢i nazev subjektu.

Registr pojiStovacich zprostedkovateli a samostatnych likvidatom pojistnych
udalosti

Tento registr vznika ze Zakora 38/2004 Sb., o poji®vacich zprosedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalostio@néz mize slouZzit jako vyznamny
faktor snizovani inform&i asymetrie, tentokrat s vyhodou na strgmojisovaciho
zprostedkovatele, o které jsme hdilove druhé kapitole. Tento registr ze zakona nyni
vedeCNB (do 1. dubna 2006#dd statniho dozoru v pofidvnictvi) a k dispozici je i online
na adreséttp://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspojif’ovaci zprosedkovatel ma pro

prokazani své opragnosti k danému jednani asiéeni odCNB o zapisu do registru {ive

od ministerstva financi), nicmértato listina se da zfalSovét jiz nemusi byt aktualni,
vyhodou online registru je jehoi@ryhodnost a aktualnost. DalSi vyhodou je, Ze se zde
jako u obchodniho rejgku déa vyhledavat pouze podl&jmeni a bydli&, prip. sidla firmy.

Pro demonstraci ukdZzeme jeden vypis z tohoto regestzjistime, co vSechno zdelibhe

zajemce o pojighi o pojistném zprostdkovateli zjistit.
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Obrazek 2: Vzorovy vypis z registru poji¥ovacich zprostedkovateki a samostatnych
likvidator @ pojistnych udalosti

Zakladni adaje

Fegistradni &izla 01S024PPZ
Zapiz do registru 14,6, 2005

Staw platna

Craturn stavu 14.5,2005
Daomowska prisluinost Sezkd Republika
Tup osaby fyzickd osoba

Charakter provozované dinnosti podiizeny pojisfovad zprostifedhkovatel

Osobni Gdaje

Titul pred jrnénem Ing.
Jméno Iva
PHirmeni Eervend

Faodrné prijrnani
Titul za jrénern

Caturn narozeni 22,5196
Adresa bydlisté

Ulice kFizkovskéha
Zizlo popisné ]

Ohbec Praha 2

pad 130 00

Stat Gezkd republika
Firma

Pravni forma

Udaje o provozované &innosti

Daturn zahajeni dinnosti 20, 12, 2004
Opravnéni prijirmat pojistné Me
Povolenad oduétui wiechna odwétui

Zprostiredkovatel pro ného# je ¢innost vykonavana

Fegiztradni &isla: O0SEZZPA
Obchodni firma OWB Allfinanz, a.s,

FPOKUTY a SANKCE - Prehled

bez zdznamu

Zdroj: http://ispoz.cnb.cz/RegqistrVyhledavani.asgtazeno dne 10.7.2009

Ze vzorového vypisu vidime, Ze vyuZitelnych infooharo zajemce o pojiéti je
zde dostatek. Kroen klasickych udaj, jako titul, jméno, fjmeni a adresa
zprostedkovatele zde vidime pro jakého zpredkovatele pracuje, charakter jetionosti
(v tomto gipact se jedna o patzeného pojigovaciho zprosedkovatele) a jak dlouho tuto
¢innost vykonava. Velicetdezitou informaci je Udaj, zda m&iglusny subjekt oprawni

inkasovat pojistn&imz se nize gedejit gipadnym podvotin ze strany zprostdkovatel
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a jaka odvtvi cinnosti m& povolena. Zajimava je i moznost zjistila dany subjekt
v minulosti dostal &akou pokutugi sankci, vyplyvajici z jehginnosti.

Z uvedeného vidime, Ze i tento registr Hvazitecnou ponticku pro zajemce o
pojistni k identifikaci protistrany a kro#énobvyklych Gdaj zde najdeme i podstatné
informace, které zlepSuji informovanost zajemceofiSfgni ve vztahu k pojifovacimu
zprostedkovateli. Rejstk je k dispozici online a zdarma, takZze nahléddotigj jeS€ pied

zatatkem jednani s pojisvacim zprosedkovatelem se da jednozna doporuit.

Katastr nemovitosti

Katastr nemovitosti je vejnym souborem udajo nemovitostech, evidovany jsou
zde pozemky v podalparcel, budovy spojené se zemi pevnym zakladety,ebgpebytové
prostory, rozestasné budovy nebo byty a nebytové prostory a dalSibstau nichz to
stanovi zvlastni zakon. Katastr mohou ptmigy vyuzit napiklad pi sjednavani pojigni
budov pro owteni vlastnika, spoluvlastnik polohy, ¥cnych lkemen a dalSich udajo

nemovitosti, v katastru uvedenyth.

Katastr je véejny, spravuje h@esky tad zenimeticky a katastralni a za Uhradu je

mozné z §j ziskat vypis z katastru nemovitosti, nebo kopitdstralni mapy. Je mozné do

n¢j nahlédnout i online nhttp://nahlizenidokn.cuzk.cz/

Registr motorovych vozidel

Registr motorovych vozidel fpdstavuje soubor udajo motorovych vozidlech
provozovanych 'R a roviéZ mize byt pouzit pro snizovani inforia asymetrie po
strance technickych U(dagj pojiS&ni a majiteh motorovych vozidel. Kazdé vozidlo
provozované 'R zde musi byt registrovano, registraci provadiyihes dopravni odbor
meéstského tadu,¢i magistratu hl. résta Prahy.

%5 7droj: Dusek (2006)
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Zhodnoceni moznosti vyuziti dalSich regisftr pro snizovani informaéni asymetrie

Je Zejmé, Ze moznosti vyuziti dalSich néfovych registh ke snizovani informai
asymetrie jsou Siroké, navic na obou stranach gmthovvztahu. Zajemci o pojisti si
mohou o¥fit protistranu a pojigvny a f#ip. poji¥ovaci zprogedkovatelé si mohou ekit
zdjemce o pojignhi v obchodnim rejgiku a ve vybranych ffipadech i pedmét pojistni
(nag@. nemovitosti v katastru nemovitosti). V gasnosti je navic mnoho inforgrach
registfi dostupnych online a zdarma, coZ snizuje riziko khgdnich informaci, i

zfalSovanych doklada vede k ¥tSi informovanosti nagt pojistnym trhem.
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2.4 Expertni systémy pojis toven

DalSi moznosti, jak snizovat inforgrd asymetrii s vyhodou na stiapoptavky je
pouziti expertnich systaimpoji&’oven. Pod timto pojmem sittheme pedstavit nafiklad
systémy, které dle zadanych paramefr simuluji razné situace negasgji dopravni
nehody. V praxi tedy, poté, co klient nahlasi pojsi udalost poji®vna provede pomoci
n¢kterého ze simulmich systém analyzu a vyhodnoti, zda popsany s¢éodpovida
realitt a zda ma klient narok na pojistné gih Dale se budeme z moznych vyuZzitelnych
expertnich systéfn zabyvat simulaci dopravnich nehod, kter4 seé&np&ina vCR
provadt, uvalme pro pedstavu d¥ aplikace, v této souvislosti vyuZitelné a obrazky
jejich pouziti.

Aplikace PC-CRASH jedna z moznosti software pro rekonstrukci dopicvn
nehod. Dodava se ve verzi jak pro PC, ale i v adleé verzi pro PDA, kteraiimie slouzit
pro praci s dopravni nehodoiimpo v terénu. Rekonstrukce dopravnich nehod zdkilpao
diky velkému mnozZstvi zadavanych parameft, program pracuje se 3D modely a
fyzikalnimi vztahy do dokonalou rekonstrukci préffié situace. Z nasledujiciho obrazku,
zachycujicim rozhrani této aplikace vidime velkéowstvi nastavovanych paramietr
Kromé samozejmosti, jako je typ vozidel a jejich rychlosti tide napiklad nastavovani
tkeni, gresnych uhl smeru, atd.. a nasledn grafické zobrazeni. Na prvnim obrazku je toto
zobrazeni provedenaigorysem, na druhém ve 3D animaci. Konkrétni dogdraghodu tak
muZzeme velice podrokinsimulovat jak Bhem jejiho piibéhu, tak jeji vysledek, ktery
v téchto gipadech mze poji§¥ovna porovnat s hlaSenim o pojistné udalosti.
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DalSi vyuZzitelnou aplikaci v této souvislosti jdikace Virtual Crash, kterou no¥
pouZiva zatim jako prvni a jeditzeska pojigovna. Systém simulace nehody je zde dosti

podobny, jako v fedchozi aplikaci.

Ceska pojigovna si od tohoto novéhotiptupu slibuje snizeni ptu pojistnych
podvodi, systém je pry mim@adre vykonny a za dobu pouZzivani (4sice pi publikaci
cerpaného zdroje) bylo systémem pfimno 33 Skod, nichZz samotnou analyzou bylo
odhaleno 9 podvada 7 Skod bylo zamitnuto na n#éstehody jako technicky né&gatelnych
na zaklad prvotniho zameni a konfrontaci dastniki nehody se zjishymi
skutenostmiZ®

Zajimava je i fakturace praci v programu Virtual s€a Zatimco pln4 verze

programu stoji pojigvnu pil milionu K&*’

, tato aplikace umadaitije i fakturaci podle p#u
provedenych projekitv aplikaci a to 40 EUR za plnyigtup za jeden projekt, nebo 4 EUR
za zjednoduSeny projekt. Po vygin vSech identifikanich Gdaji umi aplikace fesngrovat
uzivatele na stranky banky, kdeibe za projekt online népprostednictvim kreditni karty
zaplatit, coz zn&¢ snizuje jak administrativni naroost, souvisejicim s uzivanim této
aplikace, tak finagni nakladnost nap pro subjekt, kterému by se nevyplatilo kupovat

kompletni plnou verzi, ale zaplati pouze Zkaiik pro rgj potrebnych projekt.

Pro ndzornou demonstraci jsme provedli v tomto oy na nasledujicim obrazku
simulaci narazu do vozu Skoda Fabiargend), jedouci rychlosti 44 km/h, ktera nedala
piednost v jizd vozem BMW 320 (modry &z) jedouci rychlosti 100 km/h, vysledek,
zejména na zakl&brzdnych drah je na nasledujicim obrézkii.sinulaci je ogt mozno
pouzit mnoho dopljicich paramefrjako nap. nastaveni brohi, parametry naprav, jejich
pruznost a tlumeni, zatizeni jednotlivych vozidRg. nastaveni vSech paranietimulace je

opét mozno prosednictvim animace ve 28 3D sledovat pibéh celé dopravni nehody.

%6 7droj: http://www.finance.cz/zpravy/finance/218809-poradisystem-virtual-crash-s-pojistnymi-podvody-
/, stazeno dne 18.7.2009

2'zdroj: http://www.opojisteni.cz/produkty/pojisteni-aut/iial-crash-system-poradi-si-s-pojistnymi-
podvody/ stazeno dne 18.7.2009
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Obrazek 5.: Simulace dopravni nehody v systému Vidal Crash
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2.4.1 Zhodnoceni expertnich systém G s ohledem na informa ¢€ni
asymetrii

Na komplex®jSi zhodnoceni vyuZziti expertnich systéja vzhledem ke kratké dob
jejich pouzivani \CR (fadow nekolik mésiai) a navic zatim pouze jedinou pdp&nou
jese€ brzy, nicmés i z provedenych analyzédhto aplikaci mizeme vidt, Ze mohou
informaini asymetrii na pojistnych trzicpodstatné a velice efektivié sniZzovat Na
z&kladt hldSeni o pojistné udalosti je mozno veli¢degoe situaci modelovat, detrg jejich
dopad:, které se snadno porovnaji s dopady skuytai, coz by pi pouziti jinych
analytickych metod bylo pro pojisvnu téngt nemozné, fipadré velice nakladné. Prév
danou efektivnost povaZzujeme za jednu z hlavnichosly expertnich systém kdy
likvidator pojistné udalosti fZe velice rychle vymodelovat situaci, zadat paraynet
veSkeré dalSi vypaty a simulaci za & provede aplikace. Za dalSi plukclhito systém
povazujeme moznost vytieni grafického, jak obrazového, tak animovanéhaupis
ktery miZe slouzit jakolu¢inna pomicka pro demonstraci pro klienta poji&ovny, ¢i

v soudnim¥izeni.

PrestoZe jsou ¥R expertni systémy stale vézdcich, nizeme jejich pouzivani do

budoucna jednoziaé doporuit a predpokladame, Ze dojde k jejich podstatnému fen&i
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3 Prognoza dalSiho vyvoje

Fenomén informéni asymetrie na pojistnych trzich neni statickg, raira asymetrie
se vcase mdni. Z velké casti je tomu prav diky postum pro jeji snizovani. V této
kapitole se zabyvame prognézou dalSiho vyvoje repats cilem sniZzovani inforrai

asymetrie.

3.1 Mozny vyvoj legislativy a opat Feni v pojistné smlouv é a
pojistnych podminkach

Dle analyzy ve druhé kapitole jsme #fig Ze legislativni rame€R upravuje oblast
pojistovnictvi pongrné pregnantd. Nasnad je otazka Gelnosti danych op#ni a zda
komplikovana legislativni op&ni inform&ni asymetrii spiSe nezvysuji. Pokud vychazime
z poznatk z této oblasti ve druhé kapitoleepredpoklddame, Ze by v oblasti legislativni
Gpravy doSlo v budoucnu k réjakym systémovym znénam. Doporili bychom pouze
zjednoduSeni Zakonda. 37/2004 Sb., o pojistné smlaijvktery svoji komplikovanou
Gpravou povina sclovanych informaci z obou stran infortimh asymetrii spiSe zvySuje a
muze vést ke spekulacim a soudnim gparjejichz jadrem budou dohady o konkrétnich

slovnich formulacich.

U opateni v pojistné smlouv a pojistnych podminkach, vedouci ke snizovani
informacni asymetrie row¥ nepiredpokladame vyrazréjSi zmény, jak vyplynulo ze druhé
kapitoly, geestoze bylo analyzovano vice od sebe odliSnyctstogich produkd, zakladni
Gpravy pro snizovani inforndai asymetrie ve progph klienta jsou velice podobné. V této
souvislosti zmime snad jen idealni prognozu ve smyslu, Ze klisatbudou ase vice
informovat o parametrech pojistnych prodykt které budou mit zdjem a pap&ny, resp.
jejich zprostedkovatelé budou ve vlastnim zdjmu tyto informatienkim v nezkreslené
podol# poskytovat. Tentofiedpoklad neni Uptnerealny, nelibse zvySujici se globalizaci

informaci a vzdlanim spolénosti roste i informovanost ¥&nosti v této oblasti.
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3.2 Mozny vyvoj souvisejici s globalizaci informaci

Ve druhé kapitole jsme zminili inforrdai registry, jako faktor, snizujici inforrai
asymetrii na pojistnych trzich. Jsme toho nazoeuinformani registry maji v této oblasti
pozitivni dopad pro abstrany trhu. Pokud bychom se z infokmich registh posunuli
jese o stupaé vySe, dojdeme k fenoménu globalizace informackyD¥€mu se skrzizné
prostedky (jednim z nich jsou pravinformaini registry) informace lokalni, dostupné
pouze wrkterym subjekim v omezené oblasti apobnosti, stavaji dostupné t&m
jakémukoli subjektu na st&. Je *ejmé, Ze tento fenomén rasin vede ke snizovani
informani asymetrie ado budoucna predvidame jeho dalSi rozvqj ktery nuize byt
v oblasti informénich registi nag. ve forne zaloZeni Uplé noveho informaniho registru
pro pojifovny, pistupu novych subjektdo stavajicich registr spojovani jednotlivych
registfi do wWtSich celk, atd..

Krom¢ informainich registi ma globalizace informaci dalSi pozitivni efekt pro
zajemce o pojigni, ktei mohou vesSkeré informace prézné pojistné produktgerpat
online a Sdtt tak své ndkladyi dokoncecerpat progtdnictvim fiznych internetovych for
i informace neoficialni, zkuSenosti jinych kliéntke kterym by bez globalizace informaci

tézko meli pristup, do budoucna rovh predpokladame dalSi rozvoj i v této oblasti.

Je Zejmé, Ze Lase roste i podil poji&ti, které je mozno uzéit elektronicky, bez
osobniho kontaktu se zastupcem pujidy, i v této oblasti fzdpokladame dalSi rozvoj a
zvySujici se podil online uzaviranych pojistnychltlsm Rovreéz predpokladame posileni

internetu, jako distribtniho kanalu.

3.3 Dalsi oblasti mozného vyvoje

V posledni ¢asti druhé kapitoly jsme demonstrovali moznost wyuéxpertnich
systénfi pro snizovani informai asymetrie, konkrétnv oblasti dopravnich nehod. Je
ziejmé, Ze tyto systémy diky obrovské efektivnostjimeliky potencial dalSiho roz&ni a
domnivame se, Ze kranoblasti dopravnich nehod s®dobné simul&ni systémy se
mohou rozSkit i do oblasti dalSich jako nap. Urazové pojigni (simulace Ura®,

pojistni majetku (nap simulace $eni pozaru v dogha porovnani se skuteosti) aj.

-62 -



oblasti. Nutnym pedpokladem je vSak vysoka spolehlivost danych systé& déle
uznatelnost jejich vyuZiti jakoitazniho progedku nap. pii soudnich sporech.

Poslednim, ale nikoli nejméndilezitym faktorem v dalSim vyvoji v oblasti
informani asymetrie je samotna mentalita obyvatelstva,dadgvySovanim zZivotni Uro¥n
a vzatlanosti vCR miZe dojit k posunu ze séasného chybného vnimanidomého lhani
ze strany klient poji'ovndm a obas i pojistnych zprogtdkovatel jako faktu, ktery je
~hormalni“, nebd kazdy sleduje pouze vlastni zajmy, do pozicekidra je nemoralni, bez

ohledu na to, jestli IZeme osbblizke,¢i pojistovre.
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Zaver

Zhodnoceni vysledk @ prace

Hlavnim cilem prace bylo popsat a zhodnotikteré mozZné postupy, jak sniZit
informacni asymetrii v pojisovnictvi. Tomuto cili se &nujeme ve druhé kapitole, kde jsou
mozné postupy jednak popsany, ale zatiovekriticky zhodnoceny z teoretickych a
praktickych hledisek, nelfoje provedena jejich podro®g8i analyza. Prvni dil cil
identifikovat specifika a formy inforngai asymetrie na pojistnych trzich je obsahem prvni
kapitoly, neb@ na ] navazujeme §b analyze postujp pro snizovani informai asymetrie.
Posledni kapitola obsahuje progn6zu budouciho eyvejsledované oblasti, coz je zarbve
posledni diti cil této prace. Na zakladrySe uvedeného seideme domnivat, Ze jak hlavni
cil, tak diki cile byly splgny.

Shrnuti popisovanych postup & pro snizovani informa ¢éni
asymetrie

Zpotatku jsme se zabyvdkgislativni Gpravou pojisfovnictvi v CR s ohledem na
snizovani informaéni asymetrie Byla provedena analyz# z4kladnich zakah upravujici
tuto oblast, kde bylo zji8ho, Ze analyzovand legislativeigpiva ke sniZzovani oboustranné
informani asymetrie. Uvedli jsme jedinou vyjimku, a té&ktera opateni Zakonac.
37/2004 Sb., o pojistné smlat\ktera bylo doporéeno zjednodusit.

Nasledr byla provedenanalyza moznych opateni pro snizovani informani
asymetrie v pojistné smlou¥ a pojistnych podminkach kde jsme zjistili, Ze poji®vny
tato opateni hojré vyuZzivaji a jednotliva op#ni si jsou dost podobna i u odliSnych
pojistovacich produki. Z divodu praktického finosu této prace byla analyza provedena
na pikladech wkolika skuté&n¢ existujicich éznych pojistnych produlit véetng kritickych

pifipominek a poznamek z praxe.

Déle jsme se zabyvaiinformaénimi registry, jako dalSim faktorem pro snizovani
informani asymetrie, kde jsme zjistili, Ze registexistuje celarada a do &kterych
pojistovny gistup maji, do jinych ne. Zminili jsme i mozné vigfuFednotlivych registi
pro pojifovny.
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Finalné jsme se zabyvalexpertnimi systémy poji¥oven jako rozvijejicim se
faktorem, vedoucim ke sniZovani infordnd asymetrie, navic s velkym potencidlem.
Prakticky jsme se zabyvali systémy pro simulaci rdepich nehod a jejich moznym
vyuzitim a i ve ieti kapitole ¥nujeme moznosti rozvoje expertnich sysiémbudoucnu

pozornost.

Na z&¢r uved’me jest, Ze vyet postug, pro snizovani informai asymetrie
nemusi byt kompletni, cilem prace bylo identifikb@aanalyzovat pouzeckteré mozné
postupy. Zarovie ale &time, Ze v praci uvedené postupy jsou jedny z nejefektivnich a
i u nich jsou uvedena mozna ofgati k tomu, aby byly jeStefektivrejSi. Veéfime, ze
s rostouci globalizaci informaci a zajmentejrosti o finadni sektor bude problematika

asymetrie informaci a jejicinné sniZzovani aktualni i v nasledujicich desetlet
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