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Anotacia

Diplomova praca sa venuje poistnému trhu Lloyd's of London. Hlavnym cielom je podat
komplexny pohl'ad na tento Specificky subjekt na trhu s poistenim a zaistenim, jeho historiu a
postavenie na trhu. Dalej sa v praci nachadza popis §truktiry trhu, Spolognosti i kapitalu,
prehl'ad zakonov, ktoré sa priamo trhu Lloyd’s venuji a tieZ planov na rozSirovanie jeho
posobnosti. Cast’ prace je venovana vyvoju regulatorného systému vo Velkej Britanii, v

Europskej tnii a ich dopad na trh.

Anotation

Diploma thesis deals with the insurance market Lloyd's of London. The main aim is to give a
complex view on this specific subject on the insurance and reinsurance market, its history and
market position. The work also contains a description of structure of the market, Corporation
and capital, an overview of laws that involve Lloyd's market and also plans to expand its
scope. Part of the work is focused on the development of a regulatory system in United

Kingdom, the European Union and their impact on the market.
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Zoznam skratiek
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Hrubé predpisané poistné

Cisté predpisané poistné

Spojené kralovstvo

Libra sterlink, alebo tiez britska libra

Lloyd’s Market Association

Urad pre finanéné sluzby (Financial Services Authority)

Svetové obchodné centrum (World Trade Center)

Individualne posudenie kapitalu (Individual Capital Assessment )

Zakon o finan¢nych sluzbach a trhoch (Financial Services and Markets Act
2000)

Zakon o finan¢nych sluzbach 2012 (Financial Services Act 2012)
Urad pre regulaciu a obozretnost’ (Prudential Regulation Authority)
Urad pre finanéna ¢innost’ (Financial Conduct Authority)

Rada pre finan¢nt politiku (Financial Policy Commitee)

Eurdépska tnia

Kompenzaény systém (Financial Services Compensation Scheme)

Europsky organ pre poistovnictvo a zamestnanecké penzijné poistenie
(European Insurance and Occupational Pensions Authority)

Eurépsky hospodarsky priestor
Solventnostna kapitalova poziadavka (Solvency Capital Requirement)
Minimalna kapitalova poziadavka (Minimal Capital Requirement)

Postdenie rizika a solventnosti (On Risk and Solvency Assessment)



Uvod

V sticasnej dobe plnej neistoty su Coraz viac vyhl'adavané rozne druhy poistenia a zaistenia
proti nepredvidatelnym situdcidm a Skodam, ktoré prindsaju. V reakcii na tento stav vznika
mnozstvo poistovni a poistnych spotredkovatel'ov, ktori sa snazia tieto prilezitosti vyuzit.
V pestrej ponuke je potrebné rozpoznat’ poistitela, ktorému je mozné doverovat, a ktory ma
stabilné postavenie na trhu. V tejto diplomovej praci som sa zamerala na jedného z najstarSich
poistitelov na svete, ktorému doveruju bezni l'udia, malé podniky, vel'ké korporacie, vlady

a energetické zavody a dokonca i britska kral'ovska rodina. Je nim trh Lloyd’s of London.

Prva cast’ mojej prace sa venuje viac ako tristorocnej historii subjektu, jeho postupnému
vyvoju azmenam, ktorymi preSiel. Sucastou je aj snaha o stanovenie jeho sucasného

postavenia na trhu s poistenim.

V druhej casti je podrobny popis Struktiry trhu a subjektov, ktori na fom figuruju.
Charakterizované su i jednotlivé hlavné kategdrie poistenia a vyznamné poistné udalosti,

s ktorymi sa musel Lloyd’s pocas svojej dlhej historie vysporiadat’.
V tretej Casti sa nachadza charakteristika Spoloc¢nosti, jej tloh, Struktury a organizacie.

Stvrta kapitola sa venuje $pecifikam trhu Lloyd’s. Opisuje $truktaru kapitalu, ktory je v ramci
jednotlivych trovni akumulovany, a to za i€elom zaistenia dostatoéného objemu prostriedkov
na splnenie zavidzkov z poistnych udalosti, ¢o je pre poistnika jeden z najddlezitejSich
faktorov. Vynimoc¢nost' $truktury vyplyva izo sposobu fungovania trhu a z postavenia
subjektov. Medzi d’alSie spracované témy patri legislativa Velkej Britanie, ktord je priamo
venovana trhu Lloyd’s of London a tiez snaha o expandovanie pdsobnosti do novych oblasti

sveta.

V ramci piatej kapitoly je ¢ast’ venovana vyvoju regulatérneho systému vo Velkej Britanii,
jeho momentalnej Struktire a tlohdm konkrétnych organov. Rovnako je v kapitole venovany

priestor aj pripravovanému regulatornému projektu Europskej unie — Solvency 1.

V zavere prace su zmapované dopady regulatornym zmien na trh Lloyd’s of London

a zhodnotené finan¢né vysledky za obdobie poslednych desiatich rokov.

Tato diplomova praca mala za ciel’ vytvorit’ komplexny obraz trhu Lloyd’s of London, jeho

vlastnosti, charakteristik a spdsobu upisovania rizik na tomto trhu. Praca bola venovand aj
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jeho sucasnej pozicii Vramci meniacich sa regulatornych poziadaviek vo Velkej Britanii
a Eurdpskej tnii. Ked’ze snahou bolo vypracovat’ ¢o najaktualnejsi redlny obraz trhu, pouzité

boli takmer vyhradne informacie pristupné online .
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1. Lloyd’s of London

Lloyd’s of London patri medzi najznamejSie subjekty na trhu poistenia a zaistenia na svete.
Sidli v Londyne, ktory je v sucasnosti povazovany za centrum poistenia v Europe, konkrétne
v lokalite City, kde maji svoje centraly a eurdopske pobocky takmer vsetky vyznamné
poistovacie spolo¢nosti. Samotna budova Lloyd’s, podl'a navrhu architekta Richarda Rogersa,
sa radi medzi zaujimavosti Londyna. Bola niekol'kokrat ocenena a je jednou z londynskych
turistickych zastavok.

Lloyd’s je ¢asto mylne povazovany za poistoviiu. V skutoc¢nosti pod tymto nazvom figurujt
dva odlisné subjekty. V prvom pripade ide o poistovaci trh, ktory umoZznuje stretdvanie
dopytu aponuky na krytie réznych rizik. Jednotlivi ¢lenovia (Members) sa spajaju do
syndikatov, pricom rizikd mézu byt a ¢asto aj byvaju upisované viacerymi Syndikatmi. Dopyt
po poisteni prichadza od agentov resp. maklérov (Agents / Brokers), ktori oslovuju jednotlivé
syndikaty a vyjednavaju s nimi podmienky krytia. Vyjednavania dodnes prebiehaji osobne
Vv hlavne] upisovacej miestnosti nazyvanej Underwriting Room. Lloyd’s je vSak na druhej

strane aj spoloc¢nost’, ktora riadi a dohliada na fungovanie samotného trhu.

1.1 Historia

Pociatky poistenia pod menom Lloyd’s

Meno Lloyd’s figuruje na trhu poistenia uz viac ako 326 rokov. Na tplnom zaciatku stal
Edward Lloyd a jeho kaviaren, ktora sluzila ako miesto stretnutia a vymienania si dolezitych
informacii v suvislosti s lodnou prepravou. Podnik umiestneny v ¢asti City v Londyne patril
medzi 80 vtedy existujucich kaviarni, ktoré si navzajom konkurovali, ¢o viedlo k snahe ziskat’

¢o najdoveryhodnejsie informdcie v ¢o najkratSom case.
18.-te storocie v znameni namorného poistenia

V priebehu 18.-teho storocia Lloyd’s poskytoval priestor na upisovanie namornych rizik
jednotlivcami. Americkd vojna za nezavislost a Napoleonské vojny na zaciatku 19.-teho
storo¢ia umoznovali rozSirovanie obchodnych aktivit, a aj napriek plneniam islo o prijatelny
sposob investovania, ktory prinasal vyrazné zisky. V tom case bolo vydané iprvé ¢islo
magazinu Lloyd’s List, ktory ako jeden znajdlhSie nepretrzite vydavanych casopisov

poskytoval informacie v Londyne formou tyzdennika i 0 300 rokov neskor. Lloyd’s sa staval
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centrom vsetkych délezitych informacii o ndmornej preprave. Postupne dochadzalo k zmendm
V pristupe k upisovaniu, vznikali prvé spisané¢ postupy pri dojedndvani zmlav.Vynaté
Z poistenia boli lode, ktoré boli eSte pred plavbou v preukazatel'ne zlom technickom stave.
S poklesom ziskov z ndmorného poistenia prichadzali i snahy o0 poistovanie proti novym
rizikdm, ako napriklad proti smrti pitim ginu, proti lipeziam na cestich a podobne.
Upisovatelia podstupovali ¢oraz vicsie rizikda, aZz napokon boli ¢lenovia Lloyd’s oznacCovani
skor za gamblerov. Prestiz a dobré meno sa postupne vytracali, ¢o bolo podnetom pre skupinu
upisovatelov, ktori zalozili Novy Lloyd’s S presne stanovenymi pravidlami a menej

rizikovym profesionalnym pristupom. Pévodny ,,stary* Lloyd’s zanikol.

V druhej polovici storodia sa zacal angazovat' John Julius Angerstein — vyrazna osobnost’
S vybornou reputaciou, ktory priniesol ideu systému zalozenom na vedeni jednym veducim
¢lenom a ostatni na zéklade dohdd budu jeho kroky nasledovat. Ide o zaciatky postavenia
Vedtcich agentov v sucasnej S$truktire. V tomto Case bola zalozena Patriotic Fund,
organizicia zamerana na pomoc ¢lenom ozbrojenych sil aich rodinam a prehibila sa
spolupraca s Kral'ovskym namornictvom — Lloyd’s disponoval hodnotnymi informaciami
a ndmornictvo poskytovalo potrebni ochranu. Medzi vyznamné udalosti sa radi potopenie
lode Lutine, ktorej detaily st opisané v Casti prace venujucej sa najvacSim poistnym

udalostiam.
Vyvoj v 19.-tom storoci

V prvej polovici 19.-teho storo¢ia tazil Lloyd’s z legislativnych obmedzeni, na zaklade
ktorych boli udelené povolenia poskytovat’ poistenie len trom subjektom vratane Lloyd’s.
Dochadzalo postupne k zmenam v Struktire i organizacii spolo¢enstva. Vznikla Lloyd’s
Agency, ktord umoznovala spojenie jednotlivcov do globdlnej siete atym zefektivnila
ziskavanie 1 vyuZzivanie informdcii ainovécii. Rok 1824 znamenal koniec proteZovaniu
zakonom a nasledkom uvolnenia trhu bola zalozena Allliance Assurance Company (dnes
RSA Insurance Group). Odliv obchodu ku konkurencii sposobil v Lloyd’s nemalé problémy
a bolo potrebné zaviest' urcité opatrenia. V situacii, kedy ¢len nebol schopny dostat’ svojim
zavdazkom a bol nuteny vyhlasit’ bankrot, musel sa vzdat’ ¢lenstva. Novi ¢lenovia naopak
museli preukdzat’, Ze budt schopni hradit’ svoje zavéizky a boli povinni poskytnut’ urcité
zaruky pripadne zalohy. Vznikom velkych syndikatov s viac ako 12 ¢lenmi sa upisovatelia
snazili vytvarat’ kapacity na poistovanie 1 vel’kych rizik a tym ziskat’ prevahu na trhu. Snahy

boli tspe$né ajadro namorného poistenia sa opat’ vratilo do Lloyd’s. Roku 1871 bol
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Parlamentom schvaleny Prvy zakon Lloyd’s (The First Lloyd’s Act), ktory po prvykrat
ustanovil Society of Lloyd’s ako Statutarnu organizaciu a upisovanie rizik neclenom pod
menom Lloyd’s sa stalo nezakonnym. O devit rokov neskor bola dojednana i prva zaistna
zmluva. V zavere tohto obdobia vstupovali do poistenia i iné rizika ako namorné a Lloyd’s
prenikol i na trh USA.!

Naroéné 20.-te storocie

Vstup do turbulentného 20.-teho storoc¢ia bol pomerne Uspesny. Pod vedenim Cuthberta
Heatha zacal vyvoj oceniovacich modelov z tidajov z niekol’koro¢nych historickych zaznamov
poistnych udalosti nasledkom hurikédnov a zemetraseni. Zavedené boli povinné interné audity,
pri ktorych boli upisovatelia povinni preukdzat’ svoju solventnost. Siahaji tu i pociatky
delegovania upisovacich pravomoci do inych lokalit, najprv do Amsterdamu, ale neskor i do
Indie, na Novy Zéland a inych oblasti. Vyznamnou inovaciou na trhu poistenia a zaistenia
bolo zavedenie zaistenia Skodovych prebytkov (Excess Loss Reinsurance), ktory umozioval
eliminovat dopady velkych poistnych udalosti na jednotlivych upisovatel'ov a preniest’

extrémne rizika na zaist'ovne.

Prva svetova vojna ovplyvnila ¢innost’ i v LIoyd’s. Ti zamestnanci, ktori sa priamo nepridali
k vojskam, zaistovali nepretrzit¢ fungovanie spolocnosti. Lloyd’s prispel organizaciam
Cerveny kriz a YMCA, uvolnil nemalé sumy do Patriotic Fund, poskytol niekol’ko ambulancii
franclizskym vojskadm atiez bol zalozeny fond War Memorial, ktory finan¢ne poméaha

pozostalym vojakov.?

Neskor, v roku 1923, bola zaloZzend institicia Centralneho fondu. Prostriedky tohto fondu
poslednej inStancie su pouZité v pripade, ak niektory z ¢lenov nie je schopny uhradit’ svoje
zaviazky. Podnetom na vytvorenie bol bankrot Stanleyho Harrisona v stvislosti s poistenim

motorovych vozidiel a Giverov.

Pocas Druhej svetovej vojny sluzila budova sidla ako tkryt pri bombardovani, zatial' ¢o
&innost’ trhu pokragovala d’alej.® Po vojne doslo k zmene usporiadania vo svete a naslednému

rozvoju obchodov na globalnej urovni. V 70-tych rokoch pracovala v Lloyd’s prva zena

'Zdroj: THE EARLY DAYS. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/corporate-history/the-early-days

?Zdroj: LLOYD’S AND WORLD WAR 1. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/corporate-history/world-war-1

¥ Zdroj: LLOYD’S AND WWIL Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/corporate-history/lloyds-and-world-war-2
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maklérka a vroku 1982 bol prijaty Druhy zakon Lloyd’s (The Second Lloyd’s Act), na
zaklade ktorého bola vytvorena Rada Lloyd’s (Council of Lloyd’s) a boli zvoleni jej prvi
¢lenovia. Ulohou Rady bolo zastreSovat’ aktivity vedice k vacsej kontrole vo vnutri trhu,
poskytovat’ ramec regulacie, dohl'adu a obchodnych noriem, ktoré si kladli za ciel’ zaistit’, aby
poistitelia vykonavali svoju ¢innost’ sposobom, ktory by prospieval celému trhu.* Dovodom
pre vznik bol bankrot 110 ¢lenov trhu a snaha zabranit' neschopnosti plnenia. V tom obdobi
taktiez doslo k uzavretiu prvych zaistnych kontraktov na atémové elektrarne a zatial

poslednykrat sa Lloyd’s prestahoval do sucasného sidla.

Obdobie 80.-tych az 90.-tych rokov sa oznacuje ako najtazsie v existencii trhu. Sud v USA
rozhodol 0 odskodneni poskodenych zamestnancov firiem na vyrobu azbestu, ¢o
predstavovalo velky pocet plneni Casto izo 40 rokov starych zmlav. Jednalo sa 0 poistné
plnenia z americkych poistiek vSeobecnej zodpovednosti zamestnavatel’a vo¢i zamestnancom
a za znetistenia, ktorych stovky boli dojednané medzi rokmi 1940 a 1970°. Toto krytie patri
medzi klasické pripady long-tail rizika. Prvé priznaky u azbestozy sa Casto objavili aj po
niekol’kych rokoch po dojednani poistky. Pri¢inou neskorSich zavaznych problémov, ktoré
takmer vyustili do kolapsu Lloyd’s v 90.-tych rokoch boli najmi nedostato¢ne vytvarané
rezervy. Negativny dopad vystavenia cloveka pdsobeniu azbestovych vldken na zdravie vo
forme smrtel'nej choroby pluc azbestdzy bol totiz preukdzany aZz po mnohych rokoch od
uzavretia poistenia.® V tejto tazkej situacii trh zasiahli prirodné katastrofy i havérie spdsobené
ginnostou &loveka (vybuch plosiny Piper Alpha). Clenovia ruéili za svoje zavizky celym
majetkom, a preto po slede tychto udalosti mnohi vyhlasili bankrot. Situacia bola vel'mi vazna
a pravdepodobny bol 1ikoniec celej spolo¢nosti Lloyd’s. Vyraznou reStrukturalizaciou,
mnohymi i neprijemnymi opatreniami a vznikom Equitas (blizSie opisany v Casti venovanej
Struktare kapitalu) v roku 1996 sa nakoniec podarilo trh udrzat. Vyznamnou zmenou bolo
udelenie Clenstva prvym korporatnym upisovatelom, ¢o znamenalo koniec jednej éry

V pristupe vedenia trhu.

*Zdroj: LLM1010 — Introduction to Lloyd’s: background. HM Revenue & Customs. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné z:http://www.hmrc.gov.uk/manuals/Ilmanual/llm1010.htm

5Zdroj: Lloyd’s offloads asbestos claims. BBC NEWS. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6070634.stm

6Zdroj: How asbestos brought Lloyd’s of London to its knees in the 90s. The Telegraph. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné z:
http://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/banksandfinance/insurance/8463871/How-asbestos-brought-
Lloyds-of-London-to-its-knees-in-the-90s.html
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Zmeny Vv novom tisicroc¢i

Od 30. novembra 2001 presiel Lloyd’s pod regulaciu FSA (Financial Services Authority —

regulatorny organ vo Velkej Britanii).’

Rok 2011 je uvadzany ako druhy najhor$i v oblasti poistovnictva a zaistovnictva, ¢omu
vd’a¢i najmé zemetraseniu v Japonsku. Lloyd’s uhradil vsetky svoje zavizky, ktoré mu z tejto

tragédie vyplyvali a tym definitivne potvrdil, Ze krizové roky patria uz len minulosti.?

V poslednom case prenikaju spravy o moznosti, ze trh opdt’ zmeni svoju centralu. Sucasné
sidlo nadchyna navstevnikov dizajnom, no prave rieSenie, pri ktorom s vSetky technické

sucasti umiestnené na vonkajSej strane budovy, so sebou prindsa nemalé prevadzkoveé

naklady.’

Dalsou vyzvou pre trh takychto rozmerov, ktory si stale este vo velkej miere zaklada na
obchodovani 0sobne, bude postupné zavadzanie modernych postupov pri obchodovani, kedy
dojde v zefektivneniu v administrative a organizacii trhu ako i pri rieSeni poistnych udalosti.

Projekt modernizacie bude podl'a odhadov vyzadovat’ investiciu vo vyske 100 mil. GBP.

1.2 Postavenie na trhu poistenia

Ako bolo uz uvedené v predchadzajucej Casti prace, trh Lloyd’s of London nepatri medzi
Standardné poist'ovne, a preto iV porovnani s ostanymi konkurenénymi subjektmi zaujima
vel'mi Specifické postavenie. Jeho ¢lenovia a i vykonni agenti byvaju taktiez poistovne, ¢o
stazuje komparaciu s ostatnymi poistoviiami. Ako celok bol Lloyd’s za rok 2013 vybrany ako
najlepsi poskytovatel’ poistenia globalnych politickych rizik, inosu a vykupného a rizika
preruSenia dodavatel'skej siete aobchodovania. Toto ocenenie udeluje Global Finance,
pricom vitazov vybrala 13 c¢lennd porota pozostavajuca z vyznamnych risk manazérov
a financnych riaditel'ov, ktori pomadhali ur€it' najlepSie poistovne a poskytovatelov krytia
klaiCovych oblasti na celom svete i v kazdom regione sveta jednotlivo. Lloyd’s ziskalo

ocenenie v kategoriach:

"Zdroj: 1800S TO MODERN DAY. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/corporate-history/1800s-to-modern-day

8Zdroj: Lloyd’s of London: Risky business. The Economist. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.economist.com/node/21548993

%Zdroj: Lloyd’s of London may quit Richard Rogers building over design \"frustrations\”. dezeen. [online].
20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z:http://www.dezeen.com/2014/06/01/1loyds-of-london-may-quit-richard-
rogers-building-over-design-frustrations/
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NajlepSi poistitel’ politickych rizik — niekol'ko jeho poistitelov ponuka toto krytie vo
vsetkych regidnoch na svete. Tento druh poistenia zahfila rizikd finanénych strat
vyplyvajucich z politickych akcii krajin, kde poisteny obchodne pdsobi; z politického nasilia;

konfiskacie majetku; nezmenitel'nosti meny a obchodnych rizik.

Najlepsi poistitel’ pri inosoch a vykupnom- LlIoyd’s ma podiel na vyvijani prvého poistenia
pri unose a vykupnom. Zahfna Krytie nonstop odbornej pomoci pri danej situacii a moze rieSit’
viacero rizik vratane Unosu, vydierania, nezakonného zadrziavania, politickej evakuacie

a repatriacie.

Najlepsi poskytovatel’ krytia rizika preruSenia dodavatel’skej siete a obchodovania -
vzhl'adom na niekol'ko velkych prirodnych katastrof, ktoré sa v poslednych rokoch vyskytli
(zemetrasenie atsunami v Japonsku, Thajské zaplavy, tornada a zaplavy v USA, hurikan
Sandy v Spojenych S$tatoch a niivé poZiare v Australii), firmy zéavislé na globalnych
dodavatel'skych sietach maji potrebu chranit’ sa pred finanénymi dosledkami takychto
zavaznych problémov. Prickopnikom vo vyvoji tohto poistenia je prave Lloyd’s, ktory pontuka

pokrytie prostrednictvom mnohych z jeho upisovatel'ov.'?

9Zdroj: World’s Best Insurance Providers 2013. Global Finance Magazine. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-
20]. Dostupné z:http://www.gfmag.com/magazine/december-2013/worlds-best-insurance-providers-2013
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2. Trh Lloyd’s of London

Trh Lloyd’s of London uz vyse tri storo€ia slizi ako miesto stretdvania sa ponuky a dopytu po
poisteni a umoznuje tak flexibilné rieSenie potrieb klientov. Jeho aktudlna Struktara

a fungovanie trhu st podrobne opisané v nasledujucich podkapitolach.

2.1 Struktiira a subjekty na trhu Lloyd’s of London

Na trhu s poistenim a zaistenim Lloyd’s sa stretava 56 agentov a 91 syndikatov. Véc¢Sina
obchodov prebieha prostrednictvom jedného z 202 registrovanych maklérov, ktori zastupuju
samotného klienta a vystupuju ako prostrednici medzi nim a upisovatelom. Klient mdze
upisovatel’a kontaktovat’ aj prostrednictvom coverholdera alebo cez prevadzkovu spolo¢nost’.
V USA je upisovatel' kontaktovany najmé prostrednictvom ich lokalneho makléra, v inych

krajinach Lloyd’s tiez umoziiuje udelit’ tamojsim spolo&nostiam licenciu lokalneho makléra.**

Obrazok 1 Subjekty na trhu Lloyd’s of London

Spoloénost Lloyd’s - dohlad

Poistné Poistné Zisk
Poistnik > I - Syndikat Elenovi
oistni aklér : - . enovia
. ) Coverholder / Lloyd’s of London Upisovatelia . )
(jednotiivec / Prevadzkova (trh) Vedici agenti (jednotiivec /
: : 7 -
spoloénost) |€=— - €« > = | spoloénost)
spolotnost

Poistné plnenie Poistné plnenie Kapital
Priliv obchodnych moinosti Priliv kapitdlu

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z http.//insurancenotepad.wordpress.com/2013/02/19/llyods-of-london/

Obrazok 1 ukazuje vzt'ahy medzi jednotlivymi subjektmi. Jednotlivec alebo spolo¢nost’, ktora
ma potrebu poistenia proti ur€itému riziku, ktorého krytie nie je dostupné na komerc¢nom trhu
S poistenim, oslovi sprostredkovatela (makléra, coverholdera, prevadzkovu spolocnost)
a popisSe mu svoje poziadavky. Sprostredkovatel’ i S konkrétnymi potrebami Kkrytia svojho
klienta prejedndva moznosti poistenia s viacerymi upisovate'mi, ktori reprezentujii rdzne

syndikaty, v Upisovacej miestnosti trhu. Syndikaty su formované za ucelom prijatia rizika

7Zdroj: HOW IS RISK PLACED AT LLOYD’S?. Lloyd\’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/what-we-do/placing-risk
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v mene Clenov, ktori vtomto procese vystupuju ako investori. Sprostredkovatel' spracuje
ponuknuté navrhy na krytie od upisovatelov apo konzulticii s klientom moze dojst’
k vzajomnej dohode a k dojednaniu poistnej zmluvy.*? Nasledujiica Cast’ sa blizsie venuje

najvyznamnej$im subjektom.

Makléri (Brokers) priamo akreditovani v LIoyd’s, umiestiiuju rizika na trh Lloyd’s v mene
poistnikov, vyjednavaju pre klienta najlepSie podmienky poistenia. V sicCasnosti sa na trhu
aktivne zucastiiuje viac ako 200 maklérskych firiem, z ktorych mnohé st Specializované len
na jedno riziko. Musia sa zucastnit’ vzdelavacieho a zaskolovacieho procesu, ktory je
stcastou registracie, disponovat’ patriénymi vedomost'ami z danej oblasti a spifat’ regulatorné
podmienky. Lloyd’s uprednostiiuje subjekty s dobrou reputaciou, u ktorych si pred udelenim
akreditacie preveruje charakter a vhodnost, ¢i finanéné podmienky. Makléri si mozu pre

spolupracu zvolit’ akykol'vek syndikat.

Poistenie moze byt dojednavané aj prostrednictvom coverholdera. Tieto spolocnosti st
autorizované veducim agentom k prijimaniu rizik do poistenia alebo vystavovanim a spravou
dokumentov nevyhnutnych k poisteniu v mene syndikatu. Coverholderovi je od upisovatel'ov
delegovana pravomoc zjednavat' poistné zmluvy formou Specialnej zmluvy - Binding
Authority, ktorej sucastou je presné vymedzenie podmienok, povinnosti a postupov pri
¢innostiach v mene syndikatu. Su€astou zmluvy mézu byt aj podrobne popisané produkty
poskytované coverholderom, vratane vSeobecnych poistnych podmienok, poistky a inych

nevyhnutnych dokumentov.

U prevadzkovych spolo¢nosti (Service Companies) sa jedna o Specidlny pripad
coverholdera, ktory je zaroven dcérskou spolo¢nost'ou stopercentne vlastnenou vedicim

agentom alebo jeho holdingovou spolo¢nostou.

Syndikatmi sa rozumeju zoskupenia jedného alebo viacerych ¢lenov za ucelom prijatia rizik
do poistenia. Zvacsa ide o dlhodobejsie skupiny, no technicky vznikaja len na jeden rok a po
uplynuti je participadcia moznd, ale nie povinnd. Redlne vo vicSine pripadov zostavaju
zachované syndikaty iniekol’ko rokov bezo zmien. Samotné syndikaty maju Stvorciferné

oznacenie, pri pomenovani sa ale pre lepsiu orientaciu pouziva i nazov vykonného agenta.

27droj: All you need to know about Lloyd’s of London. INSURANCE NOTEPAD. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné z:http://insurancenotepad.wordpress.com/2013/02/19/1lyods-of-london/
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Porovnanie hrubého predpisané poistného za rok 2012 a 2013 pre vSetky syndikaty je uvedené

v grafe, ktory sa nachadza v Prilohe 1.

V roku 2013 patrilo prvenstvo v objeme hrubého predpisaného poistného syndikatu Catlin
Syndicate 2003 s1911 mil. GBP, ¢o tvorilo viac ako 7% z celkového objemu trhu.
KIdcovym predmetom Cinnosti syndikatu je nezivotné poistenie a zaistenie najma vo Velkej

Britanii.”* Zoznam piatich najvykonnejSich syndikatov za rok 2013 je uvedeny v Tabulke 1.

Tabul’ka 1 Syndikaty s najvy$§im roénym GWP (mil. GBP)

Podiel na
Syndikiat Vykonny agent E;rr\mpé Igg E;rr\mpé Igg celkovom
' ' GWP 2013
2003 Catlin Underwriting Agencies Limited 1836 1911 7,3%
2001 Amlin Underwriting Limited 1470 1472 5,6%
4472 Liberty Syndicate Management Limited 1107 1268 4,9%
2987 Brit Syndicates Limited 1089 1183 4,5%
0510 R.J.Kiln & Co. Limited 1153 1169 4,5%
SPOLU 26,8%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Naopak, najhorsi vykon spomedzi aktivnych syndikatov dosiahol s5 mil. GBP za rok 2013
Syndikat 1991 riadeny vykonnym agentom R&Q Managing Agency Limited, ktory vSak patri
medzi novovzniknuté subjekty, preto je mozné ocakavat’, ze v buducnosti dojde k zlepSeniu
jeho vysledkov. Z tych aktivnych iV roku 2012 je na poslednom mieste Sagicor at Lloyd’s
Limited: Syndicate 44 riadeny vykonnym agentom AmTrust at Lloyd’s Limited. Zaober4 sa
zivotnym poistenim a malou ¢astou i poistenim zavaznych ochoreni a celkovym dozivotnym

postihnutim v oblasti Vel'kej Britanie a Eur()py.14

Prehl'ad syndikatov s najmensim objemom hrubého predpisaného poistného za rok 2013 je

uvedeny v Tabulke 2.

B3Zdroj: Vyroéna sprava syndikatu 2003 za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/LIoyds/Investor%20Relations/Syndicate%20reports%20and%20accounts/
2013/2003a.pdf

YZdroj: Vyroéna sprava syndikatu 0044 za rok 2007 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Lloyds/SyndicateReportsAnd Accounts/Syndicate%20reports%20gallery/2007_
0044u.pdf
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Tabul’ka 2 Syndikaty s najniz§im roénym GWP (mil. GBP)

» S GWP2012 Gwpzo1z odielna
Syndikat Vykonny agent (mil. GBP)  (mil. GBP) celkovom
GWP 2013

1991 R&Q Managing Agency Limited 0 5 0,0%

2357 Asta Managing Agency Limited 0 9 0,0%

0044 AmTrust at Lloyd’s Limited 7 9 0,0%

3002 Catlin Underwriting Agencies Limited 10 10 0,0%

3622 Beazley Furlonge Limited 13 13 0,0%

6105 Ark Syndicate Management Limited 8 13 0,0%

SPOLU 0,22%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Z tabuliek 1 a2 je viditelné, Ze rozdiely medzi vykonnostou jednotlivych syndikatov su
markantné. Tabul'ka 3 poukazuje na fakt, ze 25% z celkového objemu GWP za rok 2013 bolo
upisanych u piatich najvécsich syndikatov. Polovicu objemu obchodu upisalo iba 12 z 91
syndikatov, ktoré boli v danom roku na trhu aktivne. Dokonca 3/4 GWP bolo vysledkom
¢innosti len 1/3 poctu syndikatov. Tieto udaje svedCia o vysokej koncentracii v rukach

najsilnejsich subjektov.

Tabul’ka 3 Podiel syndikatov na GWP

Podiel na Pocet
GWP syndikatov
25% 5
50% 12
75% 30
100% 91

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informacii
Z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Nasledujice prehlady obsahuju vzdy trojice syndikatov, ktorych vyvoje vykonnosti
V porovnani medzi rokmi 2012 a 2013 zaznamenali najvyraznejSie zmeny. Pri vybere neboli
do tivahy brané subjekty, ktoré svoju Cinnost’ v tychto rokoch zacali alebo ukon¢ili. Tabul'ka 4
obsahuje syndikaty s najvacsim absolutnym i relativnym poklesom v objeme GWP. Najhorsi
priebeh vykazuje syndikat 2008 s ¢innost'ou zameranou na finalne rieSenia poskytované trhu

Lloyd’s a na zaistenie, a to s poklesom 87,1%.
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Tabulka 4 Najviadcsi pokles GWP v roku 2013

Rozdiel
Syndikat Vykonny agent ((Br\:illp
GBP)
2008 Shelbourne Syndicate Services Limited 194 25 -169 -87,1%
0958 Canopius Managing Agents Limited 231 172 -59 -25,5%
1910 Asta Managing Agency Limited 262 204 -58 -22,1%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Syndikat 4472 navysil objem GWP o 161 mil. GBP, ¢im ziskal prvé miesto s najvia¢sim
absoltitnym narastom objemu poistného. Napriek tomuto uspechu sa navySenie neodrazilo na
finanénom vysledku, ktory prave v kontraste s GWP poklesol 059 % na 66,4 mil. GBP."

Syndikat sa venuje poisteniu majetku, zodpovednosti a zaisteniu.

Tabul’ka 5 Najvacsi narast GWP v roku 2013 - absolutne

GWP Rozdiel

Syndikat Vykonny agent ?211”3 ((Er\T/]YIP Zzg/f)gla
GBP) GBP)
4472 Liberty Syndicate Management Limited 1 107 1268 161 14,5%
2987 Brit Syndicates Limited 1089 1183 94 8,6%
2003 Catlin Underwriting Agencies Limited 1836 1911 75 4,1%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informacii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

V relativnom meradle najlepSie obstal syndikat 6110 s percentudlnym narastom 115,8%. Patri

v8ak medzi menSie zaCinajiice syndikaty, preto i objemovo mensi narast v podobe 22 mil.

GBP znamenal vysoku relativnu zmenu.

Tabulka 6 Najvacsi narast GWP v roku 2013 - relativne

GWP GWP Rozdiel

- , , 2012 2013 GWP Zmena
Syndikat Vykonny agent (mil. (mil. (mil. (%)
GBP) GBP) GBP)
6110 Pembroke Managing Agency Limited 19 41 22 115,8%
6107 Beazley Furlonge Limited 9 19 10 111,1%
1301 Torus Underwriting Management Limited 82 148 66 80,5%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

57droj: Liberty Syndicates Annual Report 2013. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z:http://www.lloyds.com/~/media/Files/Lloyds/Investor%20Relations/Syndicate%20reports%20and%20account
s/2013/4472a.pdf
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Vykonnym agentom (Managing Agency) je spolo¢nost’ zalozené za ucelom riadenia jedného
alebo viacerych syndikatov v mene ¢lenov. Zamestnava odbornikov na upisovanie (zvicsa
jedného hlavného upisovatela) a zaistuje fungovanie infraStruktary syndikatov a priebeh
vSetkych potrebnych operacii na dennej baze vratanie rieSenia poistnych udalosti a vedenia

Gétovnictva.t®

Jeden vykonny agent moze svoju funkciu vykondvat’ i pre viaceré syndikaty. S poc¢tom sedem
syndikatov je na prvom mieste spolocnost’ Asta Managing Agency Limited. Spolu za rok
2013 vykéazala GWP 568 mil. GBP, ¢o tvori len 2,2% z celkového objemu. D4 sa teda
usudzovat,, Ze aj napriek vysokému poctu syndikitov neplni tento vykonny agent kI'icova

ulohu na trhu. Tabul’ka 7 zhriluje vykonnych agentov so 4 a viac syndikatmi.

Tabul’ka 7 Vykonni agenti s najvi¢sim po¢tom riadenych syndikatov

Po&
Vykonny agent riad:c:\’:ch GWP 2013 Podiel na
" (mil. GBP) celkovom GWP
syndikatov
Asta Managing Agency Limited 7 568 2,2%
Beazley Furlonge Limited 5 1499 5,7%
Catlin Underwriting Agencies Limited 5 2116 8,1%
Canopius Managing Agents Limited 4 1014 3,9%
R.J.Kiln & Co. Limited 4 1467 5,6%
SPOLU 25,5%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Pri porovnani upisaného hrubého poistného je na prvom mieste spolo¢nost’ Catlin
Underwriting Agencies Limited s poistnym v hodnote 2 116 mil. GBP. Tvoria ho podiely
piatich roznych syndikatov. I napriek prvenstvu ani tento agent s podielom 8,1% nepokryva
vyraznu Cast’ trhu. Spolu s d’al$imi Styrmi agentmi S najvyssim GWP ale tvori takmer tretinu
obchodu trhu.

187droj: LLM1090 — Introduction to Lloyd\’s: basic concepts and terms: managing agents and premium trust
funds. HM Revenue & Customs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.hmrc.gov.uk/manuals/limanual/llm1090.htm
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TabuPka 8 Vykonni agenti s najvyss

Podiel na

Vykonny agent riadenych ?nYI\:PC? §I13:§ celkovom
syndikatov GWP
Catlin Underwriting Agencies Limited 5 2116 8,1%
QBE Underwriting Limited 2 1567 6,0%
Amlin Underwriting Limited 2 1508 5,8%
Beazley Furlonge Limited 5 1499 5,7%
R.J.Kiln & Co. Limited 4 1467 5,6%
SPOLU 31,2%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Na Obrazku 2 st zobrazené logd anéazvy aktivnych vykonnych agentov k 31.12.2013.
Zoznam vSak nie je stabilny, k zmenam dochddza zanikom vykonnych agentov, ¢i pohltenim
inym agentom a tieZ vznikaju novi. Prikladom je prevzatie spolo¢nosti Jubilee Managing
Agency Limited spolo¢nostou ANV Holdings BV. Doslo tak k zmene vykonného agenta
syndikatu 5820, ktory ako jediny v sudasnosti aktivne upisuje rizika v Ceskej republike a na

Slovensku.’

Obrazok 2 Zoznam vykonnych agentov aktivnych k 31.12.2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Y7droj: ANV & Jubilee Announce Strategic Combination. RYAN SPECIALTY GROUP. [online]. 20.8.2014
[cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.ryansg.com/news_ANV_Jubilee_Announce_Strategic_Combination.php
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Za poslednych 20 rokov je viditeI'nd zmena v pocte syndikatov a vykonnych agentov, ktori
boli na trhu v dané roky aktivni. V roku 1992 bolo ¢innych 225 vykonnych agentov, ¢o je pri
suc¢asnom pocte 91 takmer 60% pokles. Najvyraznejsi prepad prebehol v rokoch 2004 a 2005.
Obdobny priebeh ma ivyvoj poctu syndikatov. Zo 78 aktivnych momentalne vykonava

¢innost’ 56, prepad ¢ini 28%.

Graf 1 Vyvoj poétu subjektov na trhu Lloyd’s v rokoch 1992 az 2013
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Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnych sprdavy Lloyd’s of London za roky 2004 az 2013 a Lioyd’s
Review 2003. Willis. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.willis.com/Documents/Publications/General_Publications/LIoydsReview2003.PDF a Lloyd’s Review
2004. Willis. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.willis.com/Documents/Publications/General_Publications/Willis%20Re%20L loyds%20Review%20final.pdf

Clenovia (Members) st v postaveni investorov, ktori poskytuju potrebny kapital na krytie
dojednanych poistnych rizik a za tymto ufelom sa zdruzuju do syndikéatov. Pocas dlhej
historie Lloyd’s sa jednalo vyhradne o sikromné osoby (Names), ktoré rucili celym svojim
majetkom. Od roku 1994 je umoznené aj firmam prijat’ ¢lenstvo v Lloyd’s a to s obmedzenym
rucenim za svoje zavizky. Jednym z dévodov vstupu korporatnych ¢lenov bol sled bankrotov
individualnych clenov astrata zdujmu zo strany tych potencionalnych. Ich pocet vSak

i dodnes neustale klesa.*

Graf 2 ukazuje vyvoj Struktary upisovacej kapacity podl'a zdroja kapitalu a regionu, odkial
pochadza. ViditeIny je trend zmenSovania podielu britskych spolo¢nosti, za 8 rokov klesol
035%. Mierne sa zvySuje zastipenie americkych spoloc¢nosti, ktoré podnikaji priamo
V oblasti poistovnictva. V roku 2013 tvorili viac ako pitinu dostupného kapitalu. Spolu

S poistovilami z Bermid a ostatnych casti sveta prispievaju k celkovému kapitalu 56%.

87droj: Members of Lloyd’s of London. IRMI. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.irmi.com/online/insurance-glossary/terms/m/members-of-lloyds-of-london.aspx
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V porovnani s 35% z roku 2006 ide 0 skuto¢ne vyraznu zmenu. Podiel individualnych ¢lenov

za pozorované obdobie klesol zo 16% na 12%.

Graf 2 Vyvaoj $truktiury upisovacej kapacity trhu Lloyd’s podl’a jej zdroja a lokality povodu v rokoch 2006
az 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2006- 2013

Agenti ¢lenov (Members' agents) koordinuji upisovatel'ski Cinnost’ ¢lenov, umiestiiuju
individualnych ¢lenov do syndikatov a informuji ¢lenov o zalezitostiach s tym spojenych.
Mali by sa usilovat' o najdenie takého rizikového spreadu, ktory bude plne koreSpondovat’
s individudlnymi podmienkami a cielmi ¢lena. Vystupuji podobne ako ndraznik medzi
Lloyd’s, vedicimi agentmi a ¢lenmi a od ¢lenov aj inkasuju poplatky za svoje sluzby. Zvicsa
sa jednd o spoloc¢nosti. Po prvykrat sa objavili v polovici sedemdesiatych rokov. Ich pocet
narastal, no neskor mnohi skrachovali i1 v suvislosti s bankrotom individualnych ¢lenov. Iné
firmy sa zIucili, coho vysledkom je, ze v sucasnosti existuju len Styri: Argenta, Hampden,
Alpha a LMAS, ktory nemd Ziadnych aktivnych €lenov. Je povinnostou, aby individudlni

Clenovia (Names), ktori neobmedzene kryju straty celym svojim majetkom, upisovali
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prostrednictvom agentov ¢lenov. I mnohi ¢lenovia s obmedzenym ruc¢enim a vel’ki korporatni

&lenovia, na ktorych sa povinnost’ nevztahuje, zvolili tato moznost’."®

Na trhu pdsobia aj registrovani koreSpondenti, ktori maji moznost’ dojednévat’ poistenie cez
vykonného agenta (Managing Agency) pripadne cez makléra. Su opravneni prijimat’ platby
Vv réznych podobach, napriklad i provizie, pricom samotny Lloyd’s vyrazne podporuje

zverejiiovanie tychto provizii v rdmci zvySovania transparentnosti trhu.

Samozrejme vsetky vysSie popisané subjekty a vztahy so sebou prinasaju i rizika, ktorych

riadenie ja zahrnuté do risk manazmentu Spolo¢nosti.

Prostrednictvom tychto subjektov takisto prebieha aj proces rieSenia poistnych udalosti, ktoré
Z upisaného rizika vyplynu. V pripade Skodovej udalosti poistnik kontaktuje makléra, ktory
pripravi prvotny odhad, ¢i a na Ktoré poistné zmluvy je mozné udalosti uplatnit’ a ur¢i tiez
predbeznu vysku ndhrady. Odhadcom mdze byt izamestnanec vykonného agenta. Takto
vyhotovené podklady st poskytnuté vediicemu upisovatel'ovi a centralnemu poskytovatel'ovi
na preskiimanie udalosti v mene upisovatela. Podrobnejsi odhad je predany likvidatorovi na
detailnejSie preskimanie a vysledok je opat’ najprv spristupneny Vykonnému agentovi, ktory
Vv spolupraci s maklérom vytvori kone¢nu spravu spolu s vyskou plnenia. Po odstihlaseni

kone&nej spravy syndikat vyplati plnenie poistnikovi.?’

Lloyd’s Market Association (LMA) zastupuje zaujmy Lloyd’s v komunite, poskytuje odbornt
a technickl podporu svojich ¢lenov. Vsetci vykonni agenti aagenti ¢lenov Lloyd’s su
riadnymi ¢lenmi. LMA. Zastupuje ich zaujmy pri rozhodnutiach s vplyvom na cely trh
Lloyd’s. Ugelom LMA je identifikovat’ a riesit problémy, ktoré st predmetom osobitného

zaujmu trhu. Spolupracuji so Spoloénostou Lloyd’s a d’al§imi zdruzeniami na trhu.?!

Na spravnom fungovani trhu, vytvarani ramcovych pravidiel a dohliadani na dodrziavani
stanovenych podmienok sa podiel'a Spolo¢nost’ Lloyd’s of London, ktora je blizSie opisana

V tretej kapitole tejto prace.

197Zdroj: LLM1110 — Introduction to Lloyd\’s: basic concepts and terms: members’ agents and MAPAs. HM
Revenue & Customs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.hmrc.gov.uk/manuals/limanual/lim1110.htm

27droj: HOW CLAIMS ARE MADE. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/what-we-do/placing-risk/how-claims-are-made

217droj: About the Lloyd’s Market Association. LLOYD’S MARKET ASSOCIATION. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné

z:http://www.Imalloyds.com/LMA/About_Us/about/LMA/About_us/About_the LMA.aspx?hkey=a1464b86-
0391-4abe-9db3-8b511090f71f
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2.2 Upisované rizika

Trh disponuje stabilnou asilnou finan¢nou poziciou. Zameriava sa na vytvaranie vySoko

profesiondlnych expertnych timov ina vyhladdvanie novych talentov. Tym vytvara

prostredie, v ktorom sa sustred’'uje Spicka v upisovani v poistovnictve i zaistovnictve, a kde je
potencial na upisovanie individudlnych a ¢asto i vyrazne inovativnych zmluv.

Poistné rizika st delené do siedmych hlavnych kategorii:*?

a) Zodpovednost' (Casualty) = krytie $kod, ku ktorym doéjde pri vykone povolania, pri
zanedbani povinnej lekarskej starostlivosti, a d’alej tiez Grazové a zdravotné poistenie,
poistenie zodpovednosti riadiacich a veducich pracovnikov a vSeobecné poistenie
zodpovednosti zamestnavatel'ov. Ide o Specifické avelmi komplexné produkty
ponukané vic§inou na americkom trhu. Z regiénov prevazuje trh USA a Kanady

s podielom 46%. Detailnejsi popis zastipenia jednotlivych regiénov na celkovom

objeme poistiek v oblasti zodpovednosti ukazuje Graf 3.

Graf 3 Zastipenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Zodpovednosti

Zodpovednost - rozdelenie podla regiénov 2013 m

M USA a Kanada
[71Zvysok Ameriky

M Spojené kralovstvo
M Zvy3ok Eurépy
[]Stredna Azia a Pacifik

["]Ostatné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdacii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Graf 4 wukazuje vyvoj hrubého predpisaného poistného v oblasti poistenia
zodpovednosti v rokoch 2003 az 2013. Moéze byt povazovany za pomerne stabilny,
pokles bol zaznamenany len v roku 2005 a taktiez 2007, naopak v ¢ase finanénej krizy

doslo k zlepSeniu vysledkov. Ukazovatel Combined Ratio® je sledovany len od roku

27droj: EXPLORING OUR CURRENT BUSINESS ACTIVITIES. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-
20]. Dostupné z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/what-we-do/what-lloyds-insures

#Combined Ratio = Meradlo ziskovosti pouZivané poistoviiami, ktoré ukazuje, ako dobre si poistoviia vedie
vo svojej kazdodennej ¢innosti. Pomer nizsi ako 100% znamena to, ze spolo¢nost’ dosahuje zisk, zatial’ co
upisovaci pomer vyssi ako 100% znamend, Ze vypléaca viac peniazi na plneni nez dostava z poistného. Sklada sa z

podielu poistnych plneni a nakladov k zaslizenému poistnému.
vzniknutéstraty + naklady

CombinedRatio = T -
zaslazenépoistné
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2006 s pociato¢nou hodnotou 86%. M4é rasticu tendenciu s vynimkou vyrazného
poklesu v roku 2009 a mierneho v roku 2012. Z definicie ukazovatel'a vyplyva, ze pre
poistitel'a s priaznivé hodnoty mensie ako 1, ¢im menSie tym vyhodnejsie. Ide totiz
o0 pomer suctu nakladov a vzniknutych plneni k zaslizenému poistnému. TakZze
Vv pripade, Ze sa hodnota blizi k jednej (tak ako je tomu v roku 2013), poistitel’ inkasuje
taky isty objem prostriedkov ako vynalozi na poistné plnenia a ndklady chodu
poistovne. Aj v situaciach, kedy je hodnota vic¢sia ako 1 moze poistitel’ vykazovat’

zisk, ktory je generovany investicnou &innostou.?*

Graf 4 Vyvoj GWP a ukazovatela Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia

zodpovednosti
Zodpovednost - Vyvoj GWP a Combined Ratio (mil. GWP, %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

b) Majetok (Property) = v poisteni majetku pontika pestrii Skalu produktov od poistenia
nového obchodného centra v New Yorku aZ po poistenie prazdninovych rezortov proti
poskodeniu burkami. Tato oblast’ patri medzi najviac konkurenéné a jednotlivi
upisovatelia sa snazia vyhoviet Casto aj vel'mi neStandardnym potrebam klientov.
Z regionov prevazuje trh USA a Kanady s podielom 62%. Detailnejsi popis zastiipenia
jednotlivych regionov na celkovom objeme poistiek v oblasti poistenia majetku
ukazuje Graf 5.

#7droj: Combined Ratio. INVESTOPEDIA. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://lwww.investopedia.com/terms/c/combinedratio.asp
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Graf 5 Zastupenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Majetku

Majetok - rozdelenie podla regiénov 2013 d"
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[71Zvy3ok Ameriky

M Spojené kralovstvo
M Zvy3sok Eurdpy
[Stredna Azia a Pacifik

[]Ostatné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Hodnota GWP bola v roku 2013 najvyssia za celé sledované obdobie, a to 6 103 mil.
GBP. Ide o takmer zdvojnasobenie objemu oproti najslabSiemu roku 2005. Podiel na
tom ma rozsirujlica sa siet’ sprostredkovatel'ov poistenia majetku v Spojenych Statoch
americkych ale i v Eurépe. Combined Ratio sa po 7 rokoch priblizuje k hodnote z roku
2006, pokles od maxima z roku 2011 je pozitivny, ukazuje na zvysujicu sa ziskovost’
tohto druhu poistenia.

Graf 6 Vyvoj GWP a ukazovatel’a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia
majetku
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

c) Lodna preprava (Marine) = namorné alodné poistenie stalo na zaliatku celej
spolo¢nosti @ na tomto odvetvi si Lloyd’s vybudovalo dobré meno. No Vv sti¢asnosti

tvori uz len malu cast’ obchodu, i ked’ stale vel'mi tispesnu. Krytie sa tyka zvacsa trupu
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lodi, prepravované¢ho ndkladu, ndmornej zodpovednosti a poistenia vzacnych C¢i
vysoko cenenych predmetov (napr. umelecké predmety). Najvacsi podiel ma trh USA
a Kanady asrozdielom 4% i kontinentalna Eurdpa. Zastipenie d’alSich oblasti je

viditel'né v Grafe 7.

Graf 7 Zastapenie jednotlivych regiénov na celkovom objeme poistenia v oblasti Lodnej prepravy

Lodna preprava - rozdelenie podla regiénov 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdacii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Od roku 2004 neustale rastie objem hrubého predpisaného poistného. V roku 2013
dosiahol viac ako dvojnasobok porovnavanej hodnoty. Negativny je ale rast Combined

Ratio, ked’ v roku 2012 dosiahol nezelanu hranicu 100%.

Graf 8 Vyvoj GWP a ukazovatel’a Combined Ratio v rokoch 2003 aZ 2013 v oblasti poistenia
lodnej prepravy
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

d) Energia (Energy) = neustale sa vyvijajuce odvetvie, kde sa do poistenia dostavaju

ropné ploSiny, rafinérie, 7 ] j i j I oslednom Case sa
pné ploSiny, rafi v je majetok na zemi ale aj na mori. V posled
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zacina zdujem presuvat’ aj na obnovitelné zdroje. |V tejto oblasti prevazuje region
USA a Kanady s vyraznym naskokom so 61% z objemu obchodu. Ostatné zastiipenia

su zobrazené v Grafe 9.

Graf 9 Zastupenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Energie

Energia - rozdelenie podla regiénov 2013 Ly
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdacii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

V porovnani s ostanymi kategériami patri poistenie Energie medzi oblasti s niz§im
GWQP. U takéhoto druhu sa ocakdva vzhladom na kryté rizikd pomerne vysoké
poistné, ¢o vo vysledku koreSponduje s predpokladanym malym objemom uzavretych
zmlav no s vysokym poistnym. Combined Ratio sa ustélil na priaznivych hodnotiach
okolo 80%.

Graf 10 Vyvoj GWP a ukazovatel’a Combined Ratio v rokoch 2003 aZ 2013 v oblasti poistenia
energie
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informacii z Vyroc¢nych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013
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e) Motorové vozidla (Motor) = poistenie motorovych vozidiel je dalsim vel'mi
konkurenénym prostredim. Lloyd’s zastreSuje vSetky typy poistenia aut a celych
firemnych vozovych parkov. Pre priklad, v Ceskej republike jednym z aktivne
fungujucich coverholderov Lloyd’s, firma Defend Finance s.r.o., je prave zamerana na

prediZené zaruky a poistenie GAP pre motorové vozidla.

V snahe ziskat' a udrzat’ si postavenie na globalnom trhu st ¢lenovia trhu ochotni
upisat’ i neStandardné rizikd, napr. vel'mi drahé alebo zberateI'ské autd, poistenie

vysoko rychlostného vodica, poistuju dokonca i samotné pokusy o rychlostné rekordy.

Na rozdiel od predchadzajicich kategorii, poistenie motorovych vozidiel je
najrozsirenejsie na trhu Spojeného kralovstva s 81%. Podiely i inych regionov ukazuje
Graf 11.

Graf 11 Zastapenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Motorovych
vozidiel

Motorové vozidla - rozdelenie podla regiéonov 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdacii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

Poistné produkty pre motorové vozidla su charakteristické opaénymi vlastnostami ako
poistenie Energie. Ide o velké mnozstvo uzavretych poistnych zmlav s nizkym
priemernym poistnym. Celkovo tak poistné nedosahuje ani irovne spominanej oblasti
Energii. Vzhl'adom na to, Ze na dany objem je potrebné vynaloZit’ ovela viac ndkladov
na jeho ziskanie, ukazovatel Combined Ratio patri spomedzi vSetkych kategorii k tym
najvyssim a teda ziskovost’ upisovatelov vo velkej miere zavisi na inych aktivitach

a pontkanych druhoch poisteni.
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Graf 12 Vyvoj GWP a ukazovatel’a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia
motorovych vozidiel
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

Letectvo (Aviation) = Lloyd’s je povazovany za lidra v poisteni letectva. Disponuje
najlepSou globalnou sietou — Kryje aerolinie, ale i samotné lictadla. V portfoliu ma
produkty proti vojne a terorizmu, na krytie letisk a satelitov. Trh s poistenim letectva
tazi z vyssich bezpecnostnych opatreni, ktoré boli zavedené po teroristickom utoku
11. septembra na budovy WTC. V zastupeni regionov opit vedie USA a Kanada
s 37%. Podiely ostatnych lokalit sti zobrazené v Grafe 13.

Graf 13 Zastiapenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Letectva

Letectvo - rozdelenie podla regionov 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013

4

Letectvo je kategoériou S najniz§im GWP v porovnani s ostatnymi opisanymi

oblast’ami, pricom hodnoty od roku 2011 este klesaju. I Combined Ratio patri medzi

vwe

za celé sledované obdobie.
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9)

Graf 14 Vyvoj GWP a ukazovatel’a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia
letectva
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

Zaistenie (Reinsurance) = samostatnou oblastou aktivit spolo¢nosti Lloyd’s je
zaistenie, ktoré umoziuje poistitelovi znizit' maximalnu expoziciu voc¢i upisanému
riziku a zvacsit upisovaciu kapacitu. Chrani ho pred rizikom velmi vysokych
poistnych plneni pri rozsiahlych poistnych udalostiach. Niektoré poistovne cerpaju
vyhody takisto z medzinarodnej diverzifikacie pri zaisteni a vyuzivaji moznost’ ziskat’
urcité know-how, ktoré vyplyva so spoluprace s tymto vyznamnym hra€om na trhu
zaistenia. Zastipenie regionov je v tomto pripade pomerne rovnomerné. Vedie trh
USA a Kanady s takmer tretinovym podielom, zvySok je rozdeleny medzi ostatné

regiony tak, ako ukazuje Graf 15.

Graf 15 Zastipenie jednotlivych regiéonov na celkovom objeme poistenia v oblasti Zaistenia

Zaistenie - rozdelenie podla regidonov 2013 4_'
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnej spravy Lloyd’s of London za rok 2013
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Objemovo najvicsia a s rasticim trendom je kategéria zaistenia s 9 468 mil. GBP.
Okrem roku 2011 je ihodnota Combined Ratio pod zlomovou hranicou priblizne
medzi 80-90%.

Graf 16 Vyvoj GWP a ukazovatel’a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti zaistenia
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

Nasledujici Graf 17 ukazuje vyvoj podielu jednotlivych kategoérii na celkovom objeme
predpisaného hrubého poistného. Je vidite'né, Ze rozdelenie sa vyrazne v priebehu 10 rokov
nezmenilo. Nejde o dlhy pozorovany ¢asovy tsek, no v pripade tak flexibilného trhu, akym
Lloyd’s bezpochyby je, mohlo dojst’ i k va¢§im zmenam. Zaistenie tvori viac ako tretinu
upisaného obchodu, takmer $tvrtina patri poisteniu majetku a len 0 nie¢o malo menej je
tvorené poistenim zodpovednosti. Zvysnych 20% je rozdelenych medzi poistenie lodnej

prepravy, energie, motorovych vozidiel a letectva.

35



Graf 17 Vyvoj podielu jednotlivych kategorii poistenia na celkovom objeme poisteni v rokoch 2004 az
2013

Vyvoj podielu jednotlivych kategorii poistenia 2004-2013

100% | mmil 3% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2%
_ I —— I N NN NN N R e—
90% 7% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
4
o -
70% 23% 22% 21% 21% 20% 20% 18% 18% 19%
23%
60% -
50% T 0 0y ()
21% 229% 23% 22% 23% 22% 21% 21% 23%
40% - 20%
30% -
o7 -
20% 31% 35% 34% 33% 35% 36% 37% 38% 38% 37%
10% -

O% T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zaistenie Majetok Zodpovednost M Lodna preprava

M Energia Motorové vozidla B Letectvo

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyroc¢nych sprav Lloyd’s of London za roky 2004- 2013

Upisovanie Specialnych rizik

Lloyd’s sa nikdy nezdrahalo participovat’ a poistovat nové technoldgie. V roku 1904
vystavili prvli poistku na motorové vozidla, 0 sedem rokov neskor i prva zmluvu v oblasti
letectva. Tuto sféru ale viackrat opustili, no nakoniec sa k nej vzdy vratili. Spolupracovali
napriklad is Charlesom Lindberghom pri jeho prelete zNew Yorku do Pariza. Dalgie

prvenstvo, tentokrat pri poisteni vesmirneho satelitu, prislo v roku 1965.2

Clenovia Lloyd’s samozrejme mnohokrat vyuzili ¢asto velmi nestandardné potrieby svojich
klientov na krytie za ucelom zviditeI'nenia seba iznacky Lloyd’s. V dvadsiatych rokoch
minulého storo¢ia poistili komikovi nemého filmu schopnost’ ,,prekrizit’ o¢i“, spevakom
Marlene Dietrich a Brucovi Springsteenovi uzavreli poistku na ich hlasy na sumu 1 a 3,5 mil.
libier. Poistenim clenkov Betty Brable sa spustil boom v ochrane koncatin. Nasledovali
viaceri baletni tane¢nici, ale i futbalista David Backham, ktory ocenil svoje nohy na 100

mil.libier a Keith Rigards s poistenim ruk. Medzi Specialne Casti I'udského tela, ktoré boli

% 7droj: PIONEERS OF TRAVEL. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/innovation-and-unusual-risks/pioneers-of-travel
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v Lloyd’s poistené, patria chutové pohariky, zuby ¢i tusmev.?® Poistka na krytie fizov proti
poziaru a kradezi, najdrahSie Sperky na svete ikresby Leonarda da Vinciho st stcastou

upisovacicho portfolia.?’
2.3 Vyznamné poistné udalosti

K jednej z najvacsich poistnych udalosti v oblasti namornictva doslo 9. oktobra 1799, kedy
lod HMS Lutine narazila na danske pobrezie, kde bola silou priboja zni¢ena. Lloyd’s kryl jej
vysoko ceneny néklad v podobe zlatej pomoci od londynskych obchodnikov, ktori sa tak
snazili mestu Hamburg pomdct zabranit krachu na trhu sakciami. Na lodi boli
pravdepodobne prepravované aj danske kralovské Sperky. Aj napriek vysokej Skode bolo
poistné plnenie vyplatené v plnej vyske do dvoch tyzdiov, ¢im si Lloyd’s ziskal vybornu
reputaciu. O 58 rokov neskor bol objaveny zvon lode The Lutine Bell, ktory bol umiestneny
do upisovacej miestnosti. Pouzival sa na informovanie upisovatelov 0 tUspeSnom ¢i
neuspe$nom navrate lode, ktorti poistovali. Jeden uder znamenal zI¢ spravy, dva naopak

dobré. V suasnej dobe je zvon vyuZivany len pri zvla§tnych prileZitostiach.?®

Medzi dolezité milniky v zivote spolo¢nosti patri i zemetrasenie v San Franciscu v roku 1906.
Nasledkom zemetrasenia bol tri dni trvajici poZziar, pocet obeti vystupil na niekol’ko tisic.
Cuthbert Heath, jedna z najvyznamnejSich 0osob vo vedeni v historii spolo¢nosti, nariadil
vyplatu poistnych plneni postihnutym bez ohl'adu na obmedzenia v zmluvach. Dovtedy
rekordnou vyplatou plneni vo vySke 50 mil. USD (dne$na hodnota priblizne 1 mld. USD) si
Lloyd’s =zaistil renomované miesto na americkom trhu apostupne ina ostatnych
zaoceanskych trhoch. Rozsah $kod bol podnetom pre vytvaranie prvych modernych modelov
pre riadenie a upisovanie rizik na prirodné katastrofy. Aj napriek tomu, Ze pri poisteni
nehnutelnosti nie su nasledky zemetrasenia Casto zahrnuté, pripad poziaru nasledkom
zemetrasenia je Standardnym obsahom zmluv.?® K najznamejSim udalostiam v dejinach 20-
teho storocia urcite patri potopenie Titanicu 14.4.1912. Poistenie tejto plavby bolo dojednané

najma pre prestiz, ktort lod’ so sebou niesla, poistné pri poistnej ¢iastke 1 mil. GBP ¢inilo len

%7droj: GOING OUT ON A LIMB — BODY PARTS AND OTHERS. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-
08-20]. Dostupné z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/innovation-and-unusual-risks/going-out-on-
a-limb

'7droj: A THING OF BEAUTY IS A JOY FOREVER... HOPEFULLY. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/innovation-and-unusual-risks/a-thing-
of-beauty

#87droj: HMS LUTINE. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims/hms-lutine

# 7droj: SAN FRANCISCO EARTHQUAKE. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims/san-francisco-1906-earthquake
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7 500 GBP. | vzhl'adom na pozornost’, ktora tato tragédia pritahovala, bolo plnenie vyplatené
opit’ promptne, v priebehu 30 dni.*® | dal§ia vyznamna udalost v doprave — havéria

vzducholode Hindenburg, bola kryt4 prave u Lloyd’s.*

Zmeny V pristupe oceniovania rizik tradi¢ne prichddzaji po tom, ako sa poistovne musia
vyrovnat s dopadmi novych a nepredpokladanych nestasti. Inovacie v poisteni priemyslu
a zavedenie testovacich modelov RDS (Realistic Disaster Scenario, 1995) u velkych
pobreznych komplexov prislo ako reakcia na havériu vtedy najvicsej ploSiny na tazbu plynu
a oleja Piper Alpha v roku 1988, ktora si vyziadala 169 Zivotov a $kody dosiahli historické

maximum u poistnych udalosti spésobenych ¢innost'ou &loveka.®

Uplne novy pohlad priniesli teroristické utoky z 11. septembra 2001. Okrem mnohych
persondlnych strat, ktoré pri pdde Svetového obchodného centra ¢lenovia utrpeli, upozornila
tato tragédia na dva nedostatky upisovacej praxe. Prvym bola dlho sa tiahnuca diskusia o tom,
¢i Slo ojeden alebo dva tutoky. Prekvapivo, detaily niektorych zmliv neboli dorieSené
a vznikol tak priestor na dohady a sudne spory. Dovtedy bezne pouZzivana prax ,,Dohoda
teraz, detaily neskor* (,,Deal now, details later”) dostala spolo¢nost’ do zlého svetla a bola do
roku 2007 takmer Gplne eliminovana. Druhy problém vychadzal z pristupu risk manazmentu
k jednotlivym rizikam, ktoré st v pripade poistovania objektov ako Svetové obchodné
centrum zahrnuté anajmid Vvysoko korelované. Dovtedy nikto neocakaval, Ze budu
poistovatelia celit' Skodam z leteckého poistenia, poistenia majetku, zodpovednosti ¢i

Z poistenia umeleckych predmetov v tom istom dase.>

Prehodnotenie modelov vyuZzivanych upisovate'mi nasledovalo i po roku, ktory bol z pohl'adu
prirodnych nestasti najhorSi Vv existencii spoloc¢nosti Lloyd’s. Pocas roku 2011 doslo
k zaplavam v Australii a neskor iv Thajsku, zemetraseniu na Novom Zélande, tsunami

v Japonsku a vychriciam na severe Ameriky. Nasledky boli este nicivejSie ako V pripade

¥zdroj: LLOYD’S AND THE TITANIC. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://lwww.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims/titanic

$17droj: AIRSHIPS GO UP. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims/airships

$27droj: 1988 THE PIPER ALPHA EXPLOSION. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://lwww.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims/piper-alpha

% Zdroj: 9/11. Lloyd’s. [online]. 5.6.2014 [cit. 2014-06-05]. Dostupné z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-
us/history/catastrophes-and-claims/content-modules-folder/september-11
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hurikanu Katrina z roku 2004, kedy s plnenim 2,3 mld. GBP sa hurikan radil k najdrah$im
v USA >

Tabul'ka 9 ukazuje prehlad najvacsich poistnych udalosti rieSenych Lloyd’s a odhad plneni
Z tychto tragédii.

Tabulka 9 Najvidsie poistné udalosti Lloyd’s of London

Udalosti Déatum Skoda
Potopenie HMS Lutine 9. oktobra 1799 neuvedené
Zemetrasenie v San Franciscu 1306 50 mil. USD
Potopenie Titanicu 14.aprila 1912 1 mil. GBP
Havéria vzducholode Hindenburg 1937 neuvedené
Havariu ploginy na taZbu plynu a oleja Piper Alpha 1988 1,4 mld. GBP
Pad Svetového obchodného centra 11.semptembra 2001 podiel Lloyd’s neuvedeny
Hurikan Katrina 2004 2,3 mld. GBP
Zemetrasenie v Japonsku 2011 1,95 mld. USD
Zemetrasenie na Novom Zélande 2011 1,2 mid. USD
Zaplavy v Australii 2011 650 mil. USD

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdiklade udajov z Natural disasters push insurance claims to $4bn, Lloyd’s of London
says. The Guardian. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].

Dostupné z:http://www.theguardian.com/business/2011/may/13/lloyds-of-london-insurance-premiums-natural-disasters

a CATASTROPHES AND CLAIMS. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].

Dostupné z: http:/lwww.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims

Pokial’ ide o katastrofické udalosti, ktoré viedli k vel’kym poistnym udalostiam, rok 2013 bol
z tohto pohl'adu mierny. Plnenie ocistené od zaistenia a vratane splatok zavidzkov
a pohl'adavok dosiahlo hranicu 873 mil. GBP, v porovnani s rokom 2012 (1 816 mil. GBP)
bol pokles vyrazny. Mierny priebeh bol viditelny najméa v oblasti Mexického zalivu, kde sa
po prvykrat od roku 1968 nevyskytli ziadne hurikany druhej a vyssej kategorie a len dva
hurikany prvej kategorie, Humberto a Ingrid. To v8ak neznamena, ze rok 2013 nepriniesol
ziadne Kkatastrofy. Tajfn Haiyan na Filipinach bol najsmrtel'nejsi v historii krajiny, zahynulo
viac ako 6200 l'udi. Ekonomické skody sa odhaduji medzi 6,5 az 14,5 mld. USD.

Predpokladané poistné plnenia nie st vacésie nez 700 mil. UsSD.®

Andrew Bain z Univerzity v Glasgove vo svojej praci o poistnych Spiralach a trhu Lloyd’s
naznacuje dovody, preco straty z katastrof prave u LIoyd’s dosahuja tak vysokych hodnét: ,,Z
pozicie hlavného poistného trhu, ktory sa Specializuje na poistenie katastrof, bol Lloyd’s

viazany niest vyznamnu ¢ast’ strat z ni¢ivych udalosti popisanych vys$Sie. AvSak, podiel
y y y p y y , P

$47droj: 2011 A CATASTROPHIC YEAR. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/catastrophes-and-claims/the-costliest-year-on-record

$5Zdroj: Vyrotna sprava Lloyd’s of London za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/LIoyds/Investor%20Relations/2013/Annual%20results/Documents/AR201
3_2013%20Annual%20Report.pdf
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poistovatel'ov Lloyd’s na stratich sa zdd byt’ podstatne vac¢si, nez je ich bezny podiel na
obchode s poistenim Katastrof. Abnormalne vysoky podiel odraza zvySeni expoziciu voci
riziku, ktord bola uzko spita s londynskym Excess of loss (XL)* zaistenim, ktorého vznik,
povaha a nasledky nie su dodnes dostatocne pochopené anizo strany profesionalov

pracujicich pre Lloyd’s.« (Bain)*’

Graf 18 ukazuje vyvoj ro¢ného Cistého poistného plnenia, ktoré bolo vyplacané v suvislosti so
Skodami po katastrofach. Vyrazne vysoké plnenia v roku 2001, 2004-2005 a 2011 boli
sposobené okrem inych paddom Svetového obchodného centra a viacerymi prirodnymi

katastrofami.

Graf 18 Vyvaoj Cistého poistného plnenia nasledkom katastrof v rokoch 1994 az 2013

Vyvoj velkych poistnych udalosti - konecné Cisté poistné
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Zdroj: Vlasté spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 1994- 2013

®Excess of Loss = zaistenie $kodného nadmerku, zaistitel’ sa podiela na Gthrade $kody len vtedy, ak skoda
presiahne stanoveny limit a to az do stanovenej vysky.

Zdroj: Excess of loss reinsurance | zajisténi §kodniho nadmérku. Ceské asociace pojistoven. [online]. 20.8.2014
[cit. 2014-08-20]. Dostupné z:http://www.cap.cz/odborna-verejnost/on-line-slovniky-a-
encyklopedie/cizojazycne-slovniky-pojmu/en-cz/2727-item-399

¥77droj: Insurance Spirals and the Lloyd’s Market. University of Glasgow. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné z:http://www.gla.ac.uk/media/media 219037 en.pdf
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3. Spoloc¢nost’ Lloyd’s of London

Spolo¢nost’ zastava ulohu administrativneho aparatu trhu Lloyd’s, sama poistenia
neposkytuje. Poskytuje v§ak potrebnt infrastruktiru pre upisovatel'ov a maklérov nevyhnutna
pre podnikanie v takom rozsahu. %

Zamestnava vyse 800 I'udi po celom svete. Svoju ¢innost’ zameriava na tvorbu Standardov,
dohliada na ich dodrzovanie (limitovanie velkosti podstupovanych rizikovych expozicii,
kontrola povodu a kvality zdrojového kapitalu, plnenie zavizkov a pohl'adavok a riadenie
opera¢ného rizika), napomaha Vvykonnym agentom s hor§imi vysledkami (organiza¢ne
i finan¢ne), pripravuje vykazy o finanénych i nefinanénych vysledkoch regulatorovi a z Casti
i verejnosti. Ked’Ze je trh Lloyd’s spolu so vSetkymi svojimi subjektmi hodnoteny ako celok
len jednou ratingovou znamkou, Spolo¢nost’ dohliada na to, aby si trh udrzal ¢o najlepsie
hodnotenie.

Ulohou Spolocnosti je riadenie rizik, ktoré nie je mozné koordinovat jednotlivymi subjektmi,
pretoze vznikaju, resp. sa prejavuju aZ na urovni trhu. Stcasne dohliada na jeho celkovl
vykonnost, prispieva k zvySovaniu efektivnosti a atraktivnosti trhu pre potencionalnych, ale
I uz zapojenych investorov, klientov a sprostredkovatel'ov, pomaha rozsirovat’ distribu¢nt
siet’ prostrednictvom udel’'ovania licencii a pravidelného preskolovania
sprostredkovatel'skych subjektov, podporuje dlhodobé zdujmy trhu s dérazom na zachovanie
overenych tradicii v kontraste so snahou o vytvaranie rozmanitého, progresivneho

a inovativneho trhu.
3.1 Struktiira Spolo¢nosti

Na organizaciu Spolo¢nosti je mozné nazerat z viacerych pohladov. Prvym pristupom je
delenie na zdklade jednotlivych riadiacich organov, ktorych vytvorenie je definované

i v Zakone Lloyd’s (Lloyd’s Act) z roku 1982, ¥

e Rada Lloyd’s (Council of Lloyd’s) — jej ulohou je riadenie a dohl'ad nad trhom.
Tvori ju 6 zamestnancov a 6 externych ¢lenov, ktori st voleni ¢lenmi Lloyd’s, a d’alej
6 nominovanych ¢lenov. Z nich st na dobu jedného roku zvoleni predseda (Chairman)

a podpredseda. Vsetky osoby st schval'ované dozornym organom.

$8Zdroj: Roles in the Lloyd’s market. Business Case Studies. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://businesscasestudies.co.uk/lloyds-of-london/a-truly-global-market/roles-in-the-lloyds-market.html
$97droj: LLOYD’S GOVERNANCE STRUCTURE. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/lloyds/corporate-governance/lloyds-governance-structure
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e Franchise Board- zabezpecuje dennodennti prevadzku trhu, vydava pokyny pre
syndikaty, zameriava sa na planovanie a monitorovanie procesu zachovania vysokého
Standardu pri upisovani, na udrzovanie kvality risk manazmentu a financnej stability.
K jej vedeniu sa spajaji predseda, generalny riaditel’ a riaditelia oddeleni Financii
a operacii a Vykonného manazmentu.

e Vykonny tim (Executive Team)- v jeho vedeni je generdlny riaditel (CEO).
V januari 2014 sa v tejto pozicii prvykrat objavila Zena, Inga Beale.

e Regulacia (Regulation of Lloyd’s)- dohliada na plnenie regula¢nych poziadaviek.

Problematike regulacie trhu sa podrobne venuje piata ¢ast’ diplomovej prace.

Jednotlivé skupiny medzi sebou neustale spolupracuji na vytvoreni bezpecného
a rentabilného prostredia pre investorov ako idoveryhodného poistitela pre klientov

hl'adajtcich istotu spolahlivého krytia.

Druhym, Vv préci opisanym spdsobom, je delenie podla jednotlivych oddeleni — riaditel’stiev.

Z dovodu lepsej prehl'adnosti st ich ndzvy a strué¢ny popis uvedené na Obrazku 3.

Obrazok 3 Oddelenia Spoloé¢nosti Lloyd’s of London

Oddelenie Oficidlny nazov Zameranie cinnosti oddelenia

TP (1 (o s 8 Corporate Services - asistencné sluzby pre Corporate Governance
riadenie fudskych zdrojov
interny audit

- firemna komunikacia a prezentacia znacky Lloyd’s

planovanie, stratégia, rozvoj vztahov a trhu

Financie a operacie Finances and Operations - udrZiavanie dobrej finantnej pozicie
- vhodné vyuZivanie vlastnych i cudzich zdrojov
kapitalu
Generalny riaditel' a General Counsel and Risk |- zodpovednost za riesenie otazok
Risk management Management legislativnych, regulatornych a zaleZitosti
spojenych s vedenim Statov
Medzinarodné trhy International Markets - vyhladavanie prileZitosti a monitorovanie

rozvijajucich sa trhov
medzinarodna propagacia
operdcie na medzindrodnych trhoch

AU G A ERERETG T Performance Management |- pomoc pri zlepSovani obchodnych vykonov na

individualnej urovni

dohlad na syndikaty (aktiva, rizika,...)
zabezpelovanie dodrZivania podmienok pre nové
fransizy

Zdroj: Vlastmé spracovanie na zdklade informdcii z DEPARTMENTS. Lioyd’s. [online]. 5.6.2014 [cit. 2014-06-05].
Dostupné z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/what-is-1loyds/the-corporation-of-1loyds/departments
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4. Specifika trhu Lloyd’s of London

Zo struktary a spésobu fungovania trhu Lloyd’s vyplyvaji niektoré Specifika, typické pre
dané usporiadanie. Pre kvalitu poskytovanych poistnych produktov st doélezité zasoby
dostupného kapitalu, ktory je ur€eny na plnenie zadvizkov z tychto produktov. V prvej Casti
bude preto opisana Stuktira kapitalu, sposob jeho vyuzitia a miera dostupnosti jednotlivych
urovni. Sucast'ou je i rating udelovany externymi ratingovymi spolo¢nost’ami, ktory z Casti
vychadza aj z kvality kapitalu. Daldim 3pecifikom, ktory nie je bezny takmer u Ziadneho
poistovatel'a je fakt, ze pri tvorbe legislativneho ramca vo Velkej Britanii bera ¢asto do
uvahy dopad na Lloyd’s of London, pasdze niektorych zdkonov sa dokonca trhu venuju
konkrétne. Tretou spomenutou oblast'ou je rozSirovanie distribucnej siete nielen udel'ovanim
maklérskych licencii ale 1 rozSirovanim zoznamu coverholderov, prevadzkovych spolo¢nosti
a registrovanych koreSpondentov. Ako vyzera sucasné pokrytic a Kto reprezentuje Lloyd’s

v Ceskej republike je uvedené v poslednej ¢asti kapitoly.
4.1 Struktiira kapitalu a rating

Stabilita a finan¢na sila trhu Lloyd’s vychadza zjeho Specifickej Struktary retazového
zabezpeCenia (Chain of Security), ktora poskytuje istotu pre klientov, ale i efektivnost
kapitalu pre ¢lenov. Vztahuje sa na poistky nezivotného poistenia uzavreté od roku 1993 a na
vSetky Zivotné poistky. NeZivotné poistenie do roku 1992 bolo zaistené cez Equitas
k 31.12.1995 v ramci akcie "Rekonstrukcia a obnova". Stcasne vSetky zavizky do roku 1992
boli zo zakona Financial Services and Markets Act v jani 2009 prevedené na spoloc¢nost’

Equitas Insurance Limited.
Ide 0 unikatnu $trukturu kapitalu, skladajticu sa z 3 Grovni:

1) Aktiva syndikatov: Vsetko poistné prijaté syndikatmi od poistnikov je Vv pripade
poistnych plneni pouzité na uhradenie vzniknutych zavézkov z poistnych udalosti. Az
po vyplateni  vSetkych  poistnych  narokov, zaistného, nakladov na
upisovanie, nakladov na financovanie medzinarodného regulaéného vkladu
a vytvoreni opravnych poloziek moze poistitel’ ur¢it' vysku zisku a uvolnit’ tieto
prostriedky. Okrem nutnosti uhradit’ vzniknuté zavazky, syndikaty vytvaraji rezervy i
na buduce plnenia. Tie su nezéavisle auditované a preverované zo strany aktudrov.
Prostriedky st drzané na samostatnych trustovych fondoch poistného pre zivotné a pre

nezivotné poistenie. Niektoré trustové fondy su k dispozicii vyhradne na podporu
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2)

3)

urcitych Clenov, zameranych na medzinarodné upisovanie. Prikladom je dolarovy
trustovy fond The Lloyd’s Dollar Trust Funds (LDTF), The Lloyd’s Canadian Trust
Fund (LCTF) v Kanade a The Lloyd’s Asia Trust Funds pre nezivotné poistenie
upisané ¢lenmi cez prevadzkové spolocnosti v Singaptre. Poistné trustové fondy sa
pouziji na financovanie Mmedzinarodnych regulacnych vkladov. Tieto vklady su
k dispozicii pre plnenie zaviazkov ¢lenov urCenych sidom na prisluSnom utzemi
Vv pripade, ze poistny trustovy fond Clena, a to aj po doplneni kapitalu z inych Grovni
syttmu Chain of Security ainych volnych aktiv, nie je dostato¢ny. Upisovatelia
vytvaraji regulaéné depozitné trustové fondy i v Australii, Juznej Afrike a inych
krajinach. Celkova hodnota vSetkych vyssie uvedenych fondov bola k 31. decembru
2013 vo vyske 41 990 mil. GBP.

Fondy ¢lenov Lloyd’s: Kazdy clen, ¢i uz korporatny alebo individudlny, ma
povinnost’ poskytovat’ dostatoény kapital na podporu upisovania v ramci svojej
pozicie v Lloyd’s, ato v pomere svojho podielu na syndikate. Syndikat tak tvori
,zasoby* kapitalu (Capital Assessment, ICA), v ktorom sustred’'uje také mnozstvo
kapitalu od svojich ¢lenov, aby bolo mozné pokryt’ jeho zakladné rizika z obchodnej
¢innosti na hladine spol'ahlivosti 99,5%. Po dohode je kazdé ICA este navysené (35%
v roku 2013) z dovodu zabezpeéenia dostatocného kapitalu na podporu hodnotenia
a financnej sily Lloyd’s a vytvorenia urcitého bezpecnostného vankusa. Toto navySené
ICA je zname ako Economic Capital Syndicate a na zaklade neho sa uréuju kapitalové
urovne jednotlivych ¢lenov. Kapital je drzany mimo beZnych prostriedkov a je uréeny
vyhradne na plnenie zavizkov voci poistnikom. Nie je mozné ho pouzit’ pre potreby
ostanych Clenov. Tento kapitdl je mozné od 1.7.2007 drzat’ u korporatnych ¢lenov vo
forme poistného trustového fondu. Spoloc¢nost’ Lloyd’s preskimava ICA kaZdého
syndikatu a posudzuje primeranost’ navrhovanej vysky kapitalu. Zhodnoti doterajsie
vysledky, plany a risk apetit syndikatu a informuje Urad pre regulaciu a obozretnost
(PRA). Ten nasledne vyberie malt vzorku z vyreportovanych ICA, aby overil
spravnost’ kontroly Spolo¢nosti.

Centralne aktiva zahfiiaju novy centralny fond (New Central Fund), stary (,,Old*
Central Fund) a ostané aktiva Spolocnosti. St k dispozicii na zaklade rozhodnutia
Rady Lloyd’s na splnenie povinnosti z plneni, a to v pripade, Ze nie je mozné vsetky
zavazky z poistnych udalosti uhradit’ dostupnymi prostiedkami ¢lenov. MoZnost’
vyuzitia tychto zdrojov sa vztahuje len na poistky nezivotného poistenia od roku 1993

a vSetky zivotné poistky. Ak teda prva troven neposkytne dostatocné prostriedky,
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nastupuje druha. Ak ani ta nebude postacujuca, zalezi na Rade, ¢i budi uvolnené
zdroje z tretej urovne. Kazdy ¢len v jednotlivych tirovniach ruci kapitdlom vzdy len do
vysky svojho podielu na poistnom plneni. New Central Fund je financovany z ro¢nych
prispevkov ¢&lenov. Cisté aktiva centralneho fondu k 31. decembru 2013 &inili 1 513
mil. GBP. V rokoch 2004 a 2007 Lloyd’s vydal podriadené dlzobné tpisy a kapitalové
cenné papiere bez doby splatnosti, ktoré st v prehl'ade zahrnuté ako zavazok 721 mil.
GBP. Aktiva centralneho fondu mézu byt doplnené "disponibilnou vrstvou" az do
vysky 3% z poistného limitu ¢lenov, ato za jeden kalendarny rok. Tieto finan¢né
prostriedky buda Cerpané z poistného trustového fondu opisaného vysSie v prvej
urovni. Okrem toho, ostatné aktiva Spolocnosti v celkovej vyske 150 mil. GBP
(k 31.12.2013) su taktiez k dispozicii pre splnenie zmluvnych zavéizkov v pripade, ze
neexistuje ind moznost. V sthrne hodnota centrdlnych zdrojov Spolo¢nosti

(s vynimkou podriadeného dlhu a disponibilnej vrstvy) predstavuje 2 384 mil. GBP
(k 31.12.2013).

Obriazok 4 Struktira kapitalu Lloyd’s of London

e Aktiva na urovni syndikatov
, Prvy clanok )
OSTATNE 41 990 mil GBP
AKTiVA Fondy &lenov Lloyd”
Druhy &lénok e TR
15 088 mil GBP
SPOLOCNE s Centralny fond 1513 mil GBP \AY-LVEEELEGERYEATE]
- Treti Elanok

AKTIVA Spoloénost 150 mil GBP 788 mil GWP

Udaje k 31, decembru 2013

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdacii z http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/what-we-do/stability-and-

security

Vyvoj Struktary kapitalu v ramci Chain of Security je uvedeny v Grafe 19. Od roku 2006 sa

neustale zvysuje celkovy objem centralnych aktiv, ako i kapital alokovany na tirovni 1 a 2.

Celkové aktiva boli za pozorované obdobie navysené o takmer 50%, hodnota na konci roku

2013 ¢inila 60 250 mil. GBP. Od roku 2007 je polozka ,,avery syndikatov* nulova.*

“0zdroje: Vyroéna sprava Lloyd’s of London za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/LIoyds/Investor%20Relations/2013/Annual%?20results/Documents/AR201
3_2013%20Annual%20Report.pdf

INVESTOR RELATIONS DISCLAIMER. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/lloyds/investor-relations/lloyds-capital-structure
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Graf 19 Vyvoj Struktiry kapitalu - Chain of Security v rokoch 2006 az 2013

Vyvoj struktiry Chain of Security (mil. GBP)

70000 -+

60 000 - Uvery syndikéatov

50000 - T 15171 15660 15088 Disponibilnd vrstva

40 000 1060 13159 B8 Podriadené dlhy / cenné papiere

30000 M Aktiva Spoloc¢nosti

20 000 41 126 W 41 990 H Centralny fond

10 000 Uroven 2 - fondy ¢lenov

m Uroven 1 - aktiva syndikatov

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2006- 2013
Equitas

Pre Lloyd’s bolo obdobie 90.-tych rokov jednou z najtazsich skuasok. Od roku 1988 sa
naakumulovali straty vo vyske viac ako 9 mld GBP. To malo znic¢ujaci dopad na mnohych
¢lenov, ktori kryli zavizky z poistenia celym svojim majetkom. Lloyd’s bol totiz povazovany
za bezrizikovl investiciu, no po slede velkych poistnych udalosti (Piper Apha, znecistenie
Exxon Valdez), nedostatoénom vytvarani rezerv a nespravne upisanych rizikach (azbestové
poistky) sa dostal trh do vyraznych problémov. RieSenim mal byt zachranny plan, ktorého
sticastou bolo i vytvorenie Equitas v roku 1996. Tento subjekt prevzal vSetky zavazky za
poistky uzavreté pred 1993. V nasledujtcich 10 rokoch tvorili tri Stvrtiny vSetkych zavizkov
poistné udalosti z azbestovych poistiek, znecistenia a zdravotnych rizik, 90% vsetkych

zavazkov smerovali do USA.

Clenovia boli vyzvani, aby jednorazovo uhradili prispevok do Equitas na pokrytie vietkych
potencialnych zavazkov zo svojich starych poistiek. To znamenalo, ze za urc¢ita cenu mohli
urobit’ to, o nebolo dovtedy mozné: vypisat’ Sek a odist. Mohol tak ucinit’ kazdy z 35 000
¢lenov. Mnohi ukonéili €innost’ uz pred rokmi, boli vSak stale zodpovedni za zavizky
z poistiek. Pri urCovani vysky potrebnych prispevkov boli posudzovani jednotlivo podla

rizika, ktoré upisali, po&tu poistiek, poistného a pod.*

“17droj: Equitas day: final act in the Lloyd’s nightmare. THE INDEPENDENT. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-
08-20]. Dostupné z:http://www.independent.co.uk/news/business/equitas-day-final-act-in-the-l1loyds-nightmare-
1341264 .html
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Dalgich 10 rokov ale pretrvavali pochybnosti, & Equitas bude disponovat dostato¢nymi
prostriedkami, aby dokazal vyrovnat’ akékol'vek zavazky, ktoré vznikna. Predpokadalo sa, ze
tento stav neistoty, kedy hrozilo, ze budu ¢lenovia niteni opat’ poskytnut’ zdroje, bude trvat’

d’alSich 40 rokov.

Situacia poskodzovala i samotné meno Loyd’s, jeho postavenie na trhu a udel'ované externé
ratingy. |z tohto dovodu uzavrel Lloyd’s so spolo¢nostou Berkshire Hathaway Insurance
patriacej Warrenovi Buffettovi zaistni zmluvu na 3,8 mld GBP (7 mld USD). Zaistné ¢inilo

398 mil GBP. Islo o svetovo najvacsi zaistny obchod od vytvorenia Equitas.

To, kol'ko bol Lloyd’s ochotny zaplatit' ukazuje, aké dolezité pre neho vyrieSenie vtedajSej
situacie bolo. Po dojednani obchodu a upokojeni situacie sa ratingy trhu takmer okamzite
zlepsili. Zo strany Warrena Buffeta neSlo o prejav dobroCinnosti. Aj napriek negativhym

predpovediam ver, Ze to bude ziskové investicia.*?

Momentalne su prostriedky v ramci Equitas dostatocné, konzervativne investované
a kazdoro¢ne sa 0 zisk rezervy navySuju. Na konci roku 2013 malo Equitas k dipozicii
priblizne 1 663 mil GBP.*

Rating
Lloyd’s si trvale udrzuje pozitivne hodnotenia aj od externych ratingovych agentur:

e Standard&Poor’s A+ (silna)

e Fitch Ratings AA- (vel'mi silnd)
e A.M. Best A (vyborna)

Vsetky poistky zo vSetkych syndikdtov st neobmedzene kryté spoloénym kapitdlom
Z retazového zabezpecCenia, preto je pri hodnoteni postacujuce, aby ratingové agentlry
ohodnotili celt spolo¢nost’ len jednou zndmkou a toto hodnotenie plati i pre vSetky syndikaty

aktivne po roku 1992.%

*27droj: Warren Buffett rescues Lloyd’s Names. The Guardian. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.theguardian.com/money/2006/oct/21/insurance.business

*7droj: Vyroéna sprava Lloyd’s of London za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/LIoyds/Investor%20Relations/2013/Annual%20results/Documents/AR201
3_2013%20Annual%20Report.pdf

“ Zdroj: STABILITY AND SECURITY. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/what-we-do/stability-and-security

INVESTOR RELATIONS DISCLAIMER. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/investor-relations/ratings
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4.2 Vyvoj legislativy vo Velkej Britanii s dérazom na Lloyd’s of London

Lloyd’s patri k vyraznym a KI'aiCovym subjektom na trhu s finanénymi sluzbami vo Velkej
Britanii uz viac ako tri storocia, preto sa vlady uz niekol’kokrat snazili vytvorit’ pravny ramec,
ktory by poskytoval moznost’ ur¢it’ povinna zakladnt Struktaru trhu, ako i jeho povinnosti.
Najprv $lo 0 zédkony, ktoré sa priamo a vylu¢ne venovali Lloyd’s — najznamejsie tri Zakony
Lloyd’s s opisané nizsie. Neskor boli ustanovenia zahrnuté do predpisov upravujicich cely

trh finan¢nych sluzieb.
Zakony Lloyd’s (Lloyd’s Acts)
Lloyd's Act 1871

Prvy zéakon o Lloyd’s prijaty parlamentom ustanovil po prvykrat Spolo¢nost’ Statutarnym
organom. Upisovanie poistnych zmluv neclena pod znackou Lloyd’s zikon prehlasil za
nelegdlnu Cinnost. Udelil Lloyd’s pravomoc vytvarat' svoje vlastné stanovy, nadobudat
nehnutelny a osobny majetok, atiez opravnenia na vSetky c¢innosti, ktoré vykonaval pod
svojim menom. Zakon znamena pociatok tspe$ného vystupovania Lloyd’s ako obchodnej

indtitacie.*
Lloyd's Act 1911

Zékon stanovil pobrobne predmety ¢innosti Spolo¢nosti, ktoré obsahovali prezentovanie
zaujmov Clenov a zber a spracovavanie potrebnych informacii. Lloyd’s bol taktiez opravneny

pontikat’ poistenie akéhokol'vek druhu, nielen ndmorné.
Lloyd's Act 1982

Predpis z roku 1982 nasledoval po viacerych finanénych $kandaloch v 70-tych a zaciatkom
80-tych rokov a nahradil tak predchadzajuci zakon.*® Nariadil vznik Rady, ktorej Gilohou bolo
vytvorit nové stanovy, ktoré by viac koreSpondovali s predmetmi zaujmu Spolocnosti,
aramec pravidiel regulacie, dohl'adu a obchodovania. Zmeny mali zaistit’, ze upisovatelia

budu vykonavat svoju &innost’ spdsobom prospesnym i pre cely trh.*’

#5Zdroj: Lloyd’s of London. Business Case Studies. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://businesscasestudies.co.uk/lloyds-of-london/a-truly-global-market/lloyds-of-london.html

“Zdroj: Lloyd’s. BRITANNICA. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.britannica.com/EBchecked/topic/345229/L loyds

#’7droj: LLM1010 — Introduction to Lloyd’s: background. HM Revenue & Customs. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné z:http://www.hmrc.gov.uk/manuals/llmanual/llm1010.htm
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V stcasnosti je zakon zroku 1982 neoficialnym konsolidovanym znenim, ktoré obsahuje
zmeny vykonané prostrednictvom dodatku Legislative Reform (Lloyd’s) Order 2008. Tato
uprava modernizuje prvky riadenia trhu a odstranuje zbytoéné obmedzenia. Sucastou je
zruSenie podmienky, ktora nariad’ovala umiestiiovanie rizik prostrednictvom makléra Lloyd’s.

Zrugené bolo taktiez pravidlo, ktoré branilo maklérom vlastnit’ vykonnych agentov.*

Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA)

A7 do zavedenia platnosti zdkona FSMA boli ucastnici trhu Lloyd’s regulovani len samotnym
Lloyd’s a slen minimalnym externym dohladom. Pri priprave zakona teda vlada zahrnula
i Lloyd’s do systému dohP'adu Uradu pre finanéné sluzby (Financial Services Authority, FSA)

a umoznila tak rovnaka ochranu jeho klientov ako u inych poistovatel'ov.*®

Zakon sa sklada z 30 casti, 19.-ta kapitola je venovana priamo Lloyd’s of London, ktora

obsahuje:

e vSeobecné ustanovenia — uréuje vSeobecné poziadavky uradu (FSA), kedy urad musi
byt neustale informovany o sposobe, akym Rada dohliada a reguluje trh v Lloyd’s
a 0 sposobe, akym regulované ¢innosti na tomto trhu prebiehaju. Dalej musi trad
preskiimat’ ucelnost’ ktorejkol'vek zo svojich pravomoci podla tejto Casti a vsetky
pravomoci, ktoré ma vo vzt'ahu k Spolocnosti.

e Spolocnost’ (The Society) — venuje sa Spolo¢nosti a jej autorizacii a povoleniam.
Definuje Spolo¢nost’ ako opravnent 0sobu, ktora ma povolenie na vykon regulovane;j
¢innosti niektorého z nasledujucich typov:

o sprostredkovanie pisomnych poistnych zmlav vramci Lloyd’s (d’alej len
"zakladné ¢innosti na trhu™);

o zabezpeCenie ponuky ucasti v Lloyd’s syndikatoch (d’alej len "aktivita na
sekundarnom trhu");

o Cinnost’ vykondvana v suvislosti s tym, alebo za U¢elom zakladnych alebo
sekundéarnych aktivit na trhu.

o zmocnenim uradu podla § 45, moze byt Cinnost' vykonavand v ocakavani

nadobudnutia platnosti stihlasu Society (alebo kedykol'vek inokedy).

“87droj: HISTORY. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history

“7droj: Online kniha: Lloyd's Law and Practice, Julian Burling, dostupna online na:
http://books.google.cz/books?id=YbivAAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs_ge_summary r&
cad=0#v=onepage&q&f=false
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o Spolo¢nost’ nie je predmetom ziadneho poziadavku tohto zakona tykajaceho sa
sidla pravnickej osoby.
o Spolocnost’ nie je opravnena upisovat poistenie a zaistenie ako samostatny
poistitel’.
e pravomoc aplikovat’" zadkon na upisovanie v Lloyd’s — zameranie uradu, zékladné
ustanovenia, vykon pravomoci prostrednictvom Rady FSA a konzultacie
e Dbyvali upisujuci €Clenovia — uréuje, ze byvaly ¢len moze d’alej udrzovat kontrakt
0 poisteni, ktory upisal v ramci Lloyd’s bez ohl'adu na to, ¢i je alebo nie je opravnenou
osobou. Urad mdze mat’ na byvalého ¢lena rovnaké poziadavky, ak je to vhodné za
ucelom ochrany poistnikov pred rizikom, Ze nemusi byt schopny splnit’ svoje
zavizky. Dalej st v tejto &asti opisané poziadavky a pravidla aplikované na byvalych
¢lenov.
e Presun obchodov uskuto¢nenych na trhu Lloyd’s — ministerstvo financii md moZnost’
previest Cast’ ¢i cely obchod vykonavany Lloyd’s alebo jeho byvalymi ¢lenmi.

. . 50
e Doplnkové ustanovenia

Financial Services Act 2012

Tento zékon nahradza pévodny spominany predpis FSMA 2000. Pri jeho priprave teda doslo
k upravam znenia zakona FSMA. Ustanovenia tykajice sa Lloyd’s sa nachadzaji v Casti 40,
kde rovnako doslo len k ipravam znenia. Vac€sina oprav sa tyka zmeny organizacie regulacie
adohladu vo Velkej Britanii apresunu pravomoci od FSA k FCA aPRA.°! Novému

regulatornému systému vo Velkej Britanii sa venuje podkapitola 5.1.2.
4.3 Expandovanie do novych oblasti

Sila Lloyd’s spociva v roznorodosti a expertnych znalostiach vykonnych agentov, ktori
spravuju kapital z celého sveta. Prave pre nich su k dispozicii kanaly na ziskanie novych
obchodnych prilezitosti, najma prostrednictvom maklérov, coverholderov a prevadzkovych

spoloc¢nosti.

Svetova ekonomicka situdcia sa pomaly zlepSuje, aj ked” budicnost’ je eSte stdle nejasna.

Rozvijajice sa ekonomiky vykazuju sice rychlejsi rast ako rozvinuté, ale ani u nich nie st

%07droj: Financial Services and Markets Act 2000. Legislation GOV UK. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné z:http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/part/XIX
*17droj: Financial Services Act 2012. Legislation GOV UK. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/21/section/40/enacted
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pozitivne vyhliadky isté. Ak vSak mé Lloyd’s hl'adat’ vynosné prilezitosti, mal by sa zamerat’
prave na tieto krajiny. Doélezita je geograficka diverzifikacia aj z dovodu ur€itej moznosti, ze
by Velka Britania vystapila z Eurdskej unie, ¢im by stratila moznost’ poskytovat’ finan¢né

sluzby cezhrani¢ne na zéklade jednotného eurdpskeho pasu.

Aj ked’ je pozicia Londyna stale silnd, konkurencia z 4zijskych centier a inych oblasti rastie.
Nemali by preto prestat’ podporovat’ i stéasné trhy v rozvinutych krajinach a upevnovat

poziciu prostrednictvom novych prilezitosti a produktov.

Lloyd’s je trh maklérov a spotredkovatelov, preto je pre neho Siroka globalna siet’ tak
dolezitd. Musi neustdle pozorovat’ a reagovat’ na zmeny vo svete. Prikladom je momentalny
stav, kedy je vic¢sina vykonnych agentov ¢lenmi vel’kych poistovacich skupin, ¢o ich robi na
Lloyd’s menej zavislymi. Lloyd’s sa preto musi snazit’ 0 zvySovanie svojej aktraktivnosti cez

vysoku uroven technickych parametrov a medzinarodnych schopnosti.

Globalny rozvoj patri medzi kl'ucové témy v projekte Vision 2025, ktory ma ukazat

smerovanie a ciele trhu do roku 2025. Podl'a tohto dokumentu medzi plany Lloyd’s patri:

e ZvySenie prijmov z poistného na vyspelych trhoch, ktoré bude sledovat’, resp. bude
mierne prevySovat narast HDP regionov. Na rozvijajacich sa trhoch o€akéavaju, Ze rast
poistného prevysi rast HDP. Lloyd’s planuje vznik malého poctu lokalnych pobociek
na niektorych vyznamnych zahrani¢nych trhoch.

e ZvySenie podielu poistovacej ¢innosti na rozvijajacich sa trhoch. To si pravdepodobne
vyziada odklon od historicky preferovaného modelu obchodovania — prispdsobenie
lokalnym podmienkam, zvyklostiam, Struktire a zakladanie novych foriem pobociek.

e Lloyd’s sa stane ¢lenskym trhom s efektivnymi sluzbami na jednotlivych centralach,
ktoré poskytnu vysoku troven pri obchodnovani tvarou v tvar a nadstandartnu kvalitu
rieSenia poistnych udalosti.

e Zlepsenie distribucie apraca na vztahoch s vacSimi I menSimi S$pecializovanymi
maklérmi, rast pocCtu subjektov na vSetkych urovniach (makléri, coverholderi,
prevadzkové spolocnosti ako 1ilokalne pobocky). Coverholderi a prevadzkové

spolocnosti by mali poskytovat’ efektivny pristup na miestne trhy.

Na konci roku 2013 spolupracovalo s Lloyd’s 3 068 coverholderov, ¢o je 0 270 viac ako
Vv predchadzajicom roku. Najvicsie zastipenie ma trh v USA, Velkej Britanii, Kanade,

Australii a Taliansku. Vsetci coverholderi spolu vygenerovali 31% z predpisaného poistného
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za rok 2013. Pre zlepSenie spOsobu prenosu opravnenia na upisovanie doSlo k schvaleniu
procesu na zjednodusenie a urychlenie rieSenia prihlaSok coverholderov. Maklérom bolo
umoznené vo vacsej miere poskytovat’ prihlasky a sicasne sa zvysila intenzita auditov, aby sa

predislo zdvojeniu pravidiel u jednotlivych coverholderov.

V poslednom obdobi prebehli rokovania v Europe, USA, Juznej Afrike, Singapure a Indii, kde
ale predstavitelia Lloyd’s, ponukajuci produkty zaistenia, nardZaju na pomalé legislativne
zmeny. Dalgie krajiny, v ktorych sa Lloyd’s usiluje o ziskanie obchodnych prileZitosti st
Brazilia a Mexiko, Cina, Turecko, Chorvatsko a Litva.>?

Graf 20 porovnava zastipenie jednotlivych regiénov sveta na celkovom objeme obchodu
Lloyd’s. Za pozorované obdobie desiatich rokov sa o 10% zvysil podiel USA a Kanady.
Nérast zaznamenala aj oblast Strednej Azie a Pacifiku. V ostatnych oblastiach doslo
k poklesu podielu, najvyraznejsi je na Britskych ostrovoch.

Graf 20 Porovnanie podielu jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia Lloyd’s v roku 2004
a 2013

Porovnanie podielu jednotlivych lokalit 2004 a 2013 (%)
50% -
43%
40% - 34%
30% + 24%
20% - 18% 18% 15%
11% 12%
10% _ o I 7% I
0% . . t
USA a ZvySok Spojené ZvySok Stredna Azia Ostatné
Kanada Ameriky  krdlovstvo Eurdpy a Pacifik
2004 m 2013

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informdcii z Vyroc¢nych sprav Lloyd’s of London za roky 2004 a 2013

O rozsirovanie oblasti sa stara tim oddelenia pre medzinarodné trhy v Londyne. Tim je
zodpovedny za podporu rozvoja podnikania po celom svete. Medzi jeho ulohy patri
vytvorenie zodpovedajuceho zastupenia v klacovych teritoriach a splnenie regula¢nych

poziadaviek, tvorba medzinarodnej siete pracujucej v stlade s pokynmi a pravidlami Lloyd’s

%27droj: Vyroéna sprava Lloyd’s of London za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/LIoyds/Investor%20Relations/2013/Annual%20results/Documents/AR201
3_2013%20Annual%20Report.pdf
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a tiez podpora siete, vratane zamestnancov a ich pravidelnych ndvstev v Londyne. Sluzby
poskytované na zahrani¢nych trhoch maju bytefektivne a konzistentné, sprostredkovatelia by

mali podporovat’ dobré meno Lloyd’s a byt’ schopni spravne vysvetlit’ jeho fungovanie.”®

Obrazok 5 ukazuje rozlozZenie siete coverholderov a licencovanych distributorov poistenia
a zaistenia k 16.8.2014. Severna i Juzna Amerika, Eurdpa a Australia je sietou dostatocne
pokryta, Azia a Afrika ponuka priestor na rozsirovanie, aj ked’ sa vacsinou jedna o krajiny

S vy$$im az vysokym politickym rizikom.

Obrazok 5 Oblasti, kde je Lloyd’s ¢inny prostrednictvom udelenych licencii a autorizacii (coverholderi)

Zdroj: Interactive Map — Lloyd\’s. Lloyd\’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://crystal.lloyds.com/Interactive-Map

Na Obrazku 6 su vyznacené krajiny, v ktorych ma Lloyd’s svoje oficidlne zastipenie, stav je
aktualizovany rovnako k 16.8.2014. V tomto pripade Ceska republika medzi tieto krajiny

nepatri, na jej uzemi Lloyd’s poskytuje krytie len prostrednictvom coverholderov.

Obrazok 6 Oblasti, kde ma Lloyd’s svoje zastipenia

[ 4

Interactive Map — Lioyd’s. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z: http://crystal.lloyds.com/Interactive-Map

%37droj: INTERNATIONAL ENQUIRIES. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://lwww.lloyds.com/lloyds/offices/further-enquiries
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Pouzivanie znacky Lloyd’s sa riadi mnohymi pravidlami. Coverholderi nikdy nesmu
vystupovat’ priamo v mene Lloyd’s. Je vzdy potrebné, aby sa na vSetkych marketingovych
I legalnych materidloch oznacovali ako Coverholder at Lloyd’s of London (Obrazok 7).
Akékol'vek dokumenty, ktoré st nevyhnutnou sticastou poistnej zmluvy na zaklade lokalnych
pravnych predpisov, su taktiez sucastou Zmluvy o zmocneni (Binding Authority) medzi
coverholderom avykonnym agentom syndikatu. Iba takéto dokumenty moézu obsahovat
oficialne logo Lloyd’s of London (Obrazok 8) aakakol'vek ich uprava musi prejst

schvalovacim procesom priamo u vykonného agenta.

Obrazok 7 Oficialne oznacenie coverholdera

Coverholder at [ERKe)EOR
Obrazok 8 Oficialne logo Lloyd’s of London

LLOYDS

V Ceskej republike momentalne v pozicii coverholdera figuruju dva subjekty:>*

Experting spol. s.r.o. - jediny autorizovany drzitel' opravneni (Coverholder) Lloyd's pre
Cesk republiku a pre Slovensko v oblasti havarijného poistenia a poistenia zodpovednosti za
skodu pre lietadl4 do 6000 kg.>

Defend Finance s.r.0. — poistovaci agent poskytujuci poistné produkty pre motorové vozidla
vo forme predizenych zaruk a poistenia finanénych strat Gap. Od roku 2012 spolupracuje
s vykonnym agentom ANV Syndicates Limited a sprostredkovava poistenie pre Syndikat
5820 riadeny prave ANV. %6

*Zdroj: COVERHOLDERS. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/the-market/directories/coverholders?domicile=Czech+Republic
55Zdroj: Zajisténi. Experting. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.experting.cz/cz/zajisteni.html

%67droj: Defend Insurance Group. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.defendinsurance.cz/
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5. Lloyd’s a regulacia trhu s poistenim

V stcasnosti Sa Coraz vacsi tlak kladie na regulaciu finan¢ného sektoru a jeho harmonizaciu
v ramci Europskej unie. V tejto kapitole je opisany vyvoj regulatorného systému vo Velkej
Britanii od roku 2000 s dérazom na jeho aktualne usporiadanie, Struktiru a pravomoci.
Rovnako i europsky projekt Solvency II. sa zameriava na stanovenie pravidiel a podmienok
regulacie i dohladu ¢&lenskych krajin EU, preto je itejto téme venovana &ast’ diplomovej
prace. Vplyv a dosledky projektov na subjekty britského poistného trhu a samotného Lloyd’s

of London st zhrnuté v posledne;j ¢asti kapitoly.
5.1 Vyvoj regulacie vo Velkej Britanii

5.1.1. Regulacia v rokoch 2000 — 2012

FSMA (Financial Services and Markets Act 2000) pomentva zakon 0 finanénych sluzbach
a trhoch, ktory bol 14.6.2000 prijaty Parlamentom vo Velkej Britanii. Medzi vytycené ciele

v zakone patrilo:

e ustanovenie institacie Financial Services Authority (FSA) ako hlavného regulatorného
organu

e stanovenie podmienok regulacie finan¢nych sluzieb a trhu

e moznost presunu niektorych Statutarnych funkcii do vedeni spoloc¢nosti

e zameranie sa na spolo¢né a navzajom prepojené ciele finanéného trhu®’

Urad pre finanéné sluzby (Financial Services Authority, FSA) bol nezavisly nevladny
organ so $tatutirnymi pravomocami udelenymi prave v zakone FSMA 2000. FSA prevzal
pravomoci deviatich organov a na zaklade zakona sa stal integrovanym organom regulacie
a dohl'adu. Institiicia mala formu spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, financovana subjektmi
na trhu finandnych sluZieb, ktoré regulovala.”® Na ele stala Rada, ktora vytvarala zdkladné
pravidla, dennodennu Cinnost’ zabezpecoval Vykonny vybor. Zodpovedala sa britskému
ministerstvu financii, parlamentu a vlade, pricom vlada urcovala rozsah regulatornych aktivit

a pravomoci FSA.

¥’7droj: Financial Services and Markets Act (FSMA). BCRM. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.bcrm.co.uk/reg_financial_services_act.php

%8Zdroj: Bakalarska praca: Vyvoj regulace a dohledu bankovniho sektoru ve Velké Britanii; Matyasova, Daniela,
Vysoka skola ekonomicka v Praze, 2014
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Od decembra 2001 vystupoval trad ako jediny regulator spolo¢nosti poskytujucich finan¢né
sluzby.V januari 2005 sa k nim pridali i firmy poskytujuce produkty nezivotného poistenia.
V pripade neplnenia stanovenych pravidiel mala FSA moznost’ proti regulovanym subjektom

zakrocit'.

Pristup FSA bol zalozeny na riziku (risk based), na jasnych pravidlach, realistickych ciel'och
a limitoch regulacie. Plne si uvedomoval nemoznost’ odstranit’ vSetky rizika z finan¢ného
systému. Riadili sa principmi spravnej regulacie, ktora je popisana v zakone FSMA 2000.
Predmetom zaujmu tradu dominovalo posiliiovanie doveryhodnosti trhu, finan¢na stabilita,

ochrana spotrebitel'a a znizenie ekonomickej kriminality vo finanénom systéme.

Opera¢ny ramec dohl'adu (Supervisory Framework) bol navrhnuty na identifikaciu hlavnych
rizik a ich zvladnutie v stlade s postupmi FSA. Vyuzivané boli dva zakladné pristupy riadenia
rizik z externych zdrojov: so zameranim na firmy (Firms) a na jednotlivé problémy (Themes),
ktoré postihuju niekol’ko réznych firiem, sektorov, popripade cely trh. FSA vyuzivala jeden

z pristupov, ¢i dokonca kombinaciu oboch a to podra rizika, ktorému subjekty trhu ¢elili.

V ramci risk manazmentu bolo riziko definované ako DOPAD mozného problému Vv pripade
vyskytu nasobeny PRAVDEPODOBNOSTOU vyskytu problému. Na ziklade tychto
ukazovatel'ov boli uréené priority, rozhodovalo sa o d’alsich krokoch a rozdel'ovali sa zdroje

potrebné na rieSenie rizikovych situacii. Proces riadenia rizik sa skladal z:

e identifikacie zdkladnych rizik
e merania dolezitosti rizik
e zmierfiovania rizik

e monitorovania a reportovania vyvoja rizik*®

Obrazok 9 Proces risk manazmentu v FSA

Identifikacia Meranie
rizika rizika

| |

Monitorovanie
a reportovanie

rizika -

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade informdcii uvedenych na www.fsa.gov.uk

Zmierniova
nie rizika

%9Zdroj: Spracované na zaklade informacii z FSA. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: www.fsa.gov.uk
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Pocas finanénej krizy V pociatkoch roku 2008 celila FSA velmi silnej kritike. Mnohi
povazovali pristup k regulécii za nedostato¢ny a umoznil tak i vyznamym subjektom na trhu
udrzovat’ silne rizikové pozicie. Vysledkom bolo vytvorenie nového systému s novym

legislativnym ramcom FSA 2012, ktory je aktivny od 1.4.2013.

5.1.2. Regulacia od roku 2013

Struktiira regulacie

Na zaciatku aprila 2013 bol zavedeny novy regulatorny systém. Reagoval na tendencie
zvySovania miery regulacie spdsobené najmé finanénou krizou vroku 2008. Pri tvorbe

novych Struktar a pravidiel sa kladol doraz na tri dolezité oblasti:

e ad hoc reportovanie — ziskavanie aktualnych, kvalitnych a pravdivych informacii
z trhu
e stresové testy systémovo vyznamnych finanénych spolo¢nosti

e riadenie rizik — na Grovni jednotlivych spolo¢nosti i na trhu ako celku

Do nového systému su vkladané vel'ké nadeje, najméa z oblasti politiky. Ocakava sa zacelenie
medzier v zbere dat potrebnych pre regulaciu — viac dat, reportov aich nasledna
kontrola a zaroven ich lepsia kvalita a vyssia frekvencia. Pri zvySenom mnozstve zbieranych
dat je viac pravdepodobné, Ze bude regulator schopny I'ahSie a rychlejSie odhalit’ odchylky od
pozadovaného vyvoja. Zmeny by mali nastat’ 1 V oblasti pravomoci jednotlivych organizacii
regulacie. Finan¢né spolo¢nosti pozaduju novy pristup, ktory bude viac integrovany a prinesie
komplexné riedenie, ktoré im pomdze spiiiat’ velké mnoZstvo regulatornych poziadaviek bez

extrémneho navysenia vydajov a negativnych dopadov do ich fungovania.
Legislativne nariadenia — Financial Services Act 2012

Na zaklade znenia nového zakona Financial Services Act 2012 (prijaty v decembri 2012) bola
zrusena institucia Uradu pre finanéné sluzby (Financial Services Authority, FSA). T4 uz

v roku 2010 odovzdala zodpovednost’ za finan¢nu stabilitu do rik Bank of England.

Po zaniku Uradu pre finanéné sluzby bola organizacia nahradena od 1.4.2013 dvomi novymi
subjektmi - Urad pre finanénu ¢&innost (Financial Conduct Authority, FCA) a Urad pre
regulaciu a obozretnost’ (Prudential Regulation Authority, PRA). Vytvorena bola tiez Rada

pre finanénu politiku (Financial Policy Commitee, FPC) ako sucast’ britskej centralnej banky.
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Na Obrazku 10 je uvedeny schematicky popis suc¢asného regulatorného systému.

Obrazok 10 Struktiira regulicie vo Velkej Britanii po roku 2012
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* HIM Treasury = ministerstvo financii vo Velkej Britanii

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade udajov uvedenych na The UK’s New Financial Services Regulatory
Landscape. CIlI. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z:http://www.cii.co.uk/media/4372607/regulatory_landscape_update_april_2013_vfonline.pdf

Rozdelenie FSA na dva subjekty umoznilo presne urcit’ funkcie v celom procese regulacie.

Zabranilo sa tak tomu, aby vznikali medzery v regulacii. Regulatorny systém ma povinnost’

efektivneho a hospodarneho vyuZzivania zdrojov asnazi sa o zachovanie proporcionality

medzi povinnostami klienta, ¢i finan¢ného subjektu a o zlepSovanie transparentnosti trhu.

Urad pre finan¢na &innost’ (Financial Conduct Authority, FCA)

Samostatny subjekt je zamerany na dodrziavanie pravidiel hospodarskej stitaze vo financnom

sektore a na ochranu klientov pred klamlivymi a neférovymi marketingovymi kampanami

a ,,Skodlivymi* finanénymi produktmi. FCA je vybaveny posilnenymi pravomocami, ktoré

umoznia ukladanie drastickych pokut a vydavanie zakazov (i ¢asovo neobmedzenych)

pontkat’ klientom produkty, ktoré su podla nazoru regulatora zdvadné a pre zakaznika
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a finanény sektor prili§ rizikové.®® Cinnost' organizécie je zamerana na kontrolu toho, ako
firmy napliiaju svoje obchodné aktivity a podporuje doveryhodnost' a transparentnost
finan¢nych institacii. Hl'add moznosti ako lepSie pochopit’ spravanie zdkaznikov, ich potreby
a skusenosti a do akej miery a akym sposobom je vhodné do vztahu medzi klientom
a poskytovatelom financnej sluzby zasahovat. Vyuziva nielen data ziskané na zaklade
stanovenych povinnosti firiem vykazovat' potrebné udaje, ale ma pristup i k informaciam
Z rieSenych staznosti, externych pripadov a tieZ akademickych vyzkumov. Dalej publikuje
informacie o trendoch, novych produktoch, zabezpecuje transparentnost medzi klientmi,
regulovanymi spolo¢nostami, malymi regulovanymi spolo¢nostami a ostatnymi aktivnymi
ucastnikmi trhu. Tvori nevyhnutné opatrenia na zladenie existujicich zdkonov vo Velkej
Britanii s legislativou Europskej unie. Podrobny popis pristupu, ciele, alei priority boli
pomenované este pred samotnym zaciatkom ¢innosti organizacie v dvoch dokumentoch: Risk

Outlook a Business Plan pre roky 2013-2014.
FCA reguluje okolo 26 000 spolo¢nosti, medzi ktoré patria napr.:

e vyluéne regulované len FCA 88%: investicné spolo¢nosti, sprostredkovatelia

poistenia a hypotekarnych uverov, nebankovi poskytovatelia hypotekarnych uverov,
autorizované profesionalne spolo¢nosti, spravcovia infrastruktury pre obchodovanie na
trhu, agenti ¢lenov Lloyd’s a Lloyd’s makléri

e regulované dudlne (FCA aPRA) 8%: banky, stavebné sporitelne, sporitelné

auverové druzstva, zZivotné a nezivotné poistovne, samotny Lloyd’s, ale i vykonni
agenti Lloyd’s

e inak regulované 4%: penazné a platobné institucie

Organizacia prevzala zodpovednost za Ombudsmana pre finan¢né sluzby a taktiez voci

kompenzacnému systému FSCS.

Medzi strategické ciele patri zaistenie spravneho fungovania relevantnych trhov, zvladanie
naplfiania operativnych ciefov a vysporiadanie sa suz existujucimi problémami: PPI
(Payment Protection Insurance) a problémy ohladom sadzby LIBOR a jej manipulaciou.

Zameriava sa na tri priority v dohl'ade:

807droj: Aktualni zmény v regulaci finanéniho sektoru ve Velké Britanii. Corporate Governance
Institute. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z:http://www.governance.cz/cs/aktualni-zmeny-v-
regulaci-financniho-sektoru-ve-velke-britanii__s145x8798.html
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e prirodzené faktory — nedostatok relevantnych ajasnych informécii pre klienta,
nepochopenie komplexnych finanénych produktov, nestlad medzi potrebami klientov
a aktualnou produktovou ponukou a nedostato¢na reakcia klientov

e Struktura a spravanie — zabudované konflikty zaujmov, nevhodna kultura a stimuly
a neefektivna sut'az

e environmentalne faktory — zmeny v regulécii a politické, technologické, ekonomické

a trzné zmeny
Jasne stanovené su i operativne ciele FCA:

e ochrana spotrebitel’a — zaistenie vhodnej urovne ochrany
e integrita — ochrana a podpora integrity finan¢ného systému vo Velkej Britanii
¢ konkuren¢na stt'az — podpora efektivnej sit'aze v zdujme spotrebitel'ov na trhu:
. spolo¢nosti musia bojovat’ osvoj podiel na trhu lepSimi sluzbami,

hodnotami alebo typmi produktov, aké klienti pozaduju a potrebuja

. cenova ponuka je v sulade s ndkladmi
. unovych produktov bude posudzované, ¢i ide o inovaciu prospesni pre
spotrebitela

e obozretny dohl'ad nad malymi spolocnostami

Nové prostredie pontka priestor na proaktivny pristup vratane snahy o predchddzanie
negativnych dopadov na spotrebitelov. FCA ma povinnost' raz rocne reportovat o svojej

¢innosti vlade a parlamentu Velkej Britanie.
Struktura regulécie v ramci FCA ma 5 pilierov:

1. Firemny systémovy ramec (Firm Systematic Framework FSF) = umoznuje ststredit’
sa na kI'i¢ové rizik4 a pokryt’ tak vSetky typy spolo€nosti, snazi sa eliminovat’ dopad
nielen na klientov ale i na trh. V ivode svojej ¢innosti sa zameral len na prijemcov
vkladov, neskor doslo k rozsireniu na d’alSie subjekty a rozdelenie tychto spolo¢nosti
do 4 rizikovych kategorii podl'a vel'kosti spolo¢nosti a typu klientskej zakladne:

a. velké retailové banky a poistovne

b. spolocnosti z ostanych sektorov, ktoré sa venuji velkej maloobchodnej
alebo vel'’koobchodne;j klientele

c. stredne vel'ké spolo¢nosti

d. malé spolo¢nosti vratane takmer vSetkych sprostredkovatel'ov

60



2. DohPad nad velkoobchodnikmi (Wholesale Conduct Supervision) = priklana sa
K viac asertivnemu pristupu s vyuzivanim intervencii v pripade, ak cCinnost
vyznamného subjektu moéze mat’ negativny dopad na spotrebitel’a.

3. Problémy a produkty (Issues and produkt work), vramci ktorej bude FCA
vykondvat’ prehlady zamerané na Specifikéd firiem a na celé oblasti obchodu, aby
zistili, ¢o sposobuje nedostatocné spravanie firiem voci klientom a ¢o by mohlo
pomdct’ pri zvySovani Standardov Vv tychto vzt'ahoch.

4. Reakcie na vzniknuté situacie (Event — driven work) = regulator bude reagovat’
na vzniknuté problémy rychlejSie a rozhodnejSie a na zaklade konzistentnych
procesov budt problémové situacie riesené rychlo a vhodne.

5. Tématicky dohl’ad (Thematic supervision) = na Struktiru a korporatnu kultaru
firiem bude taktiez dohliadané rovnako ako i nainé charakteristiky, ktoré
sposobuji nedostato¢né vykony subjektov na finan¢nom trhu.

Strukttra dohl'adu je opisana i na Obrazku 11.

Obrazok 11 Struktira dohPadu FCA

Firemny systémovy ramec
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade uidajov uvedenych na
http://www.cii.co.uk/media/4372607/regulatory_landscape_update_april_2013_vfonline.pdf
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Urad pre reguliciu a obozretnost’ (Prudential Regulation Authority)

Urad je sucastou britskej centrdlnej banky a zameriava sa na podporu celkovej stability
systematicky dolezitych spolo¢nosti vratane poistitelov a ochranu klientov v pripade kolapsu
tychto firiem. Medzi jeho ulohy patri zaistenie vhodnej uUrovne ochrany poistnikov
a zachovanie adekvatneho Kkrytia rizik, proti ktorym si klienti poistenie dojednali. Pre
porovnanie FCA zabezpeCuje, aby boli neustile dodrziavané podmienky spravodlivého
zaobchadzania s poistnikom. Urad PRA sleduje kritické ekonomické funkcie subjektov,
pricom tento pristup k dohl'adu je vel'mi naroény na zber a spracovanie dat. Funguje na

dennodennej baze sledovania zakladnych markerov.

V zaujme uradu je, aby poistovne boli skutocne odolné voci tpadku a aby nespdsobili
zavazné problémy v celom finanénom sektore. Hlavnym cielom PRA ale nie je to, aby
zabranila vSetkym tUpadkom. No v pripade, Zze knim ddojde, mala by zabezpecit, aby
vyrovnanie celej situdcie prebehlo s ¢o najmensim dopadom na poistnikov a na trh. Reguluje
banky (vo Velkej Britanii sidli takmer 1500 bank) a stavebné sporitelne, uverové druzstva

(s viac ako 25 mld. GBP vo vkladoch), poistitelov a vel'ké investi¢né spolognosti.™
Pristup k dohl'adu ma 3 charakteristické ¢rty:

o je zalozeny na posudeni (Judgement — based)

o je dopredu hl'adiaci (Forward — looking) — aby boli firmy schopné ¢elit’ nielen
sucasnym rizikam, ale i tym, ktoré sa v budiucnosti mézu vyskytnat

o so zameranim (Focused) — kladie doraz na firmy, ktoré predstavuju pre systém

a pre klientov najvécsie nebezpecenstvo

RozliSuje medzi Zivotnym, neZivotnym poistenim a zaistenim s ohl'adom na odlisné obchodné
modely, zavdzKy a rizikové expozicie. Berie do uvahy a snazi sa predchadzat’ potencidlnym
rizikam, makroekonomickym a obchodnym rizikdm a snazi sa zmierfiovat’ rizikové faktory
(risk manazment, riadenie financnej a solventnostnej pozicie). Intenzita dohladu zavisi na
rizikovosti spolo¢nosti a oblasti, v ktorej je aktivna. Zaklad tvoria Standardné poziadavky na

kapital, likviditu, objem aktiv, opravnych poloziek a rezerv, vypracovanie prehl'adu

81 7droj: THE NEW UK REGULATORY FRAMEWORK. WIPRO. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné z: http://www.wipro.com/documents/the-new-uk-regulatory-framework.pdf
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rizikovych pozicii firiem a sektorov minimalne jedenkrat v priebehu roka a taktiez priprava

planu firiem pri zachrannych akciach.®?
Rada pre finan¢ni politiku FPC (Financial Policy Commitee)

Rada vznikla vramci britskej centrdlnej banky Bank of England a zodpoveda za
rozpoznavanie bliziacich sa rizik, ktoré zasiahnu finan¢ny systém ako celok a za vytvaranie
jednotného regulatorného rezimu pre ochranu tohto sytému. Vo svojej Cinnosti vyuziva
,makro - obozretné“ ndastroje, napr. pakové limity pre banky, urcenie Specidlnych
kapitalovych poziadaviek pre ur¢ité skupiny aktiv a pod. Tym Bank of England ako celok
disponuje mikro i makro obozretnymi nastrojmi. Zaroven je zodpovedna aj za monetarnu

politiku, &im sa stava jednou s najmocnejsich centralnych bank na svete.®®

5.1.3. Kompenzaény systém FSCS (Financial Services Compensation Scheme)

FSCS — Kompenzacny systém je Statutarny fond poslednej inStancie pre klientov, ktori
vyuzivaju finanéné sluzby spolo€nosti na trhu. FSCS je nezavisld inStiticia, zaloZena na
zéklade FSMA (Financial Services & Markets Act 2000). Chrani predovsetkym klientov
tychto subjektov resp. oblasti: Banky / stavebné sporitel'ne

Druzstevné zéloZzne

Poistenie

Hypotekarne uvery

Investicie

Penzijné fondy

Nadacie
Spotrebitelov kompenzuje V pripade, Ze spolo¢nost, ktora spotrebitelovi poskytla urita
finan¢nu sluzbu ¢i produkt, nie je schopna, resp. s vel’kou pravdepodobnou nebude schopna
plnit’ svoje zavdzky voci spotrebitelovi. Systém odskodnovania je urCeny najmi pre
sukromnych jednotlivcov alebo drobnych podnikatel'ov. Velké spolocnosti si az na zopar
vynimiek vyla¢ené z krytia. Jednotlivym spotrebitefom st sluzby FSCS poskytované
bezplatne. Systém je nezarobkovy, financovany subjektmi na finan¢nom trhu. Kazda
spolo¢nost’ autorizovana vo Velkej Britanii ma povinnost’ kazdoro¢ne do neho prispievat),

a tieto prispevky su pouzité na financovanie ¢innosti FSCS a na vyplacanie kompenzacie voci

827droj: The UK’s New Financial Services Regulatory Landscape. ClI. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné z:http://www.cii.co.uk/media/4372607/regulatory_landscape_update_april_2013_vfonline.pdf
837droj: The UK’s New Financial Services Regulatory Landscape. ClI. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné z:http://www.cii.co.uk/media/4372607/regulatory landscape_update_april_2013_vfonline.pdf
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poskodenym klientom. Prispevky st kalkulované z objemu c¢innosti jednotlivych firiem
prepocitané Specialnou sadzbou pre kazdy druh Cinnosti. Preto je mozné povazovat prispevky
za spravodlivo proporcionalne. Jednotlivé druhy ¢innosti st definované ako:

prijimanie vkladov

zivotné a penzijné poistenie

nezivotné poistenie

investovanie

domaéce investicie (napr. hypotekarne l'lve:ry)64
FSCS sa zaobera narokmi len voci autorizovanym spolo¢nostiam (regulované zo strany FCA
a PRA, resp. predchadzajucich regulatornych organov v UK, ako napr. FSA), ktoré vo
vSeobecnosti prestali vykonavat’ svoju ¢innost’ a nemaju dostato¢né aktiva, ktoré by pokryli
vzniknuté zavizky. Popripade sa jedna o spolo¢nosti insolventné, tj. spolo¢nosti st v defaulte.
Ak spolocnosti stale obchoduju alebo ak nevykondvaja ¢innost’, ale stale disponuju aktivami,
tak sa klienti musia obratit’ priamo na dana spolo¢nost’. Ak nie je mozné situaciu tymto
sposobom riesit’, maju klienti moznost’ kontaktovat Ombudsmana pre finanéné sluzby
(Financial Ombudsman Services). FSCS v tomto pripade moze pomdct” spotrebitelom pri
kontaktovani zastupcov spoloc¢nosti alebo ich majitelov. Kazda spoloc¢nost’, ktora je
autorizovana FCA alebo PRA, ma pristup do programu FSCS. Klienti maji moznost’ si tuto

informdaciu overit’ priamo u FCA.

Tato ochranu je mozné poskytnut’ i europskym spoloc¢nostiam, ktoré st autorizované svojimi
domovskymi regulatérnymi organmi, aktoré na tzemi UK vykonéavaju svoju cCinnost.
Pravidla, podla ktorych sa odskodniuje, boli vytvorené regulatornymi institiciami a urcuja,
aké typy narokov je mozné kompenzovat’. Podla toho st taktiez stanovené pravidla a limity

odskodnenia. %

FSCS v poist'ovnictve

Pri rieSeni jednotlivych pripadov st v oblasti poistovnictva stanovené nasledujuce

podmienky:

e kompenzacia straty je mozna len ak dosSlo k zjednaniu poistky prostrednictvom

sprostredkovatel’a po 14.1.2005

84Zdroj: Products. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z: http://www.fscs.org.uk/what-we-
cover/products/

85Zdroj: Questions and Answers. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/questions-and-answers/
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e U produktov cestovného poistenia u poistiek zjednanych az po 1.1.2009

e U ostatnych poistnych produktov, ak doslo k zaniku spolo¢nosti pred 1.12.2001, je
situacia rieSena prostrednictvom FSCS, ale podla pravidiel predchadzajiceho
kompenzacného programu The Policyholders Protection Scheme

e spolo¢nosti musia byt plne autorizované FCA a PRA aby bolo mozné pri ich zaniku
klientov odskodiiovat’

e je mozné kompenzovat len finanéné straty, ktoré vznikli v priamej suvislosti so

zjednanou poistkou®®

Limity uvedené v Tabul’ke 10 st na jednu osobu za jednotlivé autorizované spolo¢nosti a tiez

jednotlivé kategorie plnenia.

Tabul’ka 10 Prehl’ad limitov pri odSkodneni podPa druhu finanénych sluZieb

Oblast Limit (GBP) Podiel na strate
Vklady 85 000 100%
Zivotné a penzijné poistenie 50 000 100%
NeZivotné poistenie 50 000 100%
Investovanie neobmedzene 90%
Domace investicie neobmedzene 90%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade uidajov uvedenych na Compensation Limits. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-
20]. Dostupné z: http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/eligibility-rules/compensation-limits/

Odskodnenie klientov sa uskuto¢niuje vacSinou do 6 mesiacov od nahldsenia poziadavku na
FSCS alebo od vyhlasenia defaultu spolocnosti, ktora finanénu sluzbu poskytovala ¢i
sprostredkovavala. V pripade tuspeSnej kompenzacie moze FSCS vhodne zvolit medzi
vratenim poistného alebo vyplatenim poistného plnenia, prevodom poistného kmena pod int
poistoviiu, ato podla toho, ¢o povazuje za efektivnejSie. Administrativne je cely proces
vysporiadania  spravovany externymi  spolo¢nostami, ako napr. KPMG ¢i

PricewaterhouseCoopers.

V pripade spoloc¢nosti z Europskeho hospodarskeho priestoru s pobockou vo Velkej Britanii
je umoznené, aby tieto spoloc¢nosti mohli byt ¢lenmi kompenzacnych programov vo svojej
domovskej krajine a na zaklade toho su odskodnovani aj klienti tychto pobociek. V pripade,

7e je plnenie z takychto programov niZSie ako u FSCS, ma pobocka moznost’ pripojit’ sa

8 zdroj: Insurance. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z: http://www.fscs.org.uk/what-we-
cover/products/insurance/
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k FSCS programu a pokryt’ tak rozdiel medzi limitmi kompenzacie za cenu pravidelnych

prispevkov tak, ako je to i u britskych spoloénosti.”’

Specialne  rizikovou skupinou spolo¢nosti si v pripade poistovnictva  poistni
sprostredkovatelia. Pre priklad su uvedené niektoré priklady z oblasti sprostredkovania
poistenia, ktoré moézu viest’ ku kompenzacii:

e Ak firma eSte neumiestnila riziko u poistovatela pred dditumom jeho defaultu, ma
zékaznik narok na vratenie poistného alebo poistného plnenia.

e Ak firma ponuka nedostato¢né krytie pre svojho zakaznika, alebo nedokaze upozornit
zékaznika na relevantné vyluky z krytia v zmluve, ktoré spdsobia, Ze poistovatel
odmietne plnit’.

e Podvodu, napriklad ak st prostriedky pouzité na krytie brokera alebo ak poistitel
vobec neexistuje.

e Ak firma vyuziva sluzby sekundarneho sprostredkovatela aten sa dostane do
platobnej neschopnosti pred odovzdanim poistného poistovatelovi. %

Tabul’ka 11 nizSie obsahuje zoznam spolo¢nosti po bankrote (u nezivotnych poistovni len od
roku 2000), u ktorych bola FSCS zapojena a klienti boli nasledne prostrednictvom programu

odskodneni.

Tabul’ka 11 Prehl’ad spolo¢nosti, ktorych klienti boli odSkodneni programom FSCS

Spolo¢nost Datum zaniku

Poistitelia - nezivotné poistenie

Millburn Insurance Company Ltd 11.12.2013
Lemma Europe Insurance Company Limited 5.10.2012
The Exchange Insurance Company Ltd 6.10.2010
The Aldgate Insurance Company Ltd 12.11.2009
Eurolife Assurance (International)Ltd 24.4.2009
Highlands Insurance Company (UK) Ltd 1.11.2007
AA Mutual International Insurance Services Ltd 1.5.2007
Independent Insurance Company Ltd 18.6.2001
HIH Casualty and General Insurance Company Ltd 16.3.2001
Chester Street Insurance Holdings Ltd 9.1.2001
Drake Insurance plc 11.5.2000
Poistitelia - Zivotné poistenie

Oaklife Assurance Company Ltd 14.9.1993
Underwriters National Assurance Company 12.9.1980

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade vidajov uvedenych na Insurance Insolvencies. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-
20]. Dostupné z: http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/products/insurance/insurance-insolvencies/

%77droj: EEA Top-Ups. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z: http://www.fscs.org.uk/what-we-
cover/products/insurance/eea-top-ups/

887droj: Q&As about Insurance Intermediaries. fscs. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/products/insurance/gas-about-insurance-intermediaries/
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V pripade Lloyd’s je klient plnohodnotne kryty tymto kompenzacnym programom a mal by
byt na tuto skutonost upozorneny priamo vo VSeobecnych poistnych podmienkach

poistnych produktov, ktoré su u jednotlivych syndikatov zjednavané.

5.2 Vyvoj regulacie v ramci Eurépskej tinie

Pojem Solvency II. je nazov pre projekt harmonizéacie eurdpskeho poistovacieho trhu.
Myslienkou projektu, ktory pripravuje Europska komisia za vydatnej pomoci organizacie
EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) je vytvorit a
implementovat’ spolo¢né pravidla pre poistovne a zaistovne, ktoré by umoznili zjednotit’
reguldciu na eurdpskom trhu a stanovit’ jednotné pravidla, ktorych dodrzovanim by bolo
mozné vyrazne predchddzat’ insolvencii poistovni. Stanovené pravidla si rovnakym

sposobom zamerané aj na trh so zaistenim.

Komplexny program zahfiia regulatorné poziadavky, corporate governance poistovni,
reportovanie organom dozoru, riadenie, hodnotenie a zverejilovanie rizik, ktoré poistoviia
podstupuje, solventnosti astavu rezerv. Pravidla Solvency II. stimuluju k vytvoreniu
minimalneho objemu finanénych zdrojov, ktoré poistovne musia mat’ k dispozicii na krytie
rizik, ktoré podstupuju. TaktieZ maji povzbudzovat k vytvaraniu efektivneho risk
manazmentu poistovni, ktory by bol schopny odhalovat’, rieSit aV najlepSom pripade

I predchadzat’ vzniku rizik, pripadne zmierfiovat’ dopady ich vyskytu.

Povinnost’ implementovat’ Solvency II. do narodnych pravnych ramcov ma vsetkych 27 krajin
Europskej tnie a tiez 3 krajiny EHP (Island, Norsko a Lichtenstajnsko). Smernica bude mat’
dopad na takmer vSetky poistovne a zaistovne na uzemi tychto S$titov, okrem malych
poistovni (u ktorych je ro€né prijaté poistné menej ako 5 mil. eur bez ohl'adu na pravnu formu
subjektu). Tie ale maju moznost’ sa do projektu dobrovolne pripojit, pripadne niektoré

postupy dodrziavat’ (napr. vyuZivanie Standardného vzorca na vypocet SCR).%®

Utelom tohto projektu je zjednotit’ eurépsky trh a zvysit ochranu klienta. Jednym z dévodov
pre zintenzivnenie tychto sndh je i uz existujici jednotny eurdpsky pas, ktory umoziluje
poistovni vykonavat’ svoje sluzby cezhrani¢ne alebo na zéklade doCasne zriadenej pobocky
kdekol'vek na uzemi EU. A to i bez nutnosti iadat’ o povolenie na vykonavanie tejto Ginnosti

u lokalneho dozorného organu za podmienky, Ze mu bola udelena licencia domovskej krajiny,

897droj: "SOLVENCY II’: Frequently Asked Questions (FAQs). EUROPA — PRESS RELEASES. [online].
20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z:http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-07-286_en.htm?locale=en
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ktora je ¢lenom EU prip. EHP. Niektoré krajiny ale limity stanovené v ramci Solvency IL
povazuju za nedostatoéné a zavadzaju eSte prisnejSie Standardy. Velky doraz sa priklada
snahdm znizit’ riziko, Ze poistoviia nebude schopné hradit’ vSetky svoje zavizky vyplyvajuce
z poistnych udalosti a chce zabranit’ riziku straty, ktoru utrpia poistnici, ak K takému stavu
dojde. Jednym zcielov je nastavenie mechanizmov, ktoré budu schopné upozornit’ na
zhorsenie situacie eSte pred tym, nez plne postihne klientov, a tym priniest’ istotu financnej

stability na poistny trh a doveru klientov v poistné produkty.”

Ur¢ité problémy prichadzaji pre dcérske spolo¢nosti eurdpskych poistovni, ktoré operuji na
inych trhoch, napr. na trhu americkom, ktory nepodlieha tejto regulacii. Dcérske spolo¢nosti
sa obavaju, ze zavedenim a dodrziavanim pravidiel Solvency II. ddjde k oslabeniu ich
schopnosti konkurovat’ na danych trhoch. Vzhl'adom na to, Ze Upravy a zmeny, ktoré so sebou
cely projekt prinasa, budu generovat’ dodatocné naklady, je tato téma Casto spominana i pri
politickych debatich orientovanych proti integracii a jednotnému trhu EU, eventudlne pri

diskusiach o moZznom vystipeni z EU.

Hlavnou organizaciou, ktora sa venuje projektu Solvency II. je EIOPA (Eur6psky orgéan pre
poistovnictvo a zamestnanecké penzijné poistenie). T4 bola zriadena nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 24.novembra 2010. Od 1. januara 2011 nahradila organizaciu CEIOPS
(Vybor eurdpskych organov dohl'adu v poistovnictve a zamestnaneckych penziach). EIOPA
usiluje najmaé o lepSie fungovanie vnutorného trhu (regulécia, dohlad a ich koordinécia, rovné
podmienky), zaistenie integrity a transparentnosti finanéného trhu, vhodnu reguléciu rizik a
posilnenie ochrany spotrebitela. Mimo iného podporuje zblizovanie dohladu a poskytuje
poradenstvo Vv oblasti regulacie ale i spravy a riadenia spolo¢nosti, auditov a finanéného
vykaznictva. Hlavnym rozhodovacim organom je rada organov dohl'adu, v ktorej ma i CNB

- . 71
svojho zastupcu.

5.2.1 Vyvoj a zavedenie Solvency II.

V sucasnosti pouzivand smernica Solvency 1. (73/239/EEC) predstavena v roku 1973 uz
nespiia vietky poziadavky, ktoré si na regulaéné pravidla kladené. Suvisi to najmi
S vyvojom v oblasti risk manazmentu. Solvency II. totiz vyuziva nové poznatky a pristupy

z danej problematiky na riadenie rizik a stanovenie kapitalovych poziadaviek. Spolu tak

07droj: WHAT IS SOLVENCY I12. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://lwww.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/about/what-is-solvency-ii
"7droj: EIOPA. CNB. [onling]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://lwww.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/mezinarodni_aktivity/eiopa.html
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nahradza 13 smernic EU o poistovnictve, predmet vi¢§iny z nich je obsiahnuty aj v novo

pripravovanej direktive.

Schvalovaci proces apriprava projektu st pomerne dlhé, isamotné stanovenie datumu
zavedenia smernice bolo uz niekol’kokrat posunuté. Oneskorenie moze byt’ sposobené jednak
Specifikami poistného trhu, ako aj vyraznou nehomogénnostou eurdpskeho trhu. V pozadi
mozu figurovat’ taktieZ problémy pri synchronizacii novych postupov s tymi uz zavedenymi

a mozno 1 S neochotou niektorych ¢lenov od pdvodnych postupov ustipit’.
Proces implementacie méa podobu 4-stupniového Lamfalussyho procesu:

Level 1: Stanovili sa zakladné principy, bola vytvorena obecna smernica Eurdpskej
Komisie Solvency II. Framework Directive (2009/138/EC), ktord sa venuje zahajeniu
a prevadzkovaniu ¢innosti v poistovnictve, resp. zaistovnictve. Smernicu odsuhlasili ¢lenovia
Europskej Komisie, Eurdpskeho Parlamentu a Rady Eurdpy v roku 2009 a zverejnena bola
V decembri toho istého roku. Obsahuje iba vel'mi vSeobecné definicie pravidiel. Tato zékladna

direktiva je tiez sucast’ou Lisabonskej zmluvy.

Jej dodatkom je smernica Omnibus Il. Directive z roku 2011, kde boli doplnené niektoré
ustanovenia smernice Solvency Il. a taktiez uréené terminy implementacie. Doslo k zva¢seniu
pravomoci EIOPA, technicky Specifikovand bola asponi Cast’ budicej podoby Levelu 2.
Omnibus II. bol odsuhlaseny v decembri 2013, ¢im sa datum povinnej implementacie posunul

na 1.1.2016. Toto odstihlasenie bolo kl'icové pre dokonéenie Solvency II.

Level 2: Ma podobu detailnejsich technickych nariadeni, pravidiel a parametrov
systému, stanovené¢ Europskou Komisiou na odporucania EIOPA, narodnymi reguldtormi

a zastupcami trhu.

Level 3: Jedna sa o nezavislé odporacania a rady regulatora. Tato Cast’ bude zamerana
na zvysenie konvergencie dohl'adu. Nepdjde o zavdzné nariadenia, ale bude to prileZitost’ na
dosiahnutie jedného z hlavnych cielov Solvency II., ktorym je harmonizicia vysledkov

a dohl'adu. EIOPA sa zaviazala vypracovat’ podrobné pokyny (Guidelines).

Level 4: Implementacia celoeurdpskej smernice do narodnych pravnych systémov
amoznost vymadahania dodrZzovania zavedenych pravidiel. Europska komisia bude po
implementacii zodpovedna za dodrziavanie stanovenych pravidiel a bude mat’ k dispozicii

donucovacie opatrenia.
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V obdobi od roku 2005 do 2010 prebehlo 5 kvantitativnych dopadovych stadii (Quantitative
Impact Studies) pod zastitou EIOPA (predtym CEIOPS) v ramci projektu SIL.-Final L2
Advice. Ich uc¢elom bolo ziskanie dat a vysledkov pre nastavenie Levelu 2, kvantitativnych
udajov a spatnej vazby od poistovni. Vysledky tvorili zaklad pri vytvarani smernice Omnibus
1. Uast’ na simulaciach bola dobrovolna a sledoval sa pri nich dopad novych navrhovanych
poziadaviek na finan¢né zdroje poistovni. Sucastou bolo itestovanie anavrh European
Standard Formula — standardného vzorca na vypocet SCR, jeho vhodna kalibracia a zber dat
pre testovanie v budticnosti. DalSou $tadiou bola Long-term Guarantee Assessment (2013)
zamerana na problematiku spojeni s dlhodobymi a penzijnymi produktmi Zzivotného
poistenia, na investicie plynice z tychto produktov a tieZ na dopad volatility finan¢ného trhu
na poistny trh. EIOPA v snahe pomoct’ pri implementacii tiez vypracovala $tidiu zameranu

na ekvivalentnost’ jednotlivych ¢lenov EU z pohl'adu zavadzanych zmien.

31.janudra 2014 stanovila EIOPA terminy zverejnenia Implementovatelnych technickych
Standardov (IFS) a taktiez Pokynov (Guidelines) — april 2014 aZ marec 2015 bude vyhradeny
pre verejné diskusie k jednotlivym cCastiam pripravovanych materialov a postupne bude
zverejnena 1.¢ast’ IFS (31.10.2014), 1. ¢ast’ Pokynov (februar 2015), 2. ¢ast’ IFS (30.6.2015)

a nakoniec i 2. &ast’ Pokynov (jil 2015)."

5.2.2 Struktara Solvency I1. ™

Solvency 1l. je risk-based, CiZze je zamerana na riadenie rizik atiez principle-based, ¢o
znamena, Ze jej obsahom st skor odporucania a zakladné principy nez jasné pravidla. Pokryva

3 oblasti nazgvané ,piliere:"™

"27droj: SOLVENCY I1. EIOPA. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: https://eiopa.europa.eu/en/activities/insurance/solvency-ii/index.html

37droj: Solvency Il for Beginners. Society of Actuaries in Ireland. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné
z:https://web.actuaries.ie/sites/default/files/event/2013/04/130516%20Solvency%2011%20for%20Beginners.pdf
"Zdroj: Diplomova praca: Vopasek, Lubog. Rizeni rizik v ramci Solvency II.,Vysoka $kola ekonomicka v Praze,
2013 [onling]. [cit. 2014-08-20].
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Obrazok 12 Struktiira Solvency II.

Solvency I
ochrana dr2itelu pojistek proti chybam
pojisfoven

Pojistné riziko

Investcni /
trzni riziko

Uvéroveé riziko

Asset-/Liability
Mismatching

Operacni riziko

Plati pro vSechny pojistovny na izemi EU po zaneseni direktivy do

narodnich legislativ

Zdroj: Architektiira Solvency II, §tépdn Onder, KPMG, februar 2006
1. pilier: kvantitativny

V tomto pilieri je najddlezitejSim prinosom stanovenie dvoch zakladnych limitov pri
hodnoteni solventnosti poistovne: Solventnostnej kapitalovej poziadavky (SCR — Solvency
Capital Requirement) a Minimalnej kapitalove] poziadavky (MCR — Minimal Capital
Requirement). Limity st doplnené eSte stanovenim poziadaviek na technické rezervy a

zahrnuje vSetky kvantifikovateI'né rizika (trzné, uverové, likvidné, poistné a ALM,..)

SCR je model pre vypocet kapitalovych poziadaviek zaloZeny na riziku (nezivotné, zivotné a
zdravotné upisovacie riziko a trzné, uverové a operacné riziko). Stanovuje sa na hladine
spolahlivosti 99,5%, Co je Casto interpretované ako vel'kost kapitalu, ktory by bol potrebny na
pokrytie strat pri udalosti, ktora nastane raz za dvesto rokov. Pristup musi byt’ aplikovany na

doterajSie zmluvy ako i na tie novo vzniknuté.

Pre vypocet SCR mé banka moznost' vol'by medzi internym, Standardnym alebo Ciasto¢ne
Standardnym vzorcom, do ktorého poistoviia dosadi vlastné napozorované, resp. odhadnuté
koeficienty koreldcie. Vlastny interny vzorec si méze kazda poistoviia vytvorit’ sama, ale
musi prejst’ schvéalenim u regulaéného organu a musi reflektovat’ VaR 99,5%. NavySe naklady
vynalozené na tvorbu interného modelu nie st zanedbateIné, preto st vyuzivané najmi
velkymi poistoviiami, ktoré st schopné po zavedeni vzorca optimalizovat néklady
vyplyvajice z regulacie. Standardny vzorec je mozné vyuzit za kazdych okolnosti a je
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definovany ako sucet zakladnej kapitdlovej poziadavky na solventnost (BSCR), plus
kapitalovej poziadavky na operacné riziko a plus Upravy zohl'adiiujice kapacitu technickych

rezerv a odlozenych dani absorbovat’ stratu.

Obrazok 13 Moduly a podmoduly jednotlivych skupin rizik podl’a Solvency II.

SCR
K i i |
. q [scr Operatné
| Uprava | BSCR riziko
I T T T T 1
| | ~l ~ Dlhodoby
‘ Trhowé ‘ Zlyhanie Zdravotmné Zivotné ‘ Nefivotné nehmotny
—— — g — _majetok |
Urokowva Zdravotn Zdravotné - . Poistné a
miera podobné 2P falacioia |nepndohné zp [ Umrtnost rezervy
= Akcie N = Umnnasf‘ Postaéa | Dihovekost I— Stornovanast
rezervy
—Nehnutel'n:g - Dlhnveku;f‘ Stornovanost = Chornbﬂa‘sf‘— Katastrofa
|
Kreditné =~ "
m rozpitie = Chaorobnost == Stornovanos
— Kurmvé‘ -Smrnnvanc‘l; = Naiklady
| Koncentracisl | 9 = s
7 —~  Naklad ~  Revizne = zahmutie vipoltu
_] trhowych rizik ¥ {pravy zohladfujice]
‘ = kapacitu tech. rererv
liguidity L absorbovat’ straty
—{ presium Revizne Katastrofa

Zdroj: Piata kvantitativha dopadova studia (QIS 5) v poistnom sektore, NBS, jun 2011

Vypocet BSCR je zalozeny na vypoctoch jednotlivych modulov a podmodulov, ktoré sa

nasledne agreguju skrz korelacnli maticu, ktord ma zachytit’ aj diverzifika¢ny efekt.

Vzorec 1 Vypoclet zakladnej kapitalovej poZiadavky na solventnost’ (BSCR)

BSCR = JZ Corry; x SCR; x SCR;,
i

V pripade, Ze hodnota kapitalu poistovne klesne pod takymto sposobom vypocitana SCR,
regulator ma povinnost’ zakroc€it’, zaviest’ ndpravné opatrenia a ozdravny plan, pri ktorom

dojde i k rekapitalizacii poistovne.

Ukazovatel’ MCR je stanoveny v absolttnej ako i relativnej hodnote. Absolltne stanovena
dolna hranica je u nezivotného poistenia 2,2 mil. EUR prip. 3,2 mil. EUR (podl’a odvetvia
poistenia), u zivotného poistenia 3,2 mil. EUR. MCR je vypocitané taktiez metddou VaR pri
hladine spolahlivosti 85% a mala by sa pohybovat’ v rozmedzi 25% SCR az 45 % SCR.

Dozornému organu sa poskytujii informacie o MCR minimalne 1X za tri mesiace. Po
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prekroceni tohto limitu dochadza k automatickému odobraniu licencie, transféru portfolii na

iny subjekt a k likvidacii poistovne.

Technické rezervy musia byt tvorené na vsetky poistné zavézky, ktoré ma poistoviia voci
poistnikom, resp. opravnenym osobam. Hodnota technickych rezerv musi kryt’ ¢iastku, ktora
by poistovne museli vyplatit, ak by ihned’ previedli svoje poistné zavazky na ini osobu.
Technické rezervy by sa mali ocenit’ na trznej baze pomocou tzv. replikacného portfolia, a to
Vv pripade, ak je takéto ocenenie mozné (zavizky je mozné zamenit za aktiva, ktoré su
obchodovateI'né na trhu). Tento koncept je mozné pouzit’ len u niektorych zaviazkov, preto sa
ostatné ocefiuju Standardnym pristupom najlepSicho odhadu (Best Estimate), teda
diskontovanej hodnoty ocakavanych cash flow. K tomuto odhadu je potom pripocitana
rizikova marza. Vypocet by mal byt spolahlivy, objektivny a obozretny a brat’ do tivahy

¢lenenie zavizkov do rizikovo homogénnych skupin alebo aspoii podl'a druhu poistenia.

U aktiv by mal byt dosledne uplatiiovany princip obozretnosti, kedy by mali byt poistovne
schopné identifikovat, merat, sledovat’, riadit, kontrolovat a oznamovat rizika spojené
S investiciami. Musi byt zaistend bezpecnost’, kvalita, likvidita a ziskovost portfolia ako
celku. Derivaty su povolené v pripade, Ze zniZia rizik4d alebo ul'ah¢ia efektivne riadenie
portfolia. Aktiva musia byt vhodne diverzifikované. V Solvency II. nie su nadefinované
ziadne predpisané mnozstevné limity, Ziadne poziadavky na lokalizaciu a Ziadne povinné

zabezpecenie pri zaisteni.

Obrazok 14 Rozvaha poist’ovne podl’a Solvency II.

The Solvency Il Balance Sheet

Assets Liabilities

] Surplus
T

Own funds lf -----------------------

Ancillary own funds | —

y Capital Requil (SCR)
Basicownfunds| capital requi (MCR)
RN I —
Risk margin

]. Non-hedgeable
» risks

«— | Best estimate J

Assets covering
Technical <,
provisions,
MCR and
SCR

\
? Technical provisions

Market consistent
valuation for
risks

\
Zdroj: Solvency II. for Beginners, Society of Actuaries of Ireland, maj 2013
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2. pilier: kvalitativny

Druhy pilier sa venuje vytvoreniu a zavedeniu efektivneho systému risk manazmentu, téme
ORSA, hodnoteniu dozorového organu ajeho pripadné zasahy. Predmetom zaujmu sa
vnutorna kontrola, audity, spoOsobilost’ a bezuhonnost o0s6b v manazmente poistovni,

testovanie a overovanie tplného alebo ¢iastoéného modelu.

Normy oceiiovania a vypoctu technickych rezerv by mali byt v sulade s medzinarodnymi
Standardami ucltovného vykazovania IFRS, pri investovani do aktiv by sa mali riadit’

poistovne zdsadami obozretnosti:

e aktiva na krytie MCR a SCR - zaistenie likvidity, bezpecnosti a ziskovosti
portfolia
e aktiva na krytie technickych rezerv — primerane trvaniu a povahe zavizkov, pri
zachovani zaujmov poistnikov a opravnenych osob
Clenské $taty nesmu poistoviiu nitit’ do investovania do nimi vybratych titulov (napr. §tatne
dihopisy).
3. pilier: reporting
Posledny pilier je zamerany na zverejiiovanie rizik, ktorym poistovne celia, dostupnost’
informacii a spliianie kapitalovych poziadaviek. Doraz sa tiez kladie na transparentnost

poistného trhu, trznu disciplinu a dodrZiavanie informa¢nych povinnosti.

Pri popise Struktiry Solvency II. je potrebné eSte zmienit tzv. On Risk and Solvency
Assessment (ORSA). Patri k systému risk manazmentu, ktory by mal byt zavedeny
Vv poistovniach. Ide 0 povinné interné posudenie vlastnej rizikovej pozicie poistovne a jej
porovnanie so Standardnym kapitdlovym modelom. Jeho ulohou je pravidelné praktické
overovanie solventnostnych poZiadaviek vzhl'adom na meniaci sa rizikovy profil poistovne.
O vysledkoch st povinni informovat’ aj regulatora. Pravidelnd kontrola by mala zabranit
tomu, aby v pripade konkrétnej poistovne doslo pouzitim Standardného vzorca k podceneniu
ur¢itych rizik. V takom pripade nie je nevyhnutné zaviest’ interny model, ale regulator

Vv reakcii na zistené nedostatky navysi niektoré limity vyplyvajice z obecného modelu.”

5Zdroj: KEY CONCEPTS. Lloyd\’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/about/key-concepts
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5.3 Dopady regulatornych zmien na Lloyd’s of London

Britsky 1 eurdpsky poistny trh presiel v poslednom obdobi viacerymi vyznamymi zmenami
amnohé eSte len cakaji na implementaciu. V tejto cCasti kapitoly si opisané dopady
jednotlivych zmien na trh Lloyd’s ana subjekty, ktoré na flom figuruju. Zamerana je na

najvyraznejsie zmeny, ktorymi musel trh prejst’.

5.3.1 Dopad zmien regulacie vo Velkej Britanii

Najviditel'nejSou novinkou na trhu vo Velkej Britanii je zmena Struktiry dohl'adu a regulécie
a vznik novych organov. Existencia dvoch réznych tradov priniesla rozdvojenie aj medzi

subjektmi na trhu Lloyd’s v spdsobe ich regulacie.

Z povahy a ciel'ov regulatornych turadov priamo vyplyva to, ktoré subjekty buda spadat’ pod
vykon ktorého tradu. V sucasnosti su makléri a agenti ¢lenov regulovani len uradom FCA.
Naopak samotny Lloyd’s i jeho vykonni agenti podlichaju dvojitej regulacii, a to zo strany
FCA ako aj PRA. Toto rieSenie vychadza zo zamerania jednotlivych organov, kedy FCA
zabezpecuje, aby boli neustdle dodrziavané podmienky spravodlivého zaobchédzania
S poistnikom a dodrzZiavané podmienky pre spravne fungovanie poskytovatelov finan¢nych
sluzieb. Urad PRA sleduje ekonomické funkcie subjektov, ktori su systemticky vyznamni pre
fungovanie celého poistného trhu, a ktorych zanik by mal vyrazné negativne dopady na
vSetkych ucastnikov. Z dovodu zdvojeného pristupu sa kladie velky doraz na to, aby
nevznikali hluché miesta bez prislusSného dohl'adu ataktiez aby nedochadzalo
k neefektivnemu zdvojovaniu podmienok a kompetencii. Vzhl'adom na to, ze FCA, PRA a
Lloyd's maji spolo¢né predmety zaujmu, s cielom minimalizovania duplicit vo vykone
kazdého subjektu doSlo k uzavretiu dohdd s Lloyd's o spolupraci pri dohlade a jeho

presadzovani. "®

5.3.2 Dopad zmien regulicie vV ramci projektu Solvency II.

Debata o buducnosti Velkej Britanie v ramci Europskej tinie pokracuje a vytvara tak neistotu
ohladom zavizkov krajiny vo¢i EU. Vystipenim z Unie by britské finanéné spolo&nosti prisli
o moznost vyuzivat jednotny europsky pas a Lloyd’s by tak nemohol svoje sluzby
poskytovat’ cezhraniéne, tak ako to robi v su¢asnosti i v Ceskej republike. Na trh by mala

strata Clenstva mnozstvo negativnych dopadov a vyrazny nérast prevadzkovych nakladov.

76 Zdroj: REGULATION OF LLOYD’S. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné z:
http://www.lloyds.com/lloyds/corporate-governance/regulation-of-lloyds
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Ked’Ze tato situacia eSte nenastala a ani budici vyvoj v Ziadnom smere nie je jasny, Lloyd’s sa
pripravuje spolu s ostatnymi poistoviiami a zaistoviiami so sidlom v EU na implementaciu
nového regulatérneho programu Solvency II., ktorého Start je planovany na 1.1.2016. Ako
bolo spomenuté v predchadzajucej kapitole, pred samotnym zavedenim uz niekol’ko rokov
prebiehaju pripravné prace, ktoré maji pomoct firmam sa plne pripravit. Momentalne
prebichaju diskusie k jednotlivym poziadavkam, ku ktorym Ssa maju moznost vyjadrit’ aj
samotné spolo¢nosti, vratane Lloyd’s. Jednym z prikladov je otvorena diskusia ku Konzultacii
o pokynoch pre pripravu na Solvency II. z marca 2013, na ktoré Lloyd’s reagoval. Lloyd’s vo
vSeobecnosti podporuje pristup orgdnu EIOPA k priprave na Solvency Il a sthlasi s prinosom
zosuladenia pripravy medzi cClenskymi S$taitmi. Ma vSak vyhrady k nepresne uréenym
poziadavkam, ktoré su sice ur¢itym spdsobom vymedzené, ale pri ur€ovani presnych hodndt
a limitov sa odkazuje na buduce predpisy. Do roku 2016 teda EIOPA oc¢akava, ze spolo¢nosti
budi plne pripravené na prichod tohto regulatorneho rdmca, ale neposkytla firméach vsetky

L c L TT
potrebné informaécie.

Implementacia Solvency Il. vyzaduje pochopenie niekol'kych konceptov, ktoré stvisia so
spravou, risk manazmentom a riadenim kapitalu. Suc¢asny postoj Lloyd’s k tymto konceptom
a porovnanie so sucasnym systétmom ICA (Individual Capital Assessment — Individudlne
posudenie kapitalu) je znazorneny na Obrazku 15. Zatial’, Co vypocet jadra je podmnozinou
aktualneho ICA, interny model je naopak $irs$i ako sucasny ramec ICA a ¢asti ORSA budu
nad ramec sucasného systému riadenia rizik, ¢o znamena, ze zmenou a vyvojom prejda vSetky

oblasti risk manazmentu.

Obrazok 15 Model porovnavajuci povodny su¢asny systém riadenia rizik a systém podl’a Solvency II.

Systém riadenia
rizik

§IZ1l BlUB PRI
w23s s Auseansg

Zdroj: Vlastny preklad a spracovanie na zdklade informdcii dostupnych na KEY CONCEPTS. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014
[cit. 2014-08-20]. Dostupné z: http://www.lloyds.com/the-market/operating-at-1loyds/solvency-ii/about/key-concepts

7droj: GUIDELINES ON PREPARING FOR SOLVENCY II. EIOPA. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20].
Dostupné z:https://eiopa.europa.eu/consultations/consultation-papers/2013-closed-consultations/march-
2013/guidelines-on-preparing-for-solvency-ii/index.html
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Na technicky model uréeny na kvantifikaciu kapitalovych poziadaviek pre vsetky rizikové
kategorie moze byt nazerané ako na vypocet jadra, aj ked’ niektoré vypocty nie je mozné
uskuto¢nit’ na zéklade Statistickych modelov. Jadro pokryva menej ako sucasny pristup ICA,
pretoze ide 0 Cisto kvantitativny nastroj a nezahffia spojenie medzi kapitalom, evidenciou
ariadenim rizik, ktoré su stastou ICA. Externy model dopifia jadro o generator
ekonomickych scendrov a katastrofickych modelov. Tam, kde vykonni agenti pouzivaju

vhodné externé vypoctové softwéry, nie je tato ast’ povazovana za externu.

Interny model zahfiia vypoctové jadro a musi byt schopny poskytnit’ odpovedajici vypocet
pre poziadavky na SCR, byt neoddelite'nou sucast’ou procesu riadenia rizik firmy a systémov
jej spravy, a mal by vyhovovat i d’alsim poziadavkam stanovenym pre Solvency Il. Lloyd’s
Vv stcasnosti o¢akava, ze vSetky syndikaty buda pouzivat’ Gplny interny model. Tiez povazuje
vsetky ICA modely za "plnohodnotné modely". Dovodom je, Ze vykonni agenti kvantifikujt
kazdy druh rizika na individudlnej urovni, a to bud Statisticky alebo prostrednictvom
zatazovych testov a scenarov. Avsak, ako je uvedené vyssie, poziadavky na interny model
podl'a Solvency II. su obsiahlejSie ako v rezime ICA, preto dojde v procese pripravy k d’alsim
upravam. Lloyd’s nevyuzilo moznost pouzivat' Standardny vzorec. Dovodom je podla

Lloyd’s nedostato¢né zohl'adnenie geografickej diverzifikacie pri posudzovani rizik.”®

Vlastné postdenie rizika a solventnosti (ORSA) mozno definovat ako skupinu procesov
a postupov pouzivanych na identifikaciu, hodnotenie, monitorovanie, riadenie a hldsenie
kratkodobého a dlhodobého rizika firmy, ktorému celi alebo mdze v budicnosti Celit’ a na
uréenie vlastnych finan¢nych prostriedkov potrebnych na kontinualne pokrytie potrieb
solventnosti. ORSA musi byt sucastou systému riadenia rizik a pravidelné hodnotenia st
kI'i¢ovym vystupom z tohto systému. To by malo zahfiiat’ postidenie celkovych kapitalovych
potrieb, s prihliadnutim na rizikové profily, schvalené limity tolerancie rizika a obchodnu
stratégiu. Kym vypocet SCR bude vychadzat z regulaénych kapitalovych poziadaviek
V horizonte jedného roka, bude ORSA hodnotit rozsah ekonomickych kapitalovych
poziadaviek vramci strategického planovania. ORSA nepodlicha schvaleniu regulacnymi
uradmi, ale vysledky kazdého posudenia budii musiet’ byt reportované dohl'adovému organu.
Lloyd’s sa domnieva, 7e Ziadny su¢asny ICA momentilne nespiiia poziadavky dané na

ORSA.

"87droj: GEOGRAPHICAL DIVERSIFICATION. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://lwww.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/legislative-developments/geographical-
diversification
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Systém riadenia rizik pozostava zo stratégie, procesov a postupov potrebnych na identifikaciu,
hodnotenie, monitorovanie, riadenie ahlasenie rizik a ich vzajomnej previazanosti na
individualnej i sthrnnej Grovni, ktorym je alebo by mohla byt spolo¢nost’ vystavena. Systém
riadenia rizik by mal byt dobre zaCleneny do organizac¢nej Struktiry a rozhodovacich
procesov a mal by obsahovat hodnotenie risk apetitu na Grovni celého podniku naprie¢
vSetkymi druhmi rizik, vratane novych rizik a poskytovat’ informécie aktualne, konzistentné
a presné, pouzivané pre interné¢ a externé¢ vykaznictvo. Efektivny systém riadenia rizik je
vyzadovany aj podl'a Solvency II. V porovnani so si¢asnym systémom riadenia rizika je vSak
Sir$i, zahfia i ORSA, a musi byt preukazatel'na integracia medzi rizikami, rozhodovanim

a stratégiou spolo¢nosti.” V ramei Lloyd’s je za implementéaciu zodpovedna Rada.

Solvency Il. vymedzuje aj pravne normy spolo¢nosti, pricom jednou z nich je i ,,zdruzenie
upisovatel'ov Lloyd’s of London®. Vytvorenim $pecialnej kategérie usitej Lloyd’s na mieru sa
trh vyhol problémom pri spliiovani tejto podmienky. Koncepcia zdruZzenia sa objavila uz
V existujlicich smerniciach EU tykajucich sa poistenia. Umoziilo to, aby jedno udelené
povolenie zahfiialo vSetkych ¢lenov zdruzenia. Zdruzenie ale nie je totozné so Spolo¢nostou
Lloyd’s, hoci jej ¢lenovia su identicki. Ustanovenia Solvency II. sa preto vztahuji na
zdruZenie ako na kolektivny subjekt. Ani Solvency II, ani existujuce smernice pre
poistovnictvo nestanovili pravidla pre ziskanie povolenia pre jednotlivych ¢lenov alebo

syndikaty, ktori by vystupovali vo vlastnom mene.®

Pre Lloyd’s je uspe$na implementacia kI'icova, preto stanovil Sest’ ciel'ov, ktorych splnenie je

nevyhnutné:

1. Uspesna implementacia na arovni Spolo¢nosti - riadenie rizik bude rozsirené v sulade
S poziadavkami Solvency II, vraitane ORSA.

2. Uspesna implementacia na urovni syndikatov - interny model kazdého syndikatu a risk
manazment kazdého vykonného agenta bude spiiiat’ poziadavky Solvency II. a projekt bude
Z ich strany plne podporovany.

3. Urovne kapitalu - vhodna kalibracia technickych rezerv, SCR a MCR s prihliadnutim na
profil a Struktaru Lloyd’s, ucast’ na kvantitativnych stadiach.

4. Schvalenie interného modelu regulatorom.

97droj: KEY CONCEPTS. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/about/key-concepts

807droj APPLICATION TO LLOYD’S. Lloyd\’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné

z: http://www.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/implementation-at-lloyds/application-to-
lloyds
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5. Efektivne vyjednavania a komunikacia v ramci Eurdépy a S britskymi regulatormi pri
zabezpeceni vhodnosti projektu aj pre tak Specialnu Struktaru trhu, aka ma Lloyd’s.

6. Podavanie sprav a zverejiiovanie — spifianie povinnosti 0znamovania a zverejiiovania.
Neoddelitelnou sucastou celého procesu je i spolupraca s Lloyd’s Market Association
(LMA). Projekt LMA Solvency Il. ma svoju vlastnt Struktiuru riadenia vo forme jednotlivych
pracovnych skupin vratane zastupcov svojich &lenov. Clenovia Lloyd’s sa zaéastiiuju na
zasadnutiach tychto skupin a zéastupcovia LMA poskytuju informacie a namety samotnému

Lloyd’s.®

Lloyd’s sa zcastfioval na viacerych kvantitativnych S$tadiach, pricom vysledky piate;
kvantitativnej $tudie upozornili na oblasti, ktoré vyzaduja zlepsenie a d’alsie upravy s cielom
zleps$it' fungovanie systému. Niektoré z nich sa tykali i Lloyd’s, konkrétne podmodulu pre
rizika v oblasti nezivotného poistenia katastrof CAT, ktory EIOPA oznadila ako prili§ zlozity,
nevhodny atazko pouzitelny. Studia tiez upozornila na nadhodnotené menové rizika
anevhodnost nastavenia neproporcionalneho zaistenia vzhl'adom na problémy
s dostupnostou dat a prili§ zlozitymi vypoctami. Lloyd’s bol takisto prizvany do diskusii

0 vhodnych rie§eniach zistenych problémov.®?

Nedavno EIOPA uviedla pokyny (Guidelines), ktoré obsahuju do¢asné opatrenia k druhému
(riadenie rizik) a tretiemu pilieru (oznamovanie a zverejiiovanie informacii) aplikované od
roku 2014. Opatrenia k 2. pilieru st v sulade s predchadzajucimi nariadeniami a Spolo¢nost’
i vykonni agenti ich uz zaviedli. K tretiemu pilieru sa zaviedli docasné poziadavky na
podavanie sprav k 31. decembru 2014 a 30. septembru 2015. Aby Lloyd’s splnil pokyny na
reportovanie do roku 2015, zavadza podmienky 3. pilieru nanecisto, ¢o vyzaduje spolupracu

Spolo¢nosti a vykonnych agentov.

Na Grafe 21 je zobrazeny vyvoj Cistych aktiv Spolocnosti a Centralneho fondu pre potreby
monitorovania solventnosti. Uvery syndikatov si za pozorované obdobie nulové. Hodnota
deficitu solventnosti dosiahla vroku 2013 hodnotu len 34 mil. GBP. Ide o ukazovatel
sthrnného deficitu vsetkych ¢lenov, kedy aktiva ¢lenov nie st dostato¢né na pokrytie svojich

zmluvnych zavizkov a kapitdlovych poziadaviek. Cim niz$ia hodnota, tym pozitivnejsie je

817droj: LLOYD’S IMPLEMENTATION PLAN. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/implementation-at-lloyds/lloyds-
implementation-plan

827droj: QUANTITATIVE IMPACT STUDIES. Lloyd’s. [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné
z: http://www.lloyds.com/the-market/operating-at-lloyds/solvency-ii/implementation-at-lloyds/quantitative-
impact-studies
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vysledok hodnoteny. Ukazuje totiz na Uspe$né zmenSenie expozicie Centralneho fondu.
V predchadzajucich rokoch st vykazované omnoho vyssie hodnoty, najma roky 2008 a 2010
vykazovali nadpriemerné Cisla. U aktiv Spolo¢nosti | Centralneho fondu je viditeI'ny rastici

trend. Naopak objem podriadenych zavizkov klesa, ¢o je taktiez vel'mi pozitivne hodnotené.

Graf 21 Vyvoj objemu ¢istych aktiv Spolo¢nosti a Centralneho fondu pre potreby solventnosti v rokoch
2008 az 2013

Cisté aktiva Spolocnosti a Centralneho fondu pre
solventnost - Lloyd’s (mil. GBP)
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M Cisté aktiva Spolo¢nosti a
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1000 - 2004
500 - B Podriadené cenné papiere bez
doby splatnosti vydané v r.2007
0 - m Deficit solventnosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informacii z Vyrocénych sprav Lloyd’s of London za roky 2008- 2013

Pre ucely zaistenia optimalnej trovne aktiv Spolo¢nosti a Centralnych aktiv sa pravidelne
vytvaraji podrobné analyzy centralnych zdrojov, ktorych cielom je zosuladit’ potrebu
finanéného zabezpecenia s cenovou efektivitou udrzovaného kapitalu. Sofistikované modely
testuji upisovanie portfolia kazdého ¢lena na zaklade celej rady scenarov a progndéz vyvoja
trhu. Sucasnym cielom Spolocnosti U centralnych aktiv je dosiahnutiec minimalne 250% z
ICA na beznej obchodnej baze. V roku 2013 zostali prispevky ¢lenov do Centralneho fondu
na urovni 0,5% hrubého predpisaného poistného. Rada Lloyd’s pravidelne preskimava
dosahovanie cielenej vysky centralnych aktiv a upravuje vysku prispevkov v pripade, Ze je to
potrebné. Spolo¢nost’ tiez vypocitava zakonnt solventnostni poziciu ana vysledky
upozoriiuje PRA. K 31. decembru 2013 evidovala odhadovanti mieru prebytku vo vyske
3123 mil. GBP.*®

87droj: Vyrotna sprava Lloyd’s of London za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupné na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/Lloyds/Investor%20Relations/2013/Annual%20results/Documents/AR201
3_2013%20Annual%20Report.pdf
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5.3.3 Zhodnotenie finacnych ukazovatelov

V tejto Casti diplomovej prace je graficky vyjadreny vyvoj trhu za sledované obdobie od roku
2004 az do roku 2013. Pozorované ukazovatele zobrazuju zmeny V upisanom poistnom,
celkovom vyplatenom poistnom plneni a v hodnote Combined Ratio. Z pohl'adu finanénych
vysledkov je pozorovany zisk pred zdanenim, ndvratnost’ kapitdlu a ndvratnost’ investicii.
V zavere je uvedeny sGCasny stav volnych prostriedkov ajeho zmena oproti

predchadzajiicemu roku.

U hrubého, rovnako ako i u ¢istého predpisaného poistného je viditeny pozitivny trend, kedy
hodnoty nezaznamenali pokles od roku 2007. Za sledovanych desat’ rokov tak vzrastlto GWP
059%, uNWP islo otakmer 73% néarast. Najvacsi podiel na tomto vysledku mé narast
objemu poistného v kategdrii zaistenia, kde snarastom 5115 mil. GBP tvori viac ako
polovicu z navysenej Casti. Taktiez snaha Lloyd’s 0 rozsirovanie distribu¢nej siete napomaha
k zvySovaniu vysledkov. |v budicnosti sa ofakava narast, ato najmi v rozvijajucich sa

krajinach, ktoré ponukaji nové moznosti upisovania.

Graf 22 Vyvoj hrubého a ¢istého predpisaného poistného na trhu Lloyd’s v rokoch 2003 az 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informacii z Vyroc¢nych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

Od roku 2003 az do 2010 celkovy objem ro¢ného vyplaten¢ho poistného plnenia nepresiahol
hranicu 12 mld. GBP. Rok 2011 patril zpohladu poctu katastrofickych udalosti
k nadpriemernym, plnenie vratane Casti predanej do zaistenia dosiahlo 12 159 mil. GBP.
Nasledoval ale rok eSte naro¢nejsi. Hurikdn Sandy v roku 2012 spdsobil nespocetné straty,
vel’ky podiel na poistnom plneni za dany rok ma prave tato udalost’, vyrazne vel'ka Cast’ presla

do zaistenia. Ciastka za rok 2013 bola ovplyvnena absenciou hurikanov na pobrezi USA
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a pomerne nizkou troviou Katastrof. K poistnému plneniu prispeli najmé prirodné nest’astia
na severe Ameriky, zaplavy v Kanade, tornada na severozapade a hurikany v Mexiku. Eurépa
bola dalsim vyraznym zdrojom katastrofickych strat v podobe zaplav v strednej Europe
a krupobytia na juhozapade Nemecka. Aziu a Pacifik postihol tajfun Haiyan, aj ked’ jeho
dopad napriek obrovskym Skodam nebol na poistny trh velky. Australiu zasiahol cyklon
Oswald v januari 2013. Do vel'kej miery bol tymito okolnostami ovplyvneny objem strat zo
zaistenia, ktory na rozdiel od roku predchadzajiiceho sice poklesol, ale stale patri medzi
nadpriemerné hodnoty. Menej katastrof sa prejavilo ina stratich z poistenia majetku,
k vyznamne;j$im $kodam doslo v zavode na vyrobu po¢itadovej techniky v Cine, pri banskych
zosuvoch pody v USA avdosledku energetickych strat v USA a Argentine. No Ziadna
z tychto udalosti sama 0 sebe nemala vyznamny vplyv na vysledky. Straty sa udrzali na
urovni obchodnych planov. U poistenia zodpovednosti su zatial vysledky priaznivé, ale
panuji obavy z budiceho vyvoja poistnych plneni umocnené vplyvom konkuren¢ného trhu,
ktory pontka Siroké krytie na pochybnych cenovych urovniach. Vzhladom na long-tail
charakter rizika a dizku a dopad finanénej krizy, méze trvat’ dlhsiu dobu, pokym sa na plno
prejavi recesia v objeme vyplatenych prostriedkov.

Graf 23 Vyvoj vyplateného poistného plnenia v jednotlivych rokoch a Cast’ prenesena do zaistitenia
v obdobi rokov 2003 az 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013

Nad’alej neuspokojivy vykon podavaji kategorie poistenia lodi a energie, u ktorych doslo k
niekol’ko vyraznym poistnym udalostiam, napr. v Golfskom zalive a poskodenie rafinérie La

Plata v Argentine. U motorovych vozidiel napriek tomu, Ze Groven poistnych plneni zostala
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nad dlhodobymi normami, doslo k ur¢itému zlep$eniu v zakladnych trendoch, vratane poklesu
pokusov o0 podvodné aktivity. Dve velké udalosti v oblasti letectva a vesmiru taktiez
zapriCinili nie prave pozitivny posun - Intelsat 27 ajeho zlyhanie pri Starte vo februari
a julové nudzové pristatie lietadla azijskych aerolinii Flight 214 na medzindrodnom letisku
v San Franciscu, ktoré sposobilo tri smrtel'né nehody a vel'a 0s6b bolo zranenych.

Vo vSeobecnosti je trend pomerne rastiici aje potrebné uvedené naklady na plnenia
kompenzovat’ zvySovanim poistnych sadzieb, rozsirovanim o nové trhy a lokality a novymi

produktmi.

Combined Ratio je vyjadrenie Cistej vzniknutej $kody a nakladov k zasluzenému poistnému.
Kazda hodnota, ktora je menSia ako 100% znamena existenciu technického zisku
z upisovania. Ide o velmi pouzivany finanény ukazovatel' ureny na meranie vykonnosti
upisovania. Cim je hodnota nizsia, tym je situicia lepsia. Na Grafe 24 je zobrazeny vyvoj
tohto ukazovatela od roku 2002. Krivka presne kopiruje vyvoj situacie na trhu a intenzitu
velkych poistnych udalosti. V roku 2005 a 2011 prekrocil hranicu 100%, ato z dovodu
vysokych poistnych plneni v pomere K poistnému. Rok 2013 bol naopak bez vyraznych
katastrof as vysokymi rezervami dokazal vygenerovat hodnotu 86,8%, Co predstavuje
najlepsi vysledok od roku 2009. Vyvoj Combined Ratio pre jednotlivé kategérie je uvedeny
V kapitole 2. Pri celkovych prehl'adoch niZSie su okrem spominanych kategorii zahrnuté aj

vysledky pre zivotné poistenie.

Graf 24 Vyvoj ukazovatel’a Combined Ratio za cely trh Lloyd’s v rokoch 2002 az 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2002- 2013
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Zisk pred zdanenim za rok 2013 ¢inil 3205 mil. GBP, v porovnani s 2 771 mil. GBP
z predchadzajuceho roku ide 0 zlepSenie o 434 mil. libier. KI'ucové faktory, ktoré viedli
k tomuto vysledku st absencia vyznamnych poistnych katastrof a vytvorené rezervy
Z minulych rokov. Vysledok je viac nez poteSujuici, ato najmé Vv porovnani so stratovym
rokom 2011, kedy sa trh dostal do zapornych cCisel. Za pozorované obdobie i§lo uz o druhy
negativny vysledok, avSak strata z roku 2005 dosiahla len pétinu zo strany za rok 2011, ktora
Cinila 516 mil. GBP. T4 bola sposobena vysokym poctom Kkatastrofickych udalosti
a nedostato¢nou navratnostou investicii. Naopak obdobie medzi tymito dvomi rokmi je
mozné povazovat za velmi uspes$né, premierny zisk pred zdanenim v obdobi rokov 2006-

2010 dosiahol 3 094 mil. GBP. Vyvoj je zobrazeny na Grafe 25.

Return on Capital (ROC) definuje Lloyd’s ako zisk z beznej ¢innosti pred zdanenim v pomere
k priemernému kapitalu a rezervam, ktoré subjekt drzi. Udava efektivitu kapitalu Lloyd’s.
Cielom riadiacich organov trhu je monitorovanie anticyklickej navratnosti kapitalu jeho
poskytovatel'om. Za rok 2013 vykazoval Lloyd’s navratnost’ kapitalu 16,2%, ¢o ukazuje na
vynikajice vysledky z upisovania, ktoré kompenzovali nizku navratnost’ investicii. Tak ako
i vinych rokoch vyvoj ukazovatela kopiruje zmeny zisku pred zdanenim, obe veliiny sa
vyvijaju spolo¢ne. Dévodom je uz i samotna definicia ukazovatel'a ROC.

Graf 25 Vyvoj zisku pred zdanenim a ukazovatel’a Return on Capital za cely trh Lloyd’s v rokoch 2003 az
2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade informacii z Vyroc¢nych sprav Lloyd’s of London za roky 2003- 2013
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U navratnosti investicie (Investment Return, Graf 26) ide o Cisty prijem z investicii navySeny
o realizovany a nerealizovany vynos z investicie aich podiel Kk priemernym celkovym
investiciam. Patri medzi najbeznejsie ukazovatele profitability, mo6ze mat’ vyznamny vplyv na
celkovl ziskovost poistovni/zaistovni. Medzi rokmi 2004 az 2007 hodnota ukazovatel'a
rastla, az v roku 2007 dosiahla 5,6%. V nasledujuicom roku s prichodom finanénej krizy
poklesla navratnost’ na menej ako polovién1 hodnotu. Po miernom oziveni prisiel opét’ prepad
az po sucasnych 1,6%, ktoré odraza stav nizkych trokovych sadzieb a konzervativej skladby

portfolia.

Graf 26 Vyvoj ukazovatel’a Investment Return za cely trh Lloyd’s v rokoch 2004 az 2013
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade informdcii z Vyrocnych sprav Lloyd’s of London za roky 2004- 2013

Z investovanych aktiv va¢Sinu tvoria pevne Urocené cenné papiere vysokej kvality. Investicné
prostredie pre tieto inStrumenty bolo vroku 2013 mierne nepriaznivé, portfolio teda
generovalo nizky, ale stale kladny vynos. Ostatné investicie, vratane dlhopisov s vysokym
vynosom, akcii na rozvijajacich sa trhoch a komodit priniesli ve'mi slabé vysledky. Naopak,

akcie rozvinutych §tatov pomohli posunut’ investi¢ny vysledok do kladnych &isel.®
Cash flow a likvidita

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty zaznamenali pokles pocas roku 2013,
k poslednému dnu bol stav 056 mil. GBP nizsi, a to 151 mil. GBP (oproti roku 2012
s prostriedkami 207 mil. GBP). Petlazné zostatky st udrziavané na prisluSnych trovniach pre

potreby splnenia kratkodobych prevadzkovych nakladov Spolocnosti. Pripadné prebytky
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hotovosti st investované ako financné investicie a pravidelne monitorované. Vol'né penazné
prostriedky predstavuju ¢iastky drzané v bankach a vo vkladoch vo Velkej Britanii, ktoré su
Spolo¢nosti k dispozicii na pokrytie prevadzkovych nakladov, vratane tych zahrani¢nych.
Vynimkou st akékol'vek zostatky, ktoré stivisia s poistovacou a arbitraznou ¢innost'ou. Volné

peiazné zostatky k 31. decembru 2013 &inili 79 mil. GBP.%°

8 a®5zdroj: Vyroéna sprava Lloyd’s of London za rok 2013 [online]. 20.8.2014 [cit. 2014-08-20]. Dostupna na
http://www.lloyds.com/~/media/Files/LIoyds/Investor%20Relations/2013/Annual%?20results/Documents/AR201
3_2013%20Annual%20Report.pdf
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Zaver

Pri vol'be témy diplomovej prace bolo mojim cielom vytvorit’ ¢o najkomplexnejsi popis trhu
Lloyd’s of London. Dévodom bola na jednej strane absencia aktualnych informacii
dostupnych v ¢eskom alebo slovenskom jazyku. No tym hlavnym podnetom je vlastna snaha

o0 pochopenie fungovania tak komplikovanej a netradi¢nej formy aku Lloyd’s ma.

Prva Cast’ patri historii spolo¢nosti. Priblizuje jej vyvoj od prvych zaliatkov v roku 1688,
kedy sa venovala vyhradne poisteniu namornej prepravy a vybudovala si vysadné postavenie
na trhu spoistenim v Londyne. So zvdc¢Sovanim objemu obchodov prichadzali isnahy
0 zavadzanie pravidiel a postupov pri upisovani rizik: Lloyd’s sa v priebehu 326 rokov musel
vyrovnat’ s vojnami, velkymi poistnymi udalostami 1 legislativnymi Gpravami. Vznikali prvé
syndikaty, upisovali sa prvé poistky na iné nez namorné rizika, vytvorila sa Struktura
Spolocnosti a jej riadiacich organov. Stal sa vyznamnym a vazenym subjektom na trhu
S poistenim a je povazovany za lidra v upisovani $pecidlnych rizik, medzi ktoré patri napr.

riziko politické ¢i unosu, poistuje Casti 'udského tela 1 satelity.

Lloyd’s je Casto mylne povazovany za poistoviiu. Ide ale o poistny trh, ktorého spravne
fungovanie riadi prdve Spolocnost. Z tohto dovodu bola druhd atretia cast venovana
podrobnému, ale oddelenému popisu trhu a Spolo¢nosti. Charakteristika Struktary trhu
ukazuje, akym sposobom je v pripade Lloyd’s riziko upisované, kto poskytuje kapital
potrebny na krytie moznych strat z poistenia a tieZz vzajomné vzt'ahy medzi subjektami, ktoré
na trhu figuruju. Dalej st v praci priblizené jednotlivé hlavné kategorie poistenia, ktoré tvoria
vaséinu objemu uzatvorenych poistnych zmlav. Ide o poistenie zodpovednosti, majetku,
motorovych vozidiel, lodnej a leteckej prepavy, energii a samozrejme zaistenie, ktoré tvori
najvacsiu Cast. Lloyd’s sa d’alej venuje i Zivotnému poisteniu a poisteniu Specidlnych rizik,
objemovo vsSak nejde o vlajkové kategorie. Lloyd’s patri medzi poistitel'ov, ktori st ochotni
zapojit’ sa i do rizikovejsich projektov a poistuju itam, kde vac¢Sina odmieta. TO SO sebou
prinaSa 1ivelké azname poistné udalosti, ako napriklad potopenie Titanicu, havéaria
vzducholode Hindenburg a plosiny na tazbu plynu aoleja Piper Alpha ipad Svetového

obchodného centra.

V Casti venovanej Spolocnosti je priblizend jej Struktura, organizacia jednotlivych oddeleni

a ich hlavné ulohy. Je potrebné zdoraznit’, Ze Spolocnost’ zastdva poziciu administrativneho
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aparatu trhu Lloyd’s of London a v ziadnom pripade nie je aktivnou poistoviiou, neposkytuje

nijaky druh krytia.

Stvrta kapitola ja zamerana na $pecifické vlastnosti trhu, akymi su $truktara kapitalu a tieZ
vyvoj legislativy Velkej Britdnie s ohl'adom na Lloyd’s. Najmi spdsob, akym st vytvarané
zdroje na pokrytie zavdzkov z poistnych plneni patri medzi unikaty na poistnom trhu.
Ret'azové zabezpeCenie nazyvané Chain of Security je tvorené viacerymi vrstvami, ktoré st
vytvarané na zaklade stanovenych podmienok. Jadrom je naakumulované prijaté poistné
umiestnené do aktiv jednotlivych syndikatov. Druhd vrstva je tvorena prispevkami ¢lenov,
ktori su povinni poskytnut’ kapitdl odpovedajuci ich postaveniu na trhu. Najvyssia Groven —
centralne aktiva siu k dispozicii na splnenie povinnosti zplneni v pripade, Ze
dostupné prostiedky ¢lenov a syndikatov nie su dostato¢né. Tato Struktura zabezpecuje, aby
poistné naroky klientov boli vzdy vyplatené. S ohl'adom na dlhu historiu, vel'kost’ a vyznam
trhu Lloyd’s je na tento subjekt prihliadané i pri priprave legislativnych opatreni vo Velkej
Britanii. Medzi najznamejsie zakony patria Zakony Lloyd’s z roku 1871 a 1982 a tiez zakony

zameran¢ na regulaciu a dohl'ad britského poistného trhu.

Jednou z moznosti zvySenia objemu uzavretych poistick a tiez zlepSenia hospodarskych
vysledkov trhu je rozSirovanie posobnosti do novych oblasti. I v ramci projektu Vizia 2025 su
preferované rozvijajuce sa krajiny s pozitivnymi o¢akavaniami vo vyvoji domaceho produktu,
ale sucasne s malou mierou politického a bezpecnostného rizika. Takymi krajinami su
Mexiko, Cina, Turecko, Chorvatsko a Litva. Lloyd’s kladie tiez velky doraz na zvic3enie
a zkvalitnenie distibu¢nej siete poistenia, ktora je tvorend maklérmi, coverholdermi
a prevadzkovymi spolo¢nostami. Snazi sa 0 vytvorenie jednoduchého a aktraktivneho
prostredia pre sprostredkovanie poistenia z celého sveta, bez nutnosti zakladania obchodnych

zastipeni.

Druha cast’ prace je venovana regulacii trhu, jeho ¢lenov a Spolo¢nosti. Lloyd’s podlieha
regulécii ako subjekt, ktory je stcastou britského trhu i europskeho trhu, preto je povinny
dodrziavat’ nariadenia z oboch oblasti. V prebehu poslednych par rokov doslo k vyraznej
zmene V organizécii regulacie a dohl'adu vo Velkej Britanii, kedy jeden integrovany Urad pre
finanéné sluzby (FSA) bol nahradeny dvomi ingtitciami: Uradom pre finanént &innost
(FCA) a Uradom pre regulaciu a obozretnost’ (PRA). Lloyd’s sa tak dostal do situacie, kedy
st makléri a agenti ¢lenov regulovani len iradom FCA a samotny Lloyd’s ijeho vykonni

agenti podlichaju dvojitej regulacii, a to zo strany FCA ako aj PRA.
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V suvislosti s pripravovanym projektom Solvency II. sa Lloyd’s aktivne zucastiuje
pripravnych prac ajeho UspeSna implementicia patri medzi priority Spolocnosti.
NajvyraznejSimi zmenami, ktoré Solvency II. prinasa je novy pristup k riadeniu rizik, ktory
bude mat’ dopad na procesy risk manazmentu a riadenia kapitalu. Lloyd’s nevyuzil moznost’
prijatia Standardného vzorca na vypocet kapitdlovych poziadaviek a vytvoril vlastny interny
model. Zucastiiuje sa i kvantitativnych $tadii a diskusii ohl'adom stanovenych konkrétnych

poziadaviek.

Verim, ze moja diplomova praca dokaze poskytnut potrebné informacie kazdému, kto by
prejavil zaujem o rozsirenie informacii o trhu Lloyd’s of London. S touto institiciou sa
stretivam iV praxi ako zamestnanec spoloc¢nosti Defend Finance s.r.o., jedného z dvoch
coverholderov v Ceskej republike. Ipreto povaZzujem spracovanie tejto témy za velmi

prinosné.

89



Bibliografia

Bakalarske, diplomové a odborné prace

Bakalarska praca: Vyvoj regulace a dohledu bankovniho sektoru ve Velké Britdnii;

Matyasové, Daniela, Vysoka skola ekonomicka v Praze, 2014

Diplomova praca: Vopasek, Lubo$. Rizeni rizik v ramci Solvency IL,Vysokd $kola

ckonomicka v Praze, 2013 [online]. [cit. 2014-08-20].

Insurance Spirals and the Lloyd’s Market. University of Glasgow. [online]. 20.8.2014 [cit.
2014-08-20]. Dostupné z:http://www.gla.ac.uk/media/media 219037 en.pdf

Stépan Onder, KPMG. Architektara Solvency II. [online]. februar 2006 [cit. 2014-08-20]

Legislativa
Financial Services Act 2012

Financial Services and Markets Act 2000

Vyroc¢né spravy

Vyrocna sprava syndikatu 2003 za rok 2013
Vyrocna sprava syndikatu 0044 za rok 2007
Vyroéna sprava Liberty Syndicates za rok 2013

Vyroéné spravy Lloyd’s of London za roky 2002-2013

Online zdroje
www.lloyds.com
www.Imalloyds.com
www.legislation.gov.uk
www.fsa.gov.uk

www.governance.cz

90



www.fscs.org.uk
www.cnb.cz
www.nbs.sk
WWW.cap.cz

europa.eu
web.actuaries.ie
www.investopedia.com
www.britannica.com
WWWw.experting.cz
www.defendinsurance.cz
www.independent.co.uk
WWW.Wipro.com
WWW.Cii.co.uk
www.hmrc.gov.uk
www.willis.com
news.bbc.co.uk
www.telegraph.co.uk
Www.economist.com
www.dezeen.com
www.gfmag.com
insurancenotepad.wordpress.com
WWW.ryansg.com
www.irmi.com
businesscasestudies.co.uk
www.theguardian.com

www.bcrm.co.uk



Zoznam grafov, obrazkov a tabuliek

Grafy

Graf 1 Vyvoj poctu subjektov na trhu Lloyd’s v rokoch 1992 az 2013.........cccoeiiiiiiiiiiennnns 24
Graf 2 Vyvoj Struktiry upisovacej kapacity trhu Lloyd’s podl'a jej zdroja a lokality povodu v
TOKOCh 2000 8Z 2013 ..o 25
Graf 3 Zastapenie jednotlivych regiénov na celkovom objeme poistenia v oblasti
ZOUPOVEANOSTE ...ttt bbb bbbt b bbbt 27
Graf 4 Vyvoj GWP a ukazovatel'a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia
P40 10 [0 LoN T | 0T ] (USSR 28
Graf 5 Zastapenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Majetku .. 29
Graf 6 Vyvoj GWP a ukazovatel'a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia
IMAJETKU ..ttt bbb bbb 29
Graf 7 Zastapenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Lodnej
[S1=] 01 £ \Y A 2SRRI 30
Graf 8 Vyvoj GWP a ukazovatel'a Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti poistenia
[oTo g L= o] £<] o] 2o 1Y APPSO P TP PR URPRPRPPRPIR 30
Graf 9 Zastapenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Energie ... 31
Graf 10 Vyvoj GWP a ukazovatela Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti
POISTENIA BNEITIR ...ttt bbbttt b bbbttt b e et b et b ettt 31
Graf 11 Zastipenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti
MOtOTOVYCh VOZIAIE] ... 32
Graf 12 Vyvoj GWP a ukazovatela Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti
poistenia Motorovych VOZIAIE] .........c.oooiiiiiiiie e 33
Graf 13 Zastipenie jednotlivych regiénov na celkovom objeme poistenia v oblasti Letectva 33
Graf 14 Vyvoj GWP a ukazovatela Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti
POISTENIA TBIECIVA ... ettt e e et e e be e sreeabeesree s 34
Graf 15 Zasttpenie jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia v oblasti Zaistenia34
Graf 16 Vyvoj GWP a ukazovatela Combined Ratio v rokoch 2003 az 2013 v oblasti
ZAISTENMIA ...t 35
Graf 17 Vyvoj podielu jednotlivych kategorii poistenia na celkovom objeme poisteni v rokoch
2004 Z 2013 ..ot r bbbt 36
Graf 18 Vyvoj Cistého poistného plnenia nasledkom katastrof v rokoch 1994 az 2013 .......... 40

92



Graf 19 Vyvoj struktary kapitalu - Chain of Security v rokoch 2006 az 2013 .............cccveene. 46
Graf 20 Porovnanie podielu jednotlivych regionov na celkovom objeme poistenia Lloyd’s
V IOKU 2004 @ 2013 52
Graf 21 Vyvoj objemu Cistych aktiv Spolo¢nosti a Centralneho fondu pre potreby solventnosti
V TOKOCh 2008 AZ 2013 ... 80
Graf 22 Vyvoj hrubého a Cistého predpisaného poistného na trhu Lloyd’s v rokoch 2003 az

0 USSP 81
Graf 23 Vyvoj vyplateného poistného plnenia v jednotlivych rokoch a Cast’ prenesena do
zaistitenia v obdobi rokov 2003 aZ 2013 .......cceiiiiiiinieieriesie e 82
Graf 24 Vyvoj ukazovatel'a Combined Ratio za cely trh Lloyd’s v rokoch 2002 az 2013...... 83

Graf 25 Vyvoj zisku pred zdanenim a ukazovatel'a Return on Capital za cely trh Lloyd’s
V 10KoCh 2003 @Z 2013 ..o 84
Graf 26 Vyvoj ukazovatel'a Investment Return za cely trh Lloyd’s v rokoch 2004 az 2013... 85

Obrazky

Obrazok 1 Subjekty na trhu LIOyd’s Of LONCON ......ccooiviiiiiiiciieseccce e, 17
Obrazok 2 Zoznam vykonnych agentov aktivnych k 31.12.2013.........c.ccceiiiiiiiiiiiiiienn, 23
Obrazok 3 Oddelenia Spolo¢nosti Lloyd’s 0f LONCON...........cccoiiiiiiiiiiiieieceeeee e, 42
Obrazok 4 Struktira kapitdlu L1oyd’s 0f LONAON .......c.cueveeveeeiceeieiecee e 45
Obrazok 5 Oblasti, kde je Lloyd’s €inny prostrednictvom udelenych licencii a autorizécii
[(o0) LT L] [0 [T o ) SO PST 53
Obrazok 6 Oblasti, kde mé Lloyd’s svoje ZastUpenia ............cveveereieiieirinneeseenee e 53
Obrazok 7 Oficidlne oznacenie coverholdera ...........ccoovviiiiiiiiiiii e 54
Obrazok 8 Oficidlne 1ogo L10yd’s OF LONUON ......c.coiiiiriiiiiiieiicisesicece e 54
Obrazok 9 Proces risk manaZzmentu v FSA ... 56
Obrazok 10 Struktiira regulacie vo Velkej Britanii po roku 2012 .....ccc.evveererrreerereersireeenens 58
Obrazok 11 Struktira dohPadu FCA .......cc.oiiuiiiiiiriienieeiesiseieseeeseies e 61
Obrazok 12 Struktira SOIVENCY Il .......c.cvuevecicicicicieceesee e ettt 71
Obrazok 13 Moduly a podmoduly jednotlivych skupin rizik podl'a Solvency IL..................... 72
Obrazok 14 Rozvaha poistovne podl'a Solvency IL. ..o 73

Obrazok 15 Model porovnavajici povodny stcasny systém riadenia rizik a systém podla

SOIVENCY 1. bbbttt bbbt bbb 76

93


file:///E:/Pojistný%20trh%20Lloyd´s%20of%20London%20-%20Jana%20Rybková%20-%2021.8.2014.docx%23_Toc396407196
file:///E:/Pojistný%20trh%20Lloyd´s%20of%20London%20-%20Jana%20Rybková%20-%2021.8.2014.docx%23_Toc396407197

Tabul’ky

Tabul’ka 1 Syndikaty s najvy$sim rocnym GWP (mil. GBP) ........cccovviiiiiiiiiiii, 19
Tabul'ka 2 Syndikaty s najniz§im roénym GWP (mil. GBP) .........ccooviiiiiiiiii, 20
Tabul'ka 3 Podiel syndiKatov na GWP........ccoiiiiiiiiiii e 20
Tabulka 4 Najvacsi pokles GWP v 1oku 2013 .......cooiiiiiiiiiiieii e 21
Tabul'ka 5 Najvacsi narast GWP v roku 2013 - absolUtne.........cccooceieiiriiiiiiinieeiie e 21
Tabul'ka 6 Najvacsi narast GWP v roku 2013 - relativie ........oocoeeveiiiiniiiiiieceee e 21
Tabulka 7 Vykonni agenti s najva¢sim poctom riadenych syndikatov .........ccccecvvvivieniinennne 22
Tabulka 8 Vykonni agenti s najvy$S§im roénym GWP (mil. GBP).......cccooeiiiiiiiiiiiiiie, 23
Tabul'ka 9 Najvicsie poistné udalosti Lloyd’s of LONON ........cccovvveiiiiiiieiiiece e, 39
Tabul'ka 10 Prehlad limitov pri odSkodneni podla druhu finan¢nych sluzieb ........................ 65
Tabulka 11 Prehlad spolo¢nosti, ktorych klienti boli odskodneni programom FSCS ............ 66
Vzorce

Vzorec 1 Vypocet zakladnej kapitalovej poziadavky na solventnost’ (BSCR).........cccccevveneen 72

94



Prilohy

Priloha 1 Porovnanie hrubého predpisaného poistného za roky 2012 a 2013 u jednotlivych syndikatov
aktivnych v roku 2013

Hrubé predpisané poistné za jednotlivé syndikaty (mil. GWP)
082 goos
1110

1176

G698

1183 681

425

375
183
194

307
1200 321
106

235
1221 oy

367
371

1274 197

1301 148

166
198

1910
1519

1472
2001 1470

1511

25
lgq
273

158

239
2121 55
96
2232 &

2488 Xl

1093
261

1183

2994 1118
1155

95



Priloha 2 Porovnaniehrubého predpisaného poistného za roky 2012 a 2013 u jednotlivych syndikatov
aktivnych v roku 2013 - pokracovanie

10
10

27
29

1268

6106 o 32
6107 || g*
6110 |
B111
6112
6113

6115 n
23

0318

1169
1153

FIISBIEEERER

1200 1400 1600 1800

2013 w2012

96



